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RESUMO

Estudo com o objetivo de verificar as evidéncias de validade do conteudo das competéncias e
dos referenciais de desempenho integrantes do perfil de competéncia profissional do técnico
administrativo das universidades federais. A abordagem foi metodologica por meio de
validagdo psicométrica para constru¢do de instrumento de medida para avaliacdo por
competéncias. A partir do perfil de competéncia profissional, foi construido o questionario
com escala Likert de cinco pontos, coletados dados pela Técnica Delphi em trés etapas e feita
analise interpretativa dos comentarios/sugestdoes das questdes julgadas por juizes experts.
Houve pequenos ajustes no contetido, desmembramento de uma competéncia em duas e
exclusdo de uma questdo identificadora. Obteve-se 0,982 de Indice de Validade de Contetido
e Alfa de Cronbach de 0,858, o que demonstrou boa consisténcia interna. Houve consenso
entre os experts e a pesquisa demonstrou evidéncias de validade do conteudo, sugerindo
pertinéncia e adequagdo para representar as competéncias e os referenciais de desempenho no
trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacao.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Competéncia Profissional. Psicometria. Validade
dos Pestes. Técnico-administrativo em Educacao.

ABSTRACT

Study with the objective of verifying the validity evidences of the competences content and of
the performance references that are part of the professional competence profile of the
administrative technician of the federal universities. The approach was methodological
through psychometric validation for the construction of a measurement instrument for
assessment by competences. Based on the profile of professional competence, a questionnaire
was constructed with a five-point Likert scale, data were collected using the Delphi
Technique in three stages and an interpretative analysis of the comments/suggestions of the
questions judged by expert judges was carried out. There were minor adjustments to the
content, splitting one competency into two and deleting an identifying question. A Content
Validity Index of 0.982 and Cronbach's Alpha of 0.858 were obtained, which demonstrated
good internal consistency. There was consensus among the experts and the research showed
evidence of content validity, suggesting relevance and adequacy to represent the
competencies and performance benchmarks in the work of technical-administrative
employees in education.

Keywords: Public Administration. Professional Competence. Psychometry. Validity of Tests.
Administrative Technician in Education.
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1 INTRODUCAO

As universidades federais contribuem ativamente para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico do pais e para a transformacao da realidade na qual estdo inseridas. Em meio a
pior crise de saude do século, as universidades assumem papel de protagonistas no
enfrentamento a Covid-19, por meio de pesquisas cientificas, compartilhamento de
tecnologias e de conhecimento, além da assisténcia aos pacientes em seus hospitais
universitarios (PANIZZON; COSTA; MEDEIROS, 2020).

A fim de desempenhar as atividades de ensino, pesquisa, extensdao e assisténcia, as
universidades federais contam com servidores da carreira do magistério superior e da carreira
dos técnicos-administrativos em educagdo (TAE). O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo — PCCTAE - ¢ um conjunto de principios, diretrizes e normas
que regulam o desenvolvimento profissional dos servidores e estd definido na Lei n°
11.091/2005 (BRASIL, 2005). Este normativo determina que a gestdo destes cargos devera
observar, entre outras diretrizes, a avaliagdo de desempenho funcional dos servidores.
Decretos Federais posteriores estabeleceram que a avaliagdo de desempenho individual
devera ser feita com base em critérios e fatores que reflitam as competéncias do servidor,
aferidas no desempenho individual das tarefas e atividades a ele atribuidas (BRASIL, 2006,
2010).

Com esses normativos, o Governo Federal da inicio a filosofia de gestdo pela
competéncia atrelada a carreira do servidor publico das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), associando as carreiras a avaliacdo de desempenho baseada no plano
estratégico institucional, capacitando e qualificando os servidores para atenderem as
demandas organizacionais. A regulagdo acabou por obrigar as instituigdes a se adequarem
para atender as exigéncias governamentais, que por consequéncia afetou diretamente a
categoria dos TAE. Observa-se que apesar de regulamentar, o governo da liberdade para cada
instituicao desenvolver seu proprio modelo e sistematica avaliativa (BAPTISTA; SANABIO,
2014).

No entanto, resta claro que muitas sdo as competéncias necessarias aos servidores
técnico-administrativos em educagdo, em sua pratica profissional. Independentemente do
cargo ocupado, ha competéncias basicas e fundamentais para que os técnicos administrativos
desenvolvam sua funcdo em nivel de exceléncia. Sendo assim, definir o perfil de

competéncias profissionais dos servidores técnico-administrativos em educagdo torna-se

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 16, n. 1, p. 01-22, janeiro-abril 2023 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
3|Pagina



COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO TECNICO ADMINIS TRATIVO EM EDUCAGAO: EVIDENCIAS DE
VALIDADE DO CONTEUDO
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2023.e89677

essencial. Através da avaliagdo das competéncias desses profissionais, que expressem as
entregas ou o desempenho do servidor na pratica do trabalho, ¢ possivel fornecer subsidios
importantes para agdes gerenciais de desenvolvimento profissional nos casos de lacunas ou
gaps entre as competéncias (ou entregas) esperadas e necessarias a organizacao e aquelas
expressas pelos servidores (DUTRA et al., 2019).

Baseados nos procedimentos tedricos propostos pela Psicometria, que abarcaram
ampla pesquisa da legislacdo e normativos sobre a gestao por competéncias na administracao
publica e em especial da carreira do servidor técnico-administrativo em educacio,
identificacdo e andlise das competéncias presentes nos instrumentos de avaliagdo de
desempenho das universidades federais, pesquisadoras brasileiras propuseram o Perfil de
Competéncia Profissional do técnico administrativo em educagao, no ambito de artigo em fase
de publica¢do. Embora o desenvolvimento do perfil seja parte essencial na elaboracdo de um
instrumento de medida de avaliagdo por competéncias, torna-se necessario demonstrar
evidéncias de validade.

A validade refere-se ao fato de um instrumento medir exatamente o que se propde a
medir. Segundo Souza, Alexandre, Guirardello (2017), ha trés tipos principais de validade:
validade de contetdo, de critério e de construto. Considerou-se pertinente, nessa fase da
pesquisa, proceder a validade de contetido. Desta forma, o presente trabalho alinhou-se ao
estudo sobre a proposta do perfil de competéncias, uma vez que tratou de dar prosseguimento
aos procedimentos iniciais para constru¢do de instrumento de medida para avaliagdo por
competéncias dos servidores técnico-administrativos em educagdo. Neste contexto, o objetivo
foi verificar se as competéncias e as questdes identificadoras, enquanto defini¢des
operacionais dos referenciais de desempenho, sdo validas para representar as acdes
competentes dos TAE, segundo preconizado no referencial psicométrico (PASQUALIL 2010).

Diante do exposto, questiona-se: o conteido das competéncias e das questdes
identificadoras oriundas do perfil de competéncia profissional € pertinente, abrangente e
contém as evidéncias de validade das agdes competentes do servidor técnico-administrativo
em educagdo com padrdo de exceléncia? A fim de responder a essa pergunta, definiu-se como
objetivo verificar as evidéncias de validade com base no conteudo das competéncias e das

questdes identificadoras que compdem o perfil de competéncia profissional do TAE.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A TEMATICA DAS COMPETENCIAS

O termo competéncia comecgou a ser utilizado na Idade Média e estava restrito a
linguagem juridica. Designava a legitimidade das institui¢cdes para tratar certos assuntos. Era
o poder conferido ao tribunal para julgar determinados problemas. A partir do século XVIII, o
sentido da palavra competéncia foi ampliado, ndo representava somente o tribunal e sim
alguém capaz de pronunciar-se sobre certos assuntos, evidenciando a capacidade devida ao
saber e a experiéncia (LOIOLA, 2013; MENDES; TOSTA, 2019).

Embora tenha sua origem no contexto juridico, a palavra competéncia passou ao longo
dos anos por um processo historico de transformacdo. Seu conceito vem se apresentando com
caracteristicas de elasticidade, adaptando-se ao longo de sua historia tanto na area do trabalho,
como na area da educagdo (PEREZ, 2005).

Nas ultimas décadas, a palavra competéncia se adaptou ao mundo dinamico, das
incertezas, da competitividade e da flexibilidade. No setor privado consultores e estudiosos
em gestdo estratégica sinalizaram que o caminho para as empresas sobreviverem passa
necessariamente pela identificagdao, obtengdao e desenvolvimento das competéncias do seu
quadro de colaboradores (BRANDAO; GUIMARAES, 2001; DUTRA et al., 2019).

A competéncia vai muito além do conjunto de qualificagdes de um individuo. E
necessario que se coloque em pratica o que se sabe, gerando resultados concretos na realidade
de trabalho, ou seja, ndo se pode compreender a competéncia separada da acdo (DUTRA,
2013).

Neste contexto, o setor publico também ¢ pressionado para que adote novos modelos
de gestdo, considerando as novas demandas do mundo moderno. A propria sociedade exige a
prestagdo de servigos publicos com qualidade, eficiéncia e efetividade o que demanda um
processo de racionalizagdo organizacional (GUIMARAES, 2000; TAMADA; BARRETO;
CUNHA, 2013).

Neste sentido, Guimaraes (2000) conclui que ¢ possivel visualizar a gestdo de
competéncias no setor publico como alternativa de gestdo que possibilite a melhora na
qualidade e na eficiéncia dos servigos publicos. Além disso, a gestdo por competéncias
possibilita nortear a orientagdo profissional, a avaliacdo de desempenho, o planejamento de
carreira e o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos de forma a atingir esses

objetivos.
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22 A TRANSPOSICAO DA GESTAO POR 3 COMPETENCIAS COMO
TECNOLOGIA GERENCIAL PARA AS ORGANIZACOES PUBLICAS

A transposi¢cdo de tecnologias gerenciais refere-se a adogdo de praticas gerenciais,
usuais no setor privado, por organizacdes publicas e decorre, basicamente, da busca por
legitimidade perante a sociedade, que exige cada vez mais eficiéncia e qualidade nos servicos
prestados, ou de pressdes de influentes organismos externos de fomento e ajuda financeira
(BERGUE, 2010).

Bergue (2010) introduz o conceito de reducdo gerencial como forma de mitigar os
efeitos negativos da transposi¢do direta das tecnologias gerenciais para o setor publico.
Reduzir uma tecnologia gerencial a sua esséncia significa, em linhas gerais, afastd-la de todos
os elementos que a vinculam ao seu ambiente de origem (privado), o que permite extrair o seu
conteudo principal, permitindo traduzi-lo para o novo contexto (publico). Este conteudo é o
que suporta a tecnologia, ou seja, ¢ a esséncia do conceito. Apds isso, o conhecimento
“traduzido” pode ser utilizado com o objetivo de gerar ferramentas gerenciais proprias € com
significado para a organizacdo publica (BERGUE, 2010).

Neste contexto, a gestdo por competéncias constitui uma tecnologia de gestdo de
pessoas em processo de transposi¢do para o contexto do servigo publico (BERGUE, 2019).
Sendo assim, € necessario pensar e utilizar o conceito de redugdo gerencial para que a gestao
por competéncias ndo se torne mais uma ferramenta tomada como modismo, que desconsidera
as especificidades e singularidades das organizagdes.

Dutra et al. (2019) ressaltam a necessidade de discutir as peculiaridades do setor
publico que podem dificultar, por exemplo, a conciliagdo entre as expectativas dos servidores
e das institui¢cdes, conforme o modelo da gestdo por competéncias. Sdo os chamados fatores
institucionais, imposi¢des normativas ou politicas de Estado, que obrigam as organizagdes a
determinadas praticas.

Sendo assim, para que se possa reduzir o conceito de gestdo por competéncias numa
perspectiva gerencial, exige-se que, inicialmente, se defina o que se entende por competéncia
no contexto da administragdo publica: A competéncia ¢ a mobilizacio do estoque dos
conhecimentos, habilidades e atitudes do servidor TAE que s3o colocados em pratica, em
diferentes contextos, e que agregam valor publico a organizacdo e aos usudrios € promovem
também seu desenvolvimento pessoal e profissional. A partir deste conceito, torna-se

essencial a defini¢do do rol de competéncias para compor o perfil destes profissionais.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 16, n. 1, p. 01-22, janeiro-abril 2023 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
6|Pagina



COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO TECNICO ADMINIS TRATIVO EM EDUCAGAO: EVIDENCIAS DE
VALIDADE DO CONTEUDO
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2023.e89677

2.3 PERFIL DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DOS TAE

Nota-se na literatura estudos nacionais que abordaram a constru¢ao de diversos perfis
de competéncias. Holanda, Marra, Cunha (2015) elaboraram o perfil de competéncia com as
acOes que caracterizam as atitudes e comportamentos do enfermeiro na pratica profissional
em emergéncias.

J& Machado, Nascimento, Guedes (2018) construiram o perfil de competéncias
requeridas para atuagdo dos professores no Ensino a Distancia (EaD). Neste trabalho, os
autores se basearam na legislacdo e normativos que regulamentam os cursos de Ensino a
Distancia e sua qualidade, bem como em documentos do Conselho Nacional da Educagao
(CNE) e da UNESCO - Organizagao das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia ¢ a
Cultura.

Nogueira, Cunha (2019) propuseram o perfil de competéncias para enfermeiros
coordenadores dos cursos de graduacdo em Enfermagem, nas dimensdes pessoais,
administrativas e pedagdgicas. O artigo de Oliveira, Pagani (2016) discutiu o perfil e as
competéncias do profissional de secretariado executivo no ambito das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES). As autoras se apoiaram nos requisitos € nas principais atividades
descritas para o cargo de Secretariado Executivo nos editais de concurso publico de diversas
institui¢des publicas, além dos conteudos sobre os quais as provas de selecdo versam. Além
disso, mencionaram algumas competéncias técnicas € comportamentais valorizadas em
organizagoes publicas e privadas.

Observa-se também outras publicagdes que discorreram sobre competéncias
especificas de certas categorias profissionais, como bibliotecérios, contadores, fisioterapeutas,
além das competéncias de alunos egressos de curso de graduagdo (CARDOSO; RICCIO;
ALBUQUERQUE, 2009; SILVA; CINTRA FARIA; BAPTISTA, 2015; STEFANICZEN;
ZAMPIER, 2017; BARBOSA et al., 2019). Também ha estudos sobre as competéncias dos
gestores publicos das universidades, como os de Lima, Villardi (2011) e Pereira, Silva (2011).
Entretanto, ndo hd nenhum que trata especificamente do perfil de competéncias profissionais
do TAE, de forma geral, das universidades federais. Dai a importancia deste perfil de

competéncias e da demonstra¢do de evidéncias de validade, cujo método passa a ser descrito.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tratou-se de estudo de validacdo, integrante de uma tese de doutorado realizada de
2017 a 2020 em uma universidade publica do estado de Sao Paulo. A etapa de validacao de
conteudo se tornou precursora para a elaboracao de instrumento de avaliagdo da competéncia
profissional servidor TAE, que teve como base o referencial psicométrico. A Psicometria ¢
uma técnica de medida por teoria que permite a interface da Psicologia com outras ciéncias
ndo apenas para atribuir um valor numérico a fendmenos que, por si s6, ndo podem ser
mensurados estatisticamente, mas também para explicar os sentidos das respostas dadas pelos
sujeitos a uma série de comportamentos propostos (PASQUALI, 2010).

A validade de conteudo refere-se ao grau em que o conteudo de um instrumento reflete
adequadamente o construto que estd sendo medido, ou seja, ¢ a avaliacdo do quanto uma
amostra de itens ¢ representativa de um universo definido ou dominio de um contetdo
(POLIT; BECK, 2011). A validagdo de contetido do perfil de competéncia profissional do
técnico administrativo em educacdo foi realizada por juizes experts da area da gestdo por
competéncias, utilizando-se a Técnica Delphi.

Esta técnica permite consultar um grupo de juizes, especialistas em uma temadtica, a
respeito de propostas ou novas ideias, através de um questionario, o qual é repassado varias
vezes até que seja obtido um consenso, ou seja, uma consolidacdo do julgamento do grupo.
Como principais caracteristicas deste método estdo o anonimato dos respondentes, a
representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados e o feedback de respostas do grupo
para reavaliagdo nas rodadas subsequentes (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

O Perfil de Competéncia Profissional do técnico administrativo em educagdo
apresentou 9 competéncias - resolucdo de problemas com iniciativa, trabalho em equipe,
autodesenvolvimento, produtividade e qualidade no trabalho, adaptabilidade e criatividade,
comunicagdo, tomada de decisdo com responsabilidade e comprometimento, liderancga
participativa e visdo sistémica com foco no usudrio - ¢ 26 referenciais de desempenho
(questdes identificadoras ou itens). A partir deste perfil foi construido o instrumento para
avaliacdo dos juizes, por meio da escala Sociopsicoldgica de Likert. Esta escala atribui
expressoes numéricas (scores) as opinides ou pontos de vista, através do grau de concordancia
com as diferentes atitudes/comportamentos que se deseja conhecer (FARO, 1997; COSTA;
URSINI; CARNEIRO, 2018). Esse tipo de escala permite fazer declaracdes afirmativas
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através de cinco scores: Concordo totalmente = 5; Concordo parcialmente = 4; neutro = 3;
Discordo parcialmente = 2; Discordo totalmente = 1.

No texto das afirmativas, foi apresentado o perfil de competéncia profissional do
técnico administrativo em educagdo, com a descricdo das competéncias e das questdes
identificadoras, que sdo as agdes observaveis na pratica profissional do servidor em nivel de
exceléncia. O instrumento foi dividido em trés partes. Na primeira parte foram incluidos os
dados de identificagdo dos experts e das instituigdes de origem. Na segunda parte foram
descritas as orientagdes necessarias para o preenchimento do questionario e a descricdo dos
conceitos de competéncias e de referenciais de desempenho ou questdo identificadora da
competéncia, conforme estudos de Holanda, Marra, Cunha (2015). A terceira parte consistiu
no questionario propriamente dito, no qual foram relacionadas as descrigdes das competéncias
e dos referenciais de desempenho para avaliacdo quantitativa, por meio da escala escolhida, e
qualitativa, através de espago reservado aos comentarios e sugestoes dos juizes, os quais
foram orientados a avaliarem os itens sob a perspectiva semantica e idiomatica, conforme
exemplificado na Tabela 1 com a competéncia resolucdo de problemas com iniciativa e

respectivas questoes identificadoras.

Tabela 1 Dados julgados pelos juizes sobre evidéncias de validade do conteudo proposto

COMPETENCIAS E SUAS 5- Concordo 4- Concordo 3- Neutro 2- Discordo 1- Discordo
QUESTOES IDENTIFICADORAS  Totalmente  Parcialmente Parcialmente Totalmente

1. Resolugdo de problemas com
iniciativa - Buscar ou propor solucdes
e agir em tempo oportuno,
antecipando as solicitagdes que
contribuem para o desempenho da
unidade e que podem estar além de
suas atribuicdes.

Questdes identificadoras da resolucdo
de problemas com iniciativa

1.1 Age prontamente na solugdo de
problemas surgidos no setor de
trabalho.

1.2 Direciona esforgos para antecipar
acdes antes que surjam problemas.

1.3 Contribui em atividades que estdo
além de suas atribuigdes diretas.

COMENTARIOS

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Os especialistas foram identificados através da Plataforma Lattes e escolhidos tendo
em vista a experiéncia e pesquisas em gestdo por competéncias, gestdo de pessoas e gestdo
publica.

A aplicagdo da Técnica de Delphi ocorreu em 3 etapas, entre 23/10/2019 e
08/04/2020. Os juizes receberam por e-mail a apresentagdo do projeto de pesquisa, solicitagao
para participagdo no estudo e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Os que
assinalaram a concordancia em participar do estudo foram direcionados ao questiondrio
elaborado na ferramenta Google Forms® (Formularios do Google). A cada etapa os
questionarios alterados foram inseridos na mesma ferramenta e devolvido aos experts, para

avalia¢do. A Figura 1 demonstra os detalhes das 3 rodadas da Técnica Delphi:

Figura 1 Fluxograma sobre a coleta de dados com aplicag¢ao da Técnica Delphi

*Envio da primeira versdo do questiondrio para 45 experts. )
*Reenvio com cobranca de respostas por 4 vezes.
12 etapa *Retorno de 15 questionarios.
23/10/2019 *Organizacdo, consolidacdo e andlise dos dados recebidos.
*Envio de novo contetido, conforme sugestdo dos experts para 15 juizes.
*Reenvio com cobranca de respostas por 3 vezes.
22 etapa *Recebimento de 14 questiondrios.
15/01/2020 Organizacdo, consolidacdo de novos comentdrios. y
*Envio de novo contetido com pequenos ajustes de acordo com as sugestdes
dos experts para 14 juizes.
32 etapa *Reenvio com cobranca de respostas por 4 vezes.
19/02/2020 *Retorno de 11 questionarios.
*Consenso dos experts e finalizacdo da Técnica Delphi em 08/04/2020.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a andlise dos scores de cada item avaliado pelos juizes, houve a defini¢cao do
ponto de corte com o nivel de consenso aceitavel, ou seja, itens que obtiveram 75% de
concordancia total (score 5) e parcial (score 4) foram considerados validados. Além disso,
houve andlise qualitativa da questdo aberta com os comentarios e sugestoes dos especialistas,
as quais embasaram as alteragdes no questionario a cada rodada. Nesta analise qualitativa

primeiramente agrupou-se os comentdrios segundo cada item avaliado e analisada a
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pertinéncia de inclusdo ou exclusdo dos mesmos para entdo ser enviado a proxima rodada do
Delphi.

Foram utilizadas as andlises estatisticas da validade de conteudo através do calculo do
indice de Validade do Contetido (IVC), da Razdo de Validade do Contetido (RVC) e do
calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach.

Segundo Souza et al. (2017), a validade de conteudo refere-se ao grau em que o
conteudo de um instrumento reflete adequadamente o que se quer medir ou seja, € a avaliagao
do quanto uma amostra de itens é representativa de um universo definido. O IVC mede a
propor¢do ou porcentagem de juizes em concordancia sobre determinados aspectos de um
instrumento e de seus itens.

A RVC avalia a validade de conteudo com base na concordancia entre avaliadores ou
juizes a respeito de quanto um determinado item pode ser “essencial ao teste”, “util ao teste,
mas ndo essencial” ou “ndo necessario”. Foi realizado o calculo do IVC e do RVC para cada
item da escala e o IVC da escala como um todo - IVC Global (LAWSHE, 1975).

O coeficiente Alfa de Cronbach estima a consisténcia interna do instrumento, medindo
a correlagdo entre respostas em um questiondrio através da analise do perfil das respostas
dadas pelos respondentes. Trata-se de uma correlacdo média entre perguntas (CRONBACH,
1951, HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010).

Os célculos foram realizados com auxilio do software estatistico R versao 4.0.3 (R
CORE TEAM, 2020).

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da institui¢do e
registrado na Plataforma Brasil sob o CAAE n°®: 64209117.0.0000.5505. Foram respeitadas as
exigéncias éticas estabelecidas na Resolugdo n°® 466/2012, do Conselho Nacional de Saude

(CNS), incluindo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (CNS, 2012).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados de caracterizagao dos juizes participantes da Técnica Delphi demostraram
uma distribuicdo quase uniforme quanto ao sexo, sendo feminino (53,33%) e masculino
(46,67%), com idade a partir de 41 anos (60%) e escolaridade Pos-Graduacdo - Doutorado
(53,33%). Além disso, a maioria sdo professores (60%) de diversas areas de formacgdo e

linhas de pesquisa, com predominio da area da administracdo e gestdo de pessoas. A maioria
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possui entre 11 e 20 anos de experiéncia ou estudos na tematica das competéncias e sao
provenientes de universidades publicas (86,66%).

No processo de coleta de dados com a Técnica de Delphi, 15 (100%) experts
participaram da primeira etapa; 14 (93%), na segunda etapa e 11 na terceira etapa (73%).

Na primeira etapa, dos 35 itens avaliados (9 competéncias e 26 referenciais de
desempenho), 14 apresentaram IVC menor que 0,75 ¢ RVC menor que 0,49, o que indica que
ndo houve concordancia entre os julgadores para estes itens. Os juizes teceram muitos
comentarios e sugestdes para alterar a nomenclatura, a semantica, a redagdo e ainda possiveis
divisdes ou combinagdes das competéncias e referenciais de desempenho.

Apesar disso, o IVC Global do instrumento, calculado como a média dos IVC dos
itens calculados separadamente, foi de 0,788. Este valor esta proximo da concordancia
minima de 0,80 sugerida por alguns autores (ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

Foi calculado também o Alfa de Cronbach, que reflete o grau de concordancia dos
itens entre si, sendo que quanto mais proximo do valor um, mais préximo de 100% foi a
correspondéncia dos itens, ou seja, este indice estima a consisténcia interna do instrumento
(CRONBACH, 1951; HORA et al., 2010). Nesta etapa o indice foi de 0,948, indicando uma
consisténcia quase perfeita. Em geral, considera-se satisfatorio um instrumento que obtenha
Alfa maior ou igual a 0,70 (LANDIS; KOCK, 1977).

Na analise qualitativa das sugestdes primeiramente agrupou-se 0s comentarios
segundo cada item avaliado e analisada a pertinéncia da adocdo ou ndo das alteragdes
propostas pelos juizes. Essa andlise foi feita ndo s6 para os itens ndo validados, ou seja, com
IVC menor que 0,75, mas para todos os itens que tiveram sugestdes para modificacdo ou
aprimoramento.

Apos a avaliagdo e modificagdes considerando os comentdrios, opinides e sugestoes
descritas pelos juizes, foi elaborada a versiao 2 do instrumento. Foi sugerido o
desmembramento da competéncia visdo sistémica com foco no usuario em duas
competéncias. Desta forma, o instrumento contou com 10 competéncias e 26 questdes
identificadoras de desempenho. Essa versdo foi reencaminhada aos mesmos juizes para uma
nova avaliagcdo, conforme as propostas requeridas.

Na segunda rodada de validacao apenas 1 item obteve IVC menor que 0,75 e RVC de
0,42 — inferior a0 minimo de 0,51 para 14 juizes (LAWSHE, 1975). Os demais itens
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apresentaram [VC de no minimo 0,78 ¢ RVC acima de 0,57, o que indica que a concordancia
melhorou muito comparada a primeira rodada.

O IVC Global atingiu 90,1% de concordancia entre os especialistas, o que indicou que
o instrumento ja foi validado nesta etapa, nos termos do estudo de Polit, Beck (2011) que
recomendam o IVC minimo de 0,78 e IVC Global de 0,90. O teste Alfa de Cronbach atingiu
0,858, o que demonstrou boa consisténcia interna do instrumento (LANDIS; KOCK, 1977;
MATIA et al., 2019).

Tendo em vista a validagdo do instrumento nesta etapa, o Unico item de IVC menor
que 0,75 e RVC inferior a 0,51 — antecipa problemas, direcionando agoes para preveni-los
ou minimiza-los - foi excluido do instrumento, conforme recomendado por Lawshe (1975) e
observado nos trabalhos de Trindade et al., (2018) e Vituri, Tronchin (2019).

Apesar dos resultados satisfatorios obtidos, optou-se por considerar algumas sugestdes
dos especialistas e realizar nova rodada para o aprimoramento do instrumento, apenas com 10
itens que foram aperfeicoados em sua redacao.

Nesta rodada a maioria dos juizes concordou totalmente com os itens avaliados. A
Tabela 2 demonstra os indices de concordancia dos juizes sobre as competéncias e seus

referenciais de desempenho, apds a validagdo de contetido.

Tabela 2 Indices de concordancia dos juizes sobre as competéncias e suas questdes identificadoras —
2 ¢ 3" rodadas da Técnica Delphi

IVC Global = 0,901 (2 rodada) e 0,982 (3" rodada)
Alfa de Cronbach = 0,858 (2* rodada) e 0,503 (3” rodada)®

Competéncias e questdes identificadoras IVC® RVC* Rod.ada~de
validacao
1. Resolugao de problemas - Propor solugdes para os problemas e desafios no 1 2
trabalho, em tempo oportuno, agindo para contribuir ao desempenho da unidade.
1.1 Age imediatamente para a solu¢do de problemas no setor de trabalho. 1 1 28
1.2 Contribui em atividades que estdo além de suas atribuigdes diretas na solugdo a
. 0,857 0,714 2
de problemas, desde que alinhadas ao escopo do seu cargo.
2. Trabalho em equipe - Executar atividades em equipe, buscando integrar os 1 1 3
esforgos individuais para o alcance de um objetivo comum.
2.1 Relaciona-se cordialmente com colegas/subordinados/superiores/usudrios, de
forma a manter o ambiente de trabalho agradavel e produtivo, respeitando as 0,786 0,571 2°
diferencas.
2.2 Colabora com os colegas da equipe de trabalho na realizagdo de tarefas
conjuntas buscando alternativas e contribuindo para o alcance dos objetivos 1 1 2°
institucionais.
3. Autodesenvolvimento - Aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes a
. . , . 0,929 0,857 2
através da aprendizagem continua para melhoria do seu desempenho no trabalho.
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IVC Global = 0,901 (2% rodada) e 0,982 (3" rodada)
Alfa de Cronbach = 0,858 (2* rodada) e 0,503 (3” rodada)®

Competéncias e questdes identificadoras IVC® RVC* Rod.ada~de
validacao

3.1 Estabelece metas anuais para o autodesenvolvimento de competéncias 1 1 3a
necessarias ao trabalho por meio de diferentes estratégias de aprendizagem.
3.2 Participa de a¢3es de capacitagdo profissional internas e externas a Instituigdo a

) . T 0,929 0,857 2
com foco no atendimento das necessidades institucionais.
3.3 Utiliza o feedback das avalia¢des de desempenho a fim de aprimorar o 1 1 3

proprio desenvolvimento.

4. Produtividade e qualidade no trabalho - Realizar os trabalhos, a partir do
conhecimento de métodos e técnicas, para a obtengdo dos resultados da unidade 0,929 0,857 2
com eficiéncia e eficdcia, atendendo aos padrdes de qualidade esperados.

4.1 Desenvolve as atividades com a qualidade esperada, visando ao alcance de

metas estabelecidas. 0,909 0,818 3
4,2 Utiliza corretamente métodos e técnicas referentes as atividades que exerce. 0,857 0,714 22
4.3 Racionaliza o uso de recursos para a realizagdo do trabalho. 0,929 0,857 22

5. Criatividade e Inovagdo - Propor ideias inovadoras relativas ao trabalho com o
objetivo de melhorar o proprio desempenho, analisando as situagdes de maneira 0,857 0,714 28
flexivel, aceitando novas solugoes.

5.1 Propde novas ideias/solugdes no desenvolvimento das atividades para

enfrentar e superar as adversidades e as pressdes no trabalho. 0,929 0,857 2
5.2 Participa da implementa¢@o de mudancas e inovagdes propostas no setor de 0.857 0,714 2
trabalho.
6. Comunicagao - Expressar-se, por diversos meios e de forma adequada, 1 | 3a
transmitindo informagdes necessarias ao bom desempenho do trabalho.
6.1 Expressa ideias com clareza e objetividade. 1 1 28
6.2 Realiza a escuta ativa das diversas opinides da equipe de trabalho. 1 1 32
6.3 Compartilha conhecimentos e informagdes que possam ser relevantes para o a
. T . 0,786 0,571 2
aperfeigoamento de atividades da equipe.
7. Tomada de decisdo - Escolher, no tempo habil, com seguranga, coeréncia e
imparcialidade, uma determinada acdo, dentre diversas alternativas possiveis, a
. - . . . . 0,929 0,857 2
considerando os limites e riscos envolvidos, visando ao bom desenvolvimento
das atividades.
7.1 Estabelece alternativas possiveis para determinadas situagoes, a partir da 1 | 2
analise do contexto em que esta inserido.
7.2 Escolhe a alternativa mais adequada para enfrentamento do problema. 0,929 0,857 28
7.3 Acompanha a efetividade da sua decisdo. 0,857 0,714 2?2
8. Lideranga - Conduzir equipes de forma eficiente, direcionando e
influenciando-a em relag@o ao alcance dos objetivos do setor e estimulando o seu 0,929 0,857 2
desenvolvimento.
8.1 Promove a unido da equipe de trabalho em torno de objetivos comuns, a
. . . 0,929 0,857 2
apoiando e estimulando o desenvolvimento das pessoas.
8.2 Estimula a equipe na realizag@o dos trabalhos, destacando a importancia da 1 1 32
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IVC Global = 0,901 (2% rodada) e 0,982 (3" rodada)
Alfa de Cronbach = 0,858 (2* rodada) e 0,503 (3” rodada)®

AL R . Rodada de
Competéncias e questdes identificadoras IVC® RVC* Sy
validacao
contribuicdo de cada um para o alcance dos objetivos institucionais.
9. Visdo sistémica - Identificar as relagdes de interdependéncia que formam a
organizagdo, nas quais cada tarefa ou setor se relaciona com os objetivos 1 1 28

institucionais.

9.1 Possui visdo global da instituigdo e identifica como seu trabalho, direta ou
indiretamente, impacta no desenvolvimento do trabalho das demais areas/setores 1 1 28
da universidade.

9.2 Estabelece a interlocucdo com outras areas/setores/drgdos da universidade,

. . . ) .. 0,929 0,857 28
identificando oportunidades para o desenvolvimento de a¢des integradas. ’ ’

10. Foco no usuario - Atender as necessidades de clientes internos e externos da

universidade vinculadas a sua atuag@o profissional e respeitando as regras 1 1 32
institucionais.

10.1 Atende as necessidades dos usudrios, vinculadas a sua atuagdo profissional, 1 1 3
com presteza e cordialidade.

10.2 Prevé necessidades dos usuarios, vinculadas a sua atuagéo profissional, 0.909 0.818 38
desenvolvendo solugdes e respeitando as normas vigentes. ’ ’

10.3 Busca continuamente a melhoria da qualidade dos servigos prestados. 0,857 0,714 2@

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota. * 3* rodada com apenas 10 itens o Alfa de Cronbach diminuiu. ® IVC: indice de validade de
contetido - (nimero de juizes concordantes/nimero total de juizes). © RVC: razdo da validade de
contetdo - ((quant. expert considera essencial- total expert/2)/(total expert/2)).

Dos 10 itens enviados para avaliacao na 3* rodada, 8 obtiveram [VC e RVC iguais a 1,
ou seja, concordancia total entre os peritos. Os outros 2 itens apresentaram IVC de 0,909 e
RVC de 0,818, muito proximos de 1, indicando também alta concordancia entre os juizes.

O Alfa de Cronbach desta etapa foi de 0,503. Vale ressaltar que o Alfa de Cronbach ¢
influenciado pela quantidade de itens no questionario (SOUZA et al., 2017). Na etapa 1 o
questionario possuia 35 itens, na etapa 2, 36 itens e na etapa 3 apenas 10 itens. Devido a
diminuicdo dos itens, este indice diminuiu bastante. Nota-se também que a quantidade de
respondentes também diminuiu: na etapa 1 eram 15 juizes, na etapa 2 diminuiu 1 juiz e na
ultima etapa apenas 11 experts participaram, o que também fez o Alfa de Cronbach diminuir
entre as etapas.

Dessa forma as outras medidas como o Indice de Validade de Conteudo e a Razdo de
Validade de Contetdo contribuiram melhor para verificar a concordancia entre os julgadores.
Na segunda etapa o instrumento foi validado com um IVC Global de 90,1% de concordancia

entre os especialistas e Alfa de Cronbach de 0,858. Na ultima etapa, apesar do questionario
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conter apenas 10 itens, apresentou concordancia total entre os avaliadores — IVC Global
0,982.

A validagdo de conteudo do instrumento apresentou IVC e IVC Global acima do nivel
de corte estipulado (0,75) e ainda utilizou a Razdo de Validade de Conteudo (RVC) com
resultados dentro dos limites definidos pelo numero de juizes, demonstrando maior rigor
estatistico. Outras pesquisas adotaram como referéncia indices de validade de contetido mais
baixas, como em Alpirez et al., (2018) e Amaya et al., (2016) que estipularam IVC de 0,70. Ja&
em Holanda, Marra, Cunha (2019) o IVC minimo foi de 0,78 e em Nogueira, Cunha (2008) as
autoras definiram o IVC em 0,80. Todos os estudos se preocuparam com uma avaliagdo
rigorosa das propriedades de medida de seus instrumentos no que diz respeito a consisténcia
interna e a validade de modo a garantir a qualidade dos mesmos e sua aplicacdo nas praticas
de trabalho.

A validagdo de conteudo foi finalizada com o instrumento contendo 10 competéncias e
25 referenciais de desempenho, com um IVC Global de 0,982, conforme recomendado por

Polit, Beck (2011) e observado em Silva et al., (2019) e em Holanda et al., (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel demonstrar evidéncias de validade de conteudo das competéncias e suas
questdes identificadoras descritas no perfil de competéncia profissional do técnico
administrativo em educagdo. Assim, esses resultados indicam a pertinéncia e a adequagao
para representar as competéncias e os referenciais de desempenho no trabalho destes
servidores. Vale ressaltar que o perfil foi alinhado as especificidades do técnico
administrativo em educacdo, aos estudos existentes e a legislacdo sobre a matéria, sendo sua
constru¢do detalhada em artigo a ser publicado. Com esta etapa de validagdo por experts
através da Técnica Delphi, concluiu-se a etapa dos procedimentos tedricos previstos no
referencial psicométrico.

No entanto, a fim de identificar evidéncias de validade baseadas na estrutura interna —
construto — e consisténcia interna, necessario que se efetive as etapas posteriores referentes
aos procedimentos empiricos e analiticos da Psicometria, com a aplicagdo pratica da escala de
avaliagdo por competéncias e analises estatisticas. Sendo assim, hd uma importante

oportunidade para estudos futuros com €nfase nestas etapas.
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Vale esclarecer também que o perfil de competéncias validado em seu conteido nao
pretende ser exaustivo e sim norteador ou de referéncia para que cada universidade, através da
inclusdo de itens especificos, possa adapta-lo para os diversos cargos, niveis de complexidade,
alinhando-o também aos objetivos estratégicos de cada instituicdo. Além disso, entende-se
que a grande contribui¢do teodrica e pratica deste estudo € a possibilidade de se aferir as reais
contribui¢des dos servidores no trabalho e de fornecer subsidios para as agdes gerenciais
decorrentes desta avaliagao, no ambito da gestdo do desempenho dos servidores TAE. Neste
sentido entende-se que a avaliagdo deve embasar decisdes sobre a valorizagdo, o
desenvolvimento e a movimentacdo de pessoas. No caso dos TAE deve lastrear ndo s a
progressdo funcional e seu efeito financeiro, mas principalmente a capacitacdo e o
desenvolvimento profissional.

O desenvolvimento continuo do servidor leva ao enfrentamento de situagdes cada vez
mais complexas, quando entdo outras competéncias sdo desenvolvidas, outras entregas e
contribuicdes mais valiosas sdo efetivadas. Neste ponto se alcanga o tdo esperado
desenvolvimento mutuo, agregando valor publico a universidade, aos seus usudrios e ao
servidor também.

Ressalta-se também o perfil de competéncias proposto como uma contribuiciao
relevante aos legisladores, na medida em que se demonstra que ¢ possivel o atendimento dos
preceitos legais por meio do conceito de competéncias, estas como sendo as agdes na pratica
do trabalho e a mobilizacao do estoque de recursos (conhecimentos, habilidades e atitudes) no
desempenho das fun¢des dos servidores.

Por fim, vale dizer que a gestdo do desempenho baseado em competéncias ¢ um tema
que merece atencdo em novas pesquisas, principalmente empiricas e voltadas as praticas de
gestao de pessoas, ndo s6 no dmbito das universidades federais, mas na administracdo publica
em geral, constituindo uma ferramenta importante para o desenvolvimento individual, das

organizagdes e da sociedade.
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