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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de identificar os fatores mediadores na articulag@o entre as
metodologias ativas e as tecnologias digitais durante o ensino remoto emergencial a partir do
olhar de docentes do curso de Administragdo do Campus IV/Universidade Federal da Paraiba.
Para tanto, a pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva e
exploratdria, cujo processo de coleta de dados envolveu planos das disciplinas de professores
do curso estudado e entrevistas com alguns deles a partir de um roteiro semiestruturado
organizado em trés dimensdes acerca da tematica. Para a andlise dos dados, utilizou-se a
analise do discurso informacional-qualitativo, na qual os resultados revelam que a atengao dos
alunos, acessibilidade a infernet, familiaridade com dispositivos digitais, espaco adequado ao
estudo, situagdo socioeconOmica ¢ conscientizacdo emocional dos discentes foram os
principais fatores mediadores entre as tecnologias digitais e as metodologias ativas. Conclui-
se que tais fatores podem colaborar ou dificultar tal mediac¢do, sendo apresentadas algumas
diretrizes diante do ambiente de ensino remoto.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Tecnologias Digitais. Ensino Remoto Emergencial.

ABSTRACT

The present study aims to identify the mediating factors in the articulation between active
methodologies and digital technologies during emergency remote teaching from the
perspective of professors of the Administration course at Campus [V/UFPB. For that, the
research is characterized as a qualitative research, of the descriptive and exploratory type,
whose data collection process involved plans of the subjects of the professors of the studied
course and interviews with some of them from a semi-structured script organized in three
dimensions about the thematic. For data analysis, the analysis of informational-qualitative
discourse was used, in which the results reveal that students' attention, internet accessibility,
familiarity with digital devices, adequate space for study, socioeconomic status and emotional
awareness of students were the main mediating factors between digital technologies and
active methodologies. It is concluded that such factors can collaborate or hinder such
mediation, and some guidelines are presented in the face of the remote teaching environment.

Keywords: Active Methodologies. Digital Technologies. Emergency Remote Teaching.
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1 INTRODUCAO

O contexto do ambiente de ensino e aprendizagem tem se tornado pauta de debates em
virtude da suspensdo das aulas presenciais devido a pandemia da Covid-19, cujos decretos
governamentais proibem o retorno das aulas para evitar aglomeragdes e, consequentemente,
possiveis elevagdes de casos referentes a transmissao da doenga. Dessa forma, para prevenir
discentes e docentes do possivel contato com o virus, passou a exigir que escolas e
universidades encontrassem formas de viabilizar o ensino por meio do ambiente virtual de
aprendizagem (MENDONCA, 2020).

Para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais efetivo dentro de tal cenario
pandémico, os docentes passaram a recorrer ao uso de estratégias de ensino ativas. O uso
dessas metodologias ativas € preconizado pelo entendimento de um ensino fomentado pela
perspectiva andragogica, desenvolvida por John Dewey, cujo intuito ¢ provocar no estudante
um comportamento mais proativo e reflexivo perante atividades mais dinamicas e interativas
entre professor e aluno na sala de aula (MERRIAM; BROCKETT, 2007).

As metodologias de ensino ganharam mais notoriedade para aquelas que se intitulam
de estratégias ativas ou inovadoras por serem embasadas por uma perspectiva andragogica de
ensino para o contexto de um aprendizado autodirecionado, transformador e em agao (LIMA,
2020). Tem se difundido pesquisas que atentam para a relevancia de difusdo de estratégias de
ensino ativas no ensino superior (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017) como forma de
contribuir em uma maior efetividade do aprendizado do estudante, uma vez que alinha
elementos tedricos e praticos e aproxima o aluno de sua realidade contextual em seu ambiente
académico de aprendizagem.

Diante deste cenario pandémico, um dos dilemas vivenciados ¢ a utilizacdo das
metodologias de ensino ativas nessa esfera do ensino remoto, fazendo-se uso de tecnologias
digitais. Segundo Fariniuk (2020), as institui¢des de ensino publicas sofrem pela falta de
agilidade da gestdo publica em adotar medidas inovadoras no manuseio de ferramentas
digitais. Por isso, encontrar maneiras de motivar e interagir com esses alunos ¢ desafiador
para os professores, até porque os alunos apresentam diferentes condigdes, estilos e
preferéncias para aprender (BERTELLI, 2020).

As tecnologias digitais, de acordo com Kenski (2003), sdo novas formas de

aprendizagem que surgiram por meio da interagdo, comunicag¢do e do acesso a informagao.
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Assim, através das ferramentas da tecnologia digital tecnoldgica foi possivel estabelecer uma
forma alternativa de aprendizagem, seja por meio das plataformas virtuais de ensino ou por
meio dos recursos que a internet oferece tanto para o discente quanto para o docente.

Tais tecnologias permitem agdes de mais interagdes entre professores e alunos, como
também atividades colaborativas (SCHUARTZ; SARMENTO, 2020). As atuagdes realizadas
por meio dessas tecnologias foram usadas de maneira assidua, principalmente, no cenario do
ensino remoto causado pela pandemia do COVID-19, em que impossibilitou a presenga de
alunos e professores dentro da sala de aula no ambiente académico.

Sendo assim, este trabalho tem o objetivo de identificar os fatores mediadores na
articulagdo entre as metodologias ativas e as tecnologias digitais durante o ensino remoto
emergencial a partir do olhar de docentes do curso de Administragdo do Campus [V/UFPB.
Por fim, o trabalho busca nortear o ensino em Administracdo para o uso das metodologias de
ensino ativas com as tecnologias digitais como uma maneira de mostrar aos docentes do curso
novas formas de empreender acdes de capacitagdo do corpo docente quanto ao uso de
tecnologias digitais e das diversas metodologias ativas existentes no sentido de incentivar o

envolvimento dos alunos com seu aprendizado.

2 O USO DE METODOLOGIAS ATIVAS E SUA RELACAO COM AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS DURANTE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A evolugdo das estratégias de ensino estd em uma constante adaptacdo, provocada
pelas mudancas das geragdes, distintos estilos de aprendizagem das pessoas € avangos das
tecnologias ao seu redor. Nesse sentido, Peixoto (2016) apresenta argumentos de que as
metodologias ativas sdo processos, interativos e dindmicos de conhecimento, analise, estudos,
pesquisas e decisdes individuais ou coletivas, com a finalidade de encontrar solugdes para um
problema.

A metodologia de ensino ativa foi criada para trazer um pouco mais de dinamica na
forma de ensino aplicada pelos professores, para deixar a forma de aprender mais leve,
fazendo com que o aluno se interesse mais pelos assuntos. Logo, as metodologias de ensino
ativas requerem que os alunos se envolvam com as atividades de leitura, escrita, discussdo e a
avaliacdo de conteudo sobre alternativas de solugdo para uma determinada situagao (GODOI;

FERREIRA, 2016).
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Sabe-se que existem diferentes tipos de metodologias de ensino ativas, buscando
dinamizar os contetdos trabalhados em sala de aula e que se aplicam também no ensino a
distancia para estimular a autonomia e o senso critico dos alunos, tornando-os ativos em seu
processo de aprendizado. Por sua vez, nas metodologias de ensino tradicionais, segundo
Abreu (2009), os estudantes permanecem em uma posi¢do passiva, sem participar do seu
proprio aprendizado e, muitas vezes, sem tempo para qualquer outra atividade que ndo seja
estudar para as proximas provas. Entretanto, com os professores aderindo as estratégias de
ensino ativa, Paiva (2016) diz que tal sistema de ensino faz com que o aluno aprenda um com
o outro, desenvolvendo mais a sua criticidade e a capacidade de argumentagdo, fazendo com
que discutam assuntos que lhe auxiliem na criagdo de opinides consistentes.

Para Kenski (2003), a tecnologia dentro do ambito educacional passa a ser um meio
que possibilita conhecimentos e principios cientificos para a constru¢ao do entendimento de
determinado assunto. Nesse aspecto, a tecnologia tem se tornado um canal de interesse para o
incentivo do aluno com o seu aprendizado, pois contribuem para o melhor aproveitamento da
educacdo a medida que oferecem o compartilhamento de informagdes, multiplas
possibilidades de comunicagao e interagcdes imediatas.

Partindo dessa premissa de que as tecnologias podem facilitar o fomento préximo e
agil do processo de ensino e aprendizagem ¢ que foi desenvolvido o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, onde ocorre por meio do uso de tecnologias digitais, com o principal
proposito de auxiliar e facilitar a pratica de ensino para discentes e docentes. De acordo com
Assungdo, Mol e Pimenta (2016), o AVA funciona como um portal de estudos, sendo preciso
0 acesso ¢ uso da infernet no sentido de conseguir a realizacdo de seu objetivo basico, que € a
educacao a distancia.

Batista (2005) destaca que existem quatro elementos relevantes que formam o AVA:
a) o processo de interacdo ou comunicacdo entre os alunos e professores; b) grupo de
interacdes e ferramentas de estudo; ¢) uma série de textos sobre determinado conteudos; € d) o
espaco na internet que as atividades vao ser elaboradas pelos alunos. Doravante, o ambiente
virtual de aprendizagem foi implementado em diversos tipos de institui¢des de ensino
superior como uma ferramenta derivada dos TICs, para ajudar na gestdo educacional das
instituicdes para simular um ambiente similar de uma sala de aula (SANTOS, 2012).

Com o avanco do AVA dentro das instituigdes de ensino superior, a pauta sobre

educagdo digital, em principal para os professores, ficou em voga, visto que muitos docentes
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ainda ndo sabem como manusear todos os recursos que essas ferramentas disponibilizam.
Moreira e Schlemmer (2020) alegam que a educacdo digital em rede & necessaria para
desencadear processos educativos destinados a melhorar e a desenvolver a qualidade
profissional dos professores.

Percebe-se que € notavel o quanto essa formacao digital dos docentes ¢ fundamental,
uma vez que além de oferecer uma melhor qualidade de ensino para os discentes, ¢ uma forma
de auxiliar os deveres do docente. E tanto que Dotta (2013) alerta que o acesso a tecnologia
permite que os alunos tenham acesso as informagdes, porém, por si sO, ela ndo promove
condi¢des de aprendizagem para aqueles que t€m acesso a elas. Logo os docentes, mesmo
diante da modalidade de ensino remoto, ainda tém um papel preponderante no que concerne a
formacgao do aluno.

Portanto, essa formagdo digital nessas plataformas ¢ algo a repensar para a
qualificagdo docente em busca de um alcance mais efetivo no aprendizado do corpo discente.
Diante disso, tal formagao tecnologica dos professores tornou-se indispensavel com o atual
cenario mundial em detrimento da pandemia do SARS-CoV (COVID-19), na qual
impossibilitou o contato direto entre aluno e professor de forma presencial, tornando os
estudos com a nova modalidade de ensino cujo uso de tais tecnologias passou a ser recorrente.

Com esse proposito, os cursos de nivel superior adotaram o AVA para tentar criar um
espaco de relagdo entre aluno e professor no sentido de promover o ensino, mas sem se
enquadrar em uma modalidade de ensino a distancia. Pois, de fato, os alunos sdo oriundos de
cursos presenciais, cuja pandemia paralisou as atividades da universidade. Entretanto, o
cronograma do ensino precisava continuar para que a formagdo ndo ficasse estagnada por
tempo indeterminado.

Por isso, a partir do AVA, tanto alunos quanto professores foram inseridos em uma
modalidade de ensino remoto por meio de encontros sincronos e assincronos. Moreira e
Schlemmer (2020) reforca que o ensino remoto ¢ definido como uma modalidade de ensino
que admite o distanciamento geografico de professores e estudantes.

Todavia, o ensino remoto, por ser uma modalidade ainda nova para os professores de
ensino superior, possui a falta de estrutura e o preparo dos educadores na utilizagdo das
ferramentas online, por ndo estarem familiarizados com isso. Castaman e Rodrigues (2020)
relatam que a importancia do ensino das tecnologias digitais para os professores ¢ essencial

para que estes tenham o dominio de técnicas tecnologicas que possam auxiliar sua forma de
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trabalhar e promover uma independéncia em relacdo aos estudos no ensino remoto nos
discentes.

E interessante perceber que o ensino remoto embarcou alunos e professores em um
novo vocabulario nesse ambiente virtual de aprendizagem, na qual Loiola (2021, p.8) comenta
que “A pandemia do SARS-CoV desencadeou uma mudanga, ndo s6 na forma de ensino dos
alunos e professores, mas também, como exemplo o aparecimento de palavras como: web
aulas, Google Meet, ensino remoto, aula sincronas e assincronas Classroom.”

Portanto, as mudancas recentes de modalidades de ensino apoiadas por recursos
tecnologicos se configuram em novos caminhos para viabilizar e incentivar a formacgao
académica dos discentes, articulando-se por ambientes virtuais e metodologias de ensino

inovadoras. De fato, a utilizacdo desses meios de ensino nos compromissos académicos dos

alunos de ensino superior contribui na concep¢do do conhecimento dentro do curso.

(REZENDE, 2008).

3 METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva e exploratoria,
pois busca descrever cada passo dado pelo pesquisador na realizacao do estudo e na aplicagao
do instrumento de pesquisa (SILVA, 2010). Para tanto, os sujeitos da pesquisa sdo o0s
docentes da drea de Administragdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacao/UFPB/Campus IV. Quanto ao processo de coleta, foram levantados os planos das
disciplinas dos professores de Administragdo que lecionam disciplinas no curso de
Administragdo. Em paralelo, foi elaborado um roteiro de entrevista, conforme esta descrito no
quadro seguinte.

A entrevista ¢ da modalidade semiestruturada, demarcada pelo método da Historia
Oral Tematica, priorizando questdes que delimitam o foco da entrevista (ICHIKAWA;
SANTOS, 2006). Concomitantemente a elaboragdo do roteiro, foi preparado o termo de
consentimento livre e esclarecido para que os professores pudessem se inteirar dos propositos
desta pesquisa. Frisa-se o sigilo da participagdo, tendo seus nomes preservados por meio do
uso da codificagdo das entrevistas. Estas foram gravadas e transcritas na integra para

colaborar na qualidade da analise.
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Quadro 1 Dimensdes, autores e questoes do questionario da entrevista semiestruturada

AUTORES

Luis, (2020) e Conforto e
Vieira (2015)

4.

5.

DIMENSOES EMBASADOS QUESTOES
1. As tecnologias digitais fazem parte de sua ag@o
docente? Poderia citar quais vocé mais utiliza em aula? E
nesse ensino remoto emergencial, que tecnologias digitais
tém sido mais viaveis? Por que?
2. Quando vocé comegou a utilizad-las como forma de
Kenski (2003), auxiligr suas estratégias de .ensino.?.A.té que ponto vocé
~ . acredita que as tecnologias digitais contribuem na
Assungdo, M6l e . N . .
. . . implementagdo de suas metodologias de ensino?
Tecnologias Pimenta (2016), Batista 3 Vocé considera que tem dominio no uso das
digitais (2005), Santos, Cabette e | - 4

tecnologias digitais? Conte-me situacdes vivenciadas por
voceé.

Relate-me como vocé tomou conhecimento das
tecnologias digitais disponibilizadas pela UFPB e o quanto
tem usado delas em suas aulas, e se tem utilizado outras
ferramentas.

Até que ponto as tecnologias digitais
facilitaram o uso de estratégias de ensino ativas?

usadas

Estratégias de
ensino ativas

Peixoto (2016), Godoi ¢
Ferreira (2016), Abreu
(2009), Lima (2020) e
Fonseca e Mattar (2017).

1.

2.

3.

4.

5.

O que vocé compreende sobre Estratégias de Ensino
Ativas? Ilustre situa¢des vivenciadas em suas turmas com o
uso delas. Como foi a receptividade dos alunos? Caso ndo
tenha se utilizado delas, poderia citar os motivos?

Vocé ja chegou a utilizar essas metodologias
inovadoras em algum momento do ensino remoto
emergencial? Como foi a experiéncia? Se nunca as utilizou,
que estratégias de ensino tradicionais t€ém escolhido trabalhar
em suas aulas nesse periodo do ensino remoto?

De que maneira as estratégias de ensino ativas
contribuiram para o aprendizado dos alunos durante o ensino
remoto? Aponte também os fatores limitadores para o uso
dessas metodologias nessa perspectiva do ambiente virtual de
aprendizagem.

Qual a sua percep¢do em relagdo ao ensino remoto
emergencial conduzido pela UFPB?

De que forma vocé avalia o aprendizado dos alunos
com o ensino remoto? E vocé acredita que o uso de
estratégias ativas pode motivar mais os alunos? Justifique-se.

Relagdo entre
ambas

Castaman ¢ Rodrigues
(2020), Arruda (2020),
Torres (2020), Conforme
Conforto e Vieira (2015)
e Vale (2020).

1.

2.

3.

4.

Os recursos tecnologicos te impediram ou te
auxiliaram de adotar as metodologias ativas nas suas aulas
durante esse ensino remoto emergencial? Relate alguma
situacdo.

Vocé preferiu mais relacionar as tecnologias digitais
com metodologias ativas nesse periodo remoto ou ja fazia
isso na modalidade de ensino presencial?

Como vocé enxerga o suporte institucional no fomento
dessa relacdo (tecnologias digitais e estratégias de ensino
ativas)?

Aponte alguns elementos que vocé considera que
mediam as estratégias de ensino ativas com as tecnologias
digitais em sua atuagdo docente no curso de administragdo do
campus IV/UFPB.

Fonte: Elaboracgao propria (2022).
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Os docentes foram contatados via email para agendamento da entrevista. Nesse
sentido, foram realizadas entre mar¢o e maio de 2022, sendo algumas presenciais no campus
da Universidade e outras aconteceram remotamente por meio do auxilio da plataforma do
Google Meet. Dos dez docentes da area de administragdo no campus IV, sete foram
entrevistados e os demais ndo foi possivel viabilizar a entrevista, na qual uma alegou motivos
pessoais, outro docente demonstrou indisponibilidade de tempo e o ultimo por se encontrar
em afastamento para qualificagdo profissional. Salienta-se que o tempo médio dessas
entrevistas foi de 30 minutos.

A codificacdo dos nomes dos docentes se deu por D1 até D7, cujo D corresponde a
Docente e os nimeros dizem respeito a sequéncia estabelecida das entrevistas realizadas. Com
efeito, o quadro seguinte apresenta o perfil desses docentes entrevistados, cuja maioria
possuem o doutorado e apenas um deles pds-doutorado. Ressalta-se que quatro professores

ocupam cargos de gestao.

Quadro 2 Perfil dos professores da area de Administragdo entrevistados.

TEMPO DE
TEMPO DE < A
IDENTIFICACAO | AREA DE ATUACAO TRABALHO ATUAGAO | EXPERIENCIA
ACADEMICO NO CAMPUS COM AVA
IV/UFPB

D1 Ciéncia da informagéo 14 anos 09 anos Sim

D2 Area de Produgio 11 anos 03 anos Nao

D3 Admmlstragg ° 11 anos 09 anos Sim
empreendedorismo

D4 Area de Estratégia 19 anos 15 anos Sim

D5 Area de Finangas 10 anos 03 anos Sim

D6 Gestao da 1gf0rma9a0 © 32 anos 04 anos Sim

conhecimento
Gestdo publica, Terceiro

D7 setor e Responsabilidade 17 anos 13 anos Sim

Social Corporativa

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Para a anélise dos dados, baliza-se pela analise do discurso informacional-qualitativo

fundamentado pela denominagao de analise do discurso, cuja vertente analitica trabalha com o
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relacionamento entre o discurso manifesto e o discurso latente (GODOI, 2006). Sendo assim,
foram estruturadas trés dimensdes por categorias advindas das questdes para se trabalhar os

discursos dos docentes relacionados com cada uma das categorias.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 DIMENSAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Dentro do contexto de pandemia, os professores foram questionados sobre a atuacio
das tecnologias digitais dentro do momento em que estavam vivenciando, conforme explicam
os docentes entrevistados nos discursos a seguir: “[...] Esses recursos tecnologicos,
principalmente dentro do ensino emergencial, foram fundamentais, ja que se a gente ndo
tivesse esses meios de interagdes, a faculdade teria parado totalmente durante a pandemia.”
(D1.3), “[...] Esses recursos tecnoldgicos tornaram mais vidveis o ensino, ja que facilitou
muita coisa, seja para a gente em um periodo como aquele, mas também para os alunos. ”
(D2.3).

Utilizar esses recursos tecnologicos podem ser desafiadores para os professores,
principalmente, no tocante a pandemia. Alguns deles procuram meios e recursos para fazer
com que o ensino se torne mais dindmico e eficaz, pois conforme reitera Weinert (2013), o
professor tem papel fundamental na correlacdo entre os conteudos educacionais e a realidade
do aluno.

Contudo, para compreender melhor tal situa¢do, reconhece que € preciso uma
preparagdo pedagogica que possibilite a familiarizacdo dos professores com ferramentas
digitais. Dessa forma, visando a preocupacdo com o conteudo e a forma como ele era

transmitido para os alunos, um dos professores relata que:

Acredito que as tecnologias digitais foram viaveis, porém no inicio foi um
desafio para a gente descobrir quais tecnologias utilizar nas aulas ¢ de como
usar, ja que ndo tinhamos tanto conhecimento com o tema. Entdo, esse
momento foi de descoberta e de aprendizagem. (D7.2)

Quanto as ferramentas que eles mais utilizam como auxilio nesse ensino remoto, pode-
se perceber que eles mais destacaram o Moodle Class e a plataforma da turma virtual do
SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas): “[...] o Moodle Class, que
até entdo seria a plataforma principal da universidade dentro do ensino remoto. Ele foi bem

proveitoso, eu particularmente gostei demais. Contudo, eu percebi uma dificuldade por parte
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dos alunos, entdo passei a usar mais o SIGAA para dar mais assisténcia aos alunos, assim
como softwares para dar esse apoio” (D3.2), “[...]Se ndo houvesse a existéncia do Meet dentro
do ensino remoto, assim como o SIGAA (com suas ferramentas) esse momento nio seria
possivel dar continuidade com os estudos” (D5.3).

Ao serem questionados sobre o apoio dessas ferramentas que utilizaram durante o
ensino remoto, um dos docentes entrevistados relatou que acreditou mesmo na capacidade de
suporte que as tecnologias proporcionaram naquele momento ndo presencial das aulas e que

elas possibilitaram a continuidade dos estudos, como diz na fala abaixo.

Eu realmente acredito que essas plataformas facilitam mesmo o ensino do
professor, seja como uma forma de dar mais apoio ao aluno mesmo sem estar
presente no momento. Como exemplo de um momento em que precisei
utilizar um software em uma aula de finangas e como nao tinha esse recurso
presencial, tive que utilizar a plataforma do SIGAA como condutor para que
os alunos pudessem ter acesso. Entdo, foi uma forma de complemento. (D1.7)

Por outro lado, um dos professores opina que, por mais que as tecnologias ajudassem
naquele momento onde a pandemia era presente, somente elas ndo resolviam tudo o que se
precisava.

Eu acho que essas tecnologias digitais como um todo estdo no mundo para
facilitar a nossa vida, inclusive as metodologias, porém o desafio é lembrar
sempre de que a tecnologia, somente ela, ndo resolve tudo. A tecnologia tem
que estar alinhada com o compromisso do discente e do docente. Mas sim,
elas ajudam demais. (D6.4)

Nesse sentido, a fala acima aproxima-se do entendimento proposto por Carvalho
(2009) quando afirma que as tecnologias sdo importantes, mas que o professor precisa estar a
vontade e preparado para a utilizacdo dessas de forma educacionais, e ter em mente de que
elas ndo substituem totalmente o aprendizado, mas que € capaz de contribuir positivamente
para a autonomia do aluno e para uma pratica motivadora e de promocdo de uma
aprendizagem significativa.

Foi questionado aos professores sobre a relagdo da diretoria da UFPB em relagdo ao
suporte das tecnologias digitais dentro do ensino remoto, como diz o relato abaixo:

Assim que a pandemia iniciou, a UFPB disponibilizou cursos para que os
professores pudessem se capacitar, porém antes como existem cursos EAD
na universidade, ja havia esses cursos sobre, principalmente, o Moodle
Class, entdo essa discussdo de utilizar essas ferramentas tecnoldgicas nas
nossas aulas, ndo ¢ algo que surge apenas na pandemia, mas foi ela que nos
obrigou a realmente a aderir essas ferramentas, entdo saber que houve cursos
capacitantes para essas tecnologias foi bom e que deu suporte para os
professores. (D7.8)
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Segundo Santos et al (2020) o processo de formagao continuada dos professores exige
ndo s6 o dominio da ferramenta tecnologica, mas também, a elaboragcdo de estratégias que
assegure a aprendizagem dos alunos, e para que isso ocorra o professor precisa estar
familiarizado com a ferramenta em questdo. Ademais, foi perguntado aos entrevistados como
eles viam o uso das tecnologias digitais como um meio para facilitar o uso de estratégias de
ensino ativas dentro das salas de aula virtuais.

Assim, foi comentado por um dos professores que: “[...] essa plataforma torna tudo
mais pratico, ja que de certa forma tudo tem que ir para ele logo depois, entdo, utilizar ele em
maneira complementar, como uma ferramenta que ajuda o professor, facilita muito [...]”

(D1.13), ja outro docente relata que:

Elas facilitam muito minhas metodologias dentro do sistema virtual ou em
forma presencial mesmo. Eu gosto muito de disponibilizar entrevistas,
reportagens e artigos para meus alunos como forma de complementar o que
eu estava relatando em sala de aula, entdo utilizar essas ferramentas
tecnologicas facilitam bastante seja na comunicagdo extraclasse com os
alunos, quanto na disponibilidade de material, a qualquer hora do dia posso
colocar materiais para os alunos. Entdo, essas ferramentas sdo, sim, de
grande ajuda e ferramentas facilitadoras para as minhas metodologias.
(D3.8)

Todavia, um dos relatos exprime que: “As tecnologias facilitam bastante, elas
potencializam, auxiliam, porém elas nao resolvem tudo. Elas ndo podem ser concebidas como
a saida definitiva e a solucdo definitiva, elas sdo elementos, um instrumento dentro de um
contexto. ” (D6.8). Portanto, entende-se que, por mais que as tecnologias se tornem
fundamentais no ensino, ainda € necessario que se leve em consideragdo a importancia do

papel do professor nessa perspectiva geral.

4.2 DIMENSAO DAS ESTRATEGIAS DE ENSINO ATIVAS

Ao serem abordados sobre seu ponto de vista a respeito das metodologias ativas de
ensino, os professores relataram que entendiam que: ““ Sdo estratégias que permitem que o
professor desenvolva ferramentas, onde o aluno pode participar desse processo de
aprendizagem [...]” (D4.10), “E aquela que vai fazer com que o aluno participe, que eu esteja
envolvido no processo de aprendizagem. Diferente da educacdo tradicional, aquela em que o
aluno ndo tem tanta interagdo. ” (D6.9), “Sao todas as metodologias que a gente, professores,

desenvolvemos para construir conhecimento com o aluno. [...]” (D7.11).
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Todavia, nem todos os entrevistados demonstraram conhecimento acerca do tema
tratado, pois um professor revela que ndo entendia sobre as estratégias de ensino, conforme
expressado a seguir: “Nao conhego esse termo. J& ouvi falar, porém ndo sei citar ao certo o
que ¢.” (D5.10). Em contrapartida, o mesmo docente relata em seus discursos que utilizava
estudos de casos como a principal atividade de suas aulas: “Eu utilizo estudos de casos dentro
das minhas aulas. Os alunos tiveram uma boa receptividade, eles entenderam na pratica como
funciona.” (D5.11). Dessa maneira, ¢ perceptivel a necessidade de informagao sobre o assunto
e abordar a variedade dessas metodologias.

Refor¢ando a ideia de inovar dentro das salas de aulas com novos métodos de
apresentar e se trabalhar assuntos, foi explanado aos docentes sobre a utilizagdo das
metodologias ativas de ensino em suas aulas, na qual alguns deles relataram que: “J4 utilizei,
principalmente o estudo de caso, ja que o aluno ele estuda e coloca em pratica sua opinido a
respeito daquilo e forma seu conhecimento [...]” (D2.10), “Gosto muito de estudo de casos,
historia em quadrinhos e muito painel de noticias.” (D3.10).

Visando saber dos desempenhos dos alunos com as estratégias ativas de ensino, os
professores que implementaram em suas aulas expuseram que: “Eu acho que foi sim bem
aceito. Ja que o retorno por meio da percepgdo deles sobre o assunto se tornou mais amplo do
que so na teoria explicada [...]” (D2.11), “[...] Eu utilizo elas na medida que elas tornam
dindmico o meu método de ensino. Achei que os alunos tiveram uma boa interacdo quando
utilizei [...]” (D6.10).

Entretanto, quando foram questionados sobre a aplicacdo dessas metodologias no
ensino remoto, foi dito pelos docentes que: “Tentar colocar essas metodologias foi dificil
dentro do ensino remoto, j4 que o proprio ambiente ndo foi tdo convidativo para o professor e
nem para o aluno, coisa que no presencial ¢ bastante distinto. ” (D1.18), “Eu consegui
implementar as metodologias dentro do ensino remoto, mas partindo para a questdo do
rendimento do aluno, creio que no ensino remoto nao tivemos tanto rendimento assim quanto
no presencial” (D2.13).

Um outro professor falou sobre sua experiéncia com o ensino remoto atrelado as
tecnologias e disse que:

O ensino remoto sofre uma série de dificuldades pela distancia fisica, coisa
que ndo se tem no ensino presencial. Por mais que eu tenha utilizado
metodologias dindmicas com os alunos, eu ndo obtive os mesmo resultado,
ndo foi muito proveitoso, porque os alunos ndo tinham tanta participagdo ja
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que a aula remota tem uma dura¢do menor que a presencial, entdo eles nao
tinham muito tempo para falar e eu ndo conseguia ver tanto sentimentos e
expressoes dos alunos quando eles apresentavam e até mesmo outras
percepcdes sobre os temos que eles estavam falando, fora que esse momento
remoto me atrapalhou muito ao fazer uma avaliacdo sobre o desempenho
deles. Ficou um pouco dificultado isso. (D3.13)
Por mais que fosse mais pratico o ensino remoto em alguns aspectos por conta das
tecnologias digitais, houveram professores que sentiram essa dificuldade de poder
compreender se essas metodologias estavam sendo realmente bem trabalhadas e se estavam

surtindo efeitos positivos em seus alunos. Um deles expde que:

Foi um desafio utilizar essas metodologias no ensino remoto. Quando esse
momento remoto chega, temos que nos adaptar para que funcionasse essas
metodologias dentro do ensino remoto, entdo foi um desafio enorme e a cada
semana foram mais desafiadoras que as outras, sempre pensando em um
modo de como iria [...] (D7.15)

Vale ressaltar também que, quando trabalhadas em conjunto com o AVA, professores
encontraram alguns empecilhos, principalmente dentro do ensino remoto, pois eles comentam
que: “Muitos fatores limitam esse uso das tecnologias, seja a conexao dos alunos e a minha
também, mas o principal fator ¢ que os alunos nao estavam motivados para estudar
virtualmente [...]” (D2.15), “E preciso participar das aulas e ter conhecimentos das

ferramentas tecnologias, entdo quando os alunos ndo conhecem essas ferramentas, acredito

que ha esses fatores que limitam.” (D3.14), e

A minha falta de conhecimento com as tecnologias foram um desses fatores
que limitaram o uso das metodologias, 0 meu conhecimento era muito pouco
para o que o momento pedia; a pandemia também € valida ressaltar como um
fator que limita utilizar esses métodos de ensino (D7.16).

Para Silva, Santos e Paula (2020), os recursos tecnologicos tornam-se ferramentas
essenciais nesse processo de ensino, e ¢ devido a falta deles e conhecimentos para utiliza-los
que ocasionam limitagdes no processo de aprendizagem. Dessa maneira, precisa-se de suporte
da institui¢ao para que essa atividade ocorra de maneira com que os alunos e professores nao
sintam tantas dificuldades, visto isso, foi questionado aos professores como a UFPB se
manifestou durante a pandemia. Nesse aspecto, um dos professores destaca que:

[...] Por mais que a gente diga que houve treinamento para os professores e
alunos para utilizar, principalmente a plataforma Moodle, nem tudo era
somente para ela, além de que muitos alunos ndo tinham acesso a internet,
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entdo houveram treinamentos, mas ndo planejamento de como esse ensino
remoto seria efetuado [...] (D1.22).

Ja outro entrevistado emite uma opinido distinta, conforme explicitado abaixo que:

Acredito que dentro das limitagdes que tivemos, houve suporte sim, da
universidade. A oferta de cursos de capacitagdes para as plataformas, foi um
dos principais exemplos disso. Assim como para os alunos, a faculdade
ofereceu para eles suporte como a compra de equipamentos para as pessoas
que ndo tinham condig¢des para isso. Contudo, mesmo assim foi insuficiente.
(D4.16)

Dessa forma, com o intuito de avaliar os desempenhos dos alunos durante o ensino
remoto, mesmo com as complicagdes dos alunos nessa nova modalidade de ensino, os
professores perceberam que: “Me surpreendi com meus alunos durante o ensino remoto.
Acredito que o rendimento deles ¢ bem acima da média, foi tdo bom quanto no ensino
presencial. Entdo, foi muito bom. ” (D5.15), “Acredito que meus alunos tiveram um
rendimento de aprendizado mediano, por justamente padecer o grande problema do ensino
remoto, apesar de utilizar essas atividades de estratégias ativas para justamente motivar os
alunos, ndo houve um feedback positivo, os alunos ndo se empenharam como deveriam. ”
(D6.14).

Com efeito, a questao do rendimento dos alunos com seus estudos foi impactada com

essa falta do ambiente presencial da institui¢do por mais que fosse compreensivel o fator da

pandemia.

4.3 DIMENSAO DAS RELACOES ENTRE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E AS
ESTRATEGIAS DE ENSINO ATIVAS

Os entrevistados foram questionados sobre o quanto os aparatos tecnologicos
impediram ou auxiliaram eles a adotarem estratégias de ensino ativas, principalmente, durante
o ensino remoto emergencial. Sendo assim, palavras como distancia, adaptar, papel de
conduzir e contato expressam o que os docentes perceberam nessa relagdo entre o uso de
recursos tecnoldgicos e as metodologias inovadoras conforme se ilustra a seguir: “Auxiliaram
muito, ja que pelo fato de existir a distdncia entre o professor e o aluno no ensino remoto, de
que ndo estarem juntos dentro de uma sala de aula fisica [...]” (D2.19), “[...] eles me
auxiliaram muito. Nao me impediram de nada, apenas tive que adaptar essas metodologias

que utilizava em sala de aula para o ambiente virtual, mas eles ndo chegaram a me impedir de
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algo.” (D3.18), “Fizeram seu papel de conduzir esse ensino remoto, sem esses recursos nao
haveria aulas.” (D5.16).

Constata-se, entdo, a importancia desses recursos tecnoldgicos no papel de conduzir o
periodo de ensino remoto como foi explanado pelos professores entrevistados. Tal
posicionamento dos docentes se assemelha com a reflexdo apontada por Moreira (2012)
quando expde a necessidade de reconhecer e compreender os recursos para aplica-los no
cotidiano em beneficio proprio. Nessa visdo, os docentes entendem a funcionalidade das
tecnologias e reconhecem o qudo relevante foram elas para a continuidade dos estudos
remotamente.

Neste quesito é possivel refletir a questdo da desigualdade social entre os
alunos, o que afeta na decisdo que o professor pode tomar com relacdo ao uso de suas
metodologias de ensino durante suas aulas. Mendes et ta/ (2020) ressaltam que, quaisquer que
sejam as fontes e os dados escolhidos, a desigualdade no Brasil surpreende. Observa-se que o
fomento do ensino remoto ocasionado pela pandemia expds situagdes dos estudantes que
tinham recursos de qualidade precérios para auxiliar seus estudos, repercutindo em um
rendimento abaixo do esperado pelo discente.

Dessa maneira, nota-se por conta desses fatores de acessibilidade e dominio aos
recursos tecnoldgicos durante o ensino remoto, os professores tendem a se adaptar para fazer
com que seja apresentado e distribuido os conteudos para os alunos de maneira uniforme, de
modo a ndo afetar tanto o desempenho individual de cada discente. Em complemento, isso €
valido para as metodologias ativas de ensino, na qual os professores procuram aquelas que

melhor se adapte para a situacdo de cada aluno, como diz um dos professores entrevistados:

[...] Porém, precisamos saber utilizar nossos recursos e métodos, para saber
qual momento usar, e perceber se elas terdo um bom rendimento nos alunos.
Entdo, eu acredito que sabendo utilizar esses meios, mesmo com as
dificuldades de acessibilidade dos alunos, eles passam a ter um papel
fundamental na vida dos estudantes para que obtém um resultado melhor.
(D3.12)

No que tange ao uso de metodologias ativas, indagou-se os professores se eles ja

faziam ou ndo uso dessas estratégias antes da pandemia, o que se revela que:

Particularmente, eu achei melhor relacionar as tecnologias e as metodologias
dentro no ensino presencial, ja que tenho contato com os alunos
pessoalmente e posso auxiliar eles melhor” (D3.19) e “Entdo, eu acredito
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que essas tecnologias passam a ser utilizadas dentro do ensino presencial
como um suplemento torna bem melhor relacionar elas com metodologias
ativas, tanto no presencial e remoto. (D6.15).

Por sua vez, um dos professores destaca que:

Particularmente, eu achei melhor relacionar as tecnologias e as metodologias
dentro do ensino remoto do que no ensino presencial. O préprio ensino
remoto permitiu que a gente utilizasse mais essas tecnologias de alguma
maneira junto com as metodologias ativas. (D1.26)
Em contrapartida, outro docente reforca o uso mais viavel na modalidade presencial,
pois ha um acompanhamento melhor do professor do que os alunos fazem na sala de aula,

pois ele gera duvida quanto ao comprometimento e ética dos discentes em realizarem uma

atividade sem seu monitoramento, conforme relato abaixo:

Assim, pelo ponto de vista de que eu ndo vi tanto rendimento dos meus
alunos no ensino remoto, eu acredito que relacionar os dois seja mais viavel
no ensino presencial, ja que o aluno dentro dos estudos de caso precisa se
relacionar mais com a equipe e chegar uma conclusao, ¢ diferente do aluno
que dentro do ensino remoto pega uma resposta pronta da internet e coloca
na pergunta, entdo, eu acho que o rendimento ¢ maior presencial, onde s6 a
equipe pensa ¢ chega em um resultado sobre o que foi ensinado. (D2.20)

Assim, percebe-se que os professores, por mais que acreditem que a praticidade e o
dinamismo que o meio digital estava disponibilizando no momento da pandemia com o
ensino remoto, era algo interessante e que serviu como apoio para os alunos e seus estudos, o
que se observava era que a situagdo socioeconOmica afetava o rendimento dos alunos, pois
nao havia dedicagdo totalmente para o aprendizado por parte dos discentes.

Por fim, foi questionado a estes sobre os principais elementos que mediam a relacdo
das metodologias digitais atreladas as tecnologias digitais com base no ensino em
Administragdo os relatos abordam que: “A atencdo dos alunos ¢ meio que medida para essas
estratégias, assim como plataformas como o SIGAA [..]” (D5.19), “Acredito que a
participag@o do aluno ¢ um dos principais elementos que mediam as estratégias de ensino com
as tecnologias digitais. ” (D6.17) e “Dentro do contexto do ensino remoto, acredito que a falta
de recursos, seja dos professores ou de alunos era o que mais se necessitava para que
ocorresse essa ligagdo das estratégias de ensino com as tecnologias digitais, se nao ha meios,

nao ha ensino” (D7.27).

Outros professores relataram a forma como a visdo das tecnologias digitais se
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modificaram em suas opinides € como o uso desses recursos tecnologicos por parte deles
iriam mudar quando houvesse o retorno da modalidade presencial. Um dos docentes diz que a
plataforma do SIGAA serda mais utilizada como forma de complementar as atividades de

ensino, conforme discurso a seguir:

Agora que estavamos voltando para as aulas presenciais, percebemos que a
visdo de superficial do SIGAA vai passar a ser como um meio termo, ele vai
passar a auxiliar mais os professores, mas nao vai ocupar todo o espago
como era na pandemia. Entdo, as coisas que os professores trouxeram em
sala de aula, o SIGAA vai ajudar como uma maneira de complemento ao que
foi visto. (D1.31)

De encontro a visao do professor mencionado acima, outro professor relata que o

retorno ao presencial deixard o ferramental tecnologico em segundo plano:

Eu percebo que as ferramentas que eu utilizei dentro do ensino remoto nao
vao ter a mesma importancia e participagdo quando voltarmos para o ensino
presencial. Porém acredito que eles agora vao ter um novo papel, eles vao
passar a ser visto de outras maneiras, porque a pandemia trouxe uma nova
percepcao de aula e tempo para nds professores, houve muitas modificagdes,
entdo essas ferramentas passaram a ficar em segundo plano dentro do
presencial. (D3.21)

De acordo com o exposto, € possivel refletir que apds o ensino remoto emergencial, os
professores entrevistados, pertencentes ao curso de bacharelado em Administragdo do
Campus [V/UFPB, passaram a ter percepgoes diferentes sobre o uso de tecnologias digitais
para fins mais educacionais, € ndo meramente para motivos burocraticos como, por exemplo,
aplicacdo de notas das provas e atividades, frequéncia em sala de aula e, at¢é mesmo,
comunicados para os alunos. Com efeito, a seguir encontra-se um quadro que tem como
intuito revelar os principais significados de cada dimensdo abordada.

Portanto, os resultados encontrados auxiliam no entendimento acerca dos fatores
mediadores entre as tecnologias digitais e as estratégias de ensino ativas, buscando elucidar
sobre possiveis caminhos que emergem desses fatores e podem proporcionar melhorias no

processo de ensino e aprendizagem. Com isso, a seguir, tece as consideracdes finais deste

trabalho.
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Quadro 3 Sintese dos significados das dimensdes

DIMENSOES SIGNIFICADOS

No tocante ao ensino remoto, as tecnologias digitais se tornaram fundamentais na vida
académica dos professores e alunos. Entretanto, a falta de recursos por parte dos alunos e a
falta de conhecimento na area por parte dos professores resultaram em algumas
dificuldades para que as tecnologias pudessem se tornar algo valorosa no ambito do
ensino.

As estratégias ativas buscam gerar nos alunos um comportamento mais proativo, criativo e
comprometido com os estudos. Isto €, inovar na maneira como era repassado os conteudos.
Porém, dificuldades no preparo do docente para utiliza-las por meio de encontros
sincronos e assincronos, além da seriedade dos discentes no acompanhamento das
atividades inerentes ao uso de tais estratégias, desestimularam alguns professores e, por
outro lado, motivaram outros ao ver o quanto tais estratégias foram primordiais para a
permanéncia de alunos, responsabilizando-se com os seus estudos.

Mesmo com um suporte institucional por parte da universidade na disponibilidade de
cursos para o manejo de ferramentas especificas do ambiente virtual que retratavam a
modalidade do ensino remoto emergencial, o envolvimento dos docentes nesses cursos
Relagdes entre instrucionais foi escasso por ndo considerar tdo relevantes elementos peculiares do

Tecnologias
digitais

Estratégias de
ensino ativas

as tecnologias contexto diverso dos estudantes ¢ professores. Assim, a relagdo entre ambas ¢ marcada
digitais e as pela situagdo socioecondmica do aluno, caréncia de acesso e dominio aos recursos
estratégias de tecnologicos, falta de conscientizagdo emocional dos discentes, experiéncia profissional e
ensino ativas formacdo académica dos docentes incipientes frente a esta realidade pandémica e do

ensino remoto, além da pouca familiaridade, em véarios casos, de professores com
particularidades dos recursos tecnoldgicos voltados para um ambiente virtual de
aprendizagem.

Fonte: Elaboragao propria (2022).
5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou identificar os fatores mediadores na articulagcdo entre as
metodologias ativas e as tecnologias digitais durante o ensino remoto emergencial a partir do
olhar de docentes do curso de Administracao do Campus [V/UFPB. Dessa forma, o trabalho
pdde apontar os fatores contributivos e limitadores para o uso das metodologias ativas por

meio do ambiente virtual de aprendizagem durante o ensino remoto emergencial.

Quadro 4 Sintese dos fatores contributivos e limitadores

FATORES CONTRIBUTIVOS FATORES LIMITADORES

Falta de acesso a uma rede de internet estavel e de

Dinamica no meio de ensino .
boa qualidade

Melhoramento da interag@o entre o aluno e o contetido

aplicado em sala de aula Auséncia de um lugar adequado para o estudo

Caréncia de familiaridade entre os recursos

Estimula o desenvolvimento critico do discente .
tecnoldgicos

Auxilia na socializagdo entre os alunos Situagdo socioecondmica dos alunos

Desperta mais o interesse dos estudantes nos conteudos | Falta de conscientizagdo emocional dos discentes

Fonte: Elaboracgao propria (2022).
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Os fatores mediadores entre as metodologias ativas de ensino e as tecnologias digitais
dentro do ensino remoto foram a atencdo dos alunos, a acessibilidade aos recursos
tecnologicos de boa qualidade, um espaco confortdvel para os estudos e, até mesmo, a
conscientizacdo emocional para se dedicar ao seu processo formativo, além da familiaridade
de alunos e professores com os recursos tecnoldgicos.

Por fim, esta pesquisa propde algumas diretrizes para nortear o fomento de
metodologias ativas articuladas com tecnologias digitais no curso estudado. Primeiramente, o
curso estudado pode rever a maneira de acompanhamento de seu quadro docente para que seja
viavel encontros de capacitagdo e compartilhamento de ferramentas tecnologicas alinhadas ao
uso de metodologias de ensino ativas no sentido de nivelar mais o dominio dos professores
com relacdo as tecnologias digitais que sdo necessarias para a promoc¢ao de estratégias que
dinamizam mais as aulas, de preferéncia, nesse formato remoto.

Também ¢ proposto iniciativas da coordenagdo do curso em sensibilizar os alunos
sobre suas responsabilidades enquanto discentes do curso, podendo chamar a atencdo via
palestras e rodas de conversa. A questdo da limitacdo de acesso a internet por alguns
estudantes ¢ um agravante, uma vez que ndo compete ao curso disponibilizar tal acesso nas
residéncias domiciliares deles. Porém, propode-se, a depender dos critérios de isolamento e
distanciamento social determinados, que nos periodos em que houver a modalidade remota do
ensino, 0 curso possa proporcionar, pelo menos, o acesso a internet dentro do campus, em
algum laboratorio de informéatica, como alternativa para alunos que apresentam tal dificuldade
e, porventura, residam proximo a universidade.

Cabe aqui ressaltar que tais diretrizes exercem mais uma intengdo de inspirar a refletir
sobre acdes de mudancas perante aos fatores mediadores entre as tecnologias digitais e as
metodologias ativas. Por conseguinte, futuras pesquisas podem colaborar para minimizar os
fatores limitadores para o uso de metodologias ativas em ambientes virtuais de aprendizagem
e promover caminhos avangados de uso de tecnologias digitais por professores para viabilizar
0 ensino remoto, uma vez que este ensino, possivelmente, torna-se mais comum nas
modalidades presenciais apos o cendrio pandémico.

E, por fim, proximas pesquisas podem considerar os resultados dos fatores mediadores
apontados neste estudo para investigar possibilidades de melhorar o processo formativo dos
alunos, especialmente, de cursos de administragdo para estarem acompanhando as dinamicas

tidas na sua atuacao profissional.
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