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RESUMO

O artigo tem o objetivo de descrever as praticas em gestdo social e aplicabilidade dos
principios do Novo Servigo Publico dispostos nos Relatorios de Gestdo da Universidade
Federal do Piaui (UFPI), dos anos de 2017 a 2020. Trata-se de estudo descritivo, realizado por
meio de pesquisa documental. A coleta de dados foi realizada com base no dicionario em
gestdo social, conforme concepcdes correlatas a darea. Inicialmente, os dados foram
organizados empregando-se os métodos de check list, analise textual e investigacdo
interpretativa, para serem posteriormente submetidos a analise tematica. Considerando as
perspectivas tedricas da gestdo social e do novo servigo publico, os resultados indicam certo
grau de institucionalizagdo destes pressupostos no ambito da UFPI, uma vez que registros
sobre interface com a sociedade e deliberagdo por meio de instancias colegiadas mostraram-se
recorrentes. Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o campo de interpretacdo, podendo
abarcar historia ¢ memoria organizacional e outros métodos de interpretacdo dos documentos.

Palavras-chave: Gestao universitaria. Gestao social. Novo Servigo Publico.

ABSTRACT

The article aims to describe the practices in social management and the applicability of the
principles of the New Public Service arranged in the Management Reports of the Federal
University of Piaui (UFPI), from the years 2017 to 2020. This is a descriptive study,
conducted through documentary research. Data collection was carried out based on the
dictionary in social management, according to conceptions correlated to the area. Initially, the
data were organized using the checklist, textual analysis, and interpretative research methods,
to be later submitted to thematic analysis. Considering the theoretical perspectives of social
management and of the new public service, the results indicate a certain degree of
institutionalization of these assumptions at UFPI, once records on the interface with society
and deliberation by collegiate instances were recurrent. It is suggested that future research
should broaden the field of interpretation, and may encompass history and organizational
memory and other methods of document interpretation.

Keywords: University Management. Social Management. New Public Service.
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1 INTRODUCAO

A atual Constituicdo Federal Brasileira de 1988 conferiu autonomia didatico-
cientifica, administrativa ¢ de gestdo financeira e patrimonial as Universidades e Institutos
Federais de Educagao Superior, que deverdao obedecer ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, geridas por conselhos deliberativos colegiados com participagdo
interna e externa a instituicdo mediante representacdo da sociedade, respeitando a
democratiza¢dao do ensino ¢ a demanda social.

Nesse cenario, a concepgao “participagdo’” nos processos gerenciais e politicos ganha
maior relevo, inclusive como demanda do movimento operario e sindical na década de 1980,
com debate sobre as relagdes entre setores da sociedade (empresarial, sindical e gerencial)
sobre as estruturas e hierarquias organizacionais, com énfase no envolvimento e na integracao
dos empregados com a empresa (DONADONE; GRUN, 2001).

O contexto social, econdmico e politico da década de 1990, porém, desafia atencao aos
principios da CF/1988, face a demanda por competitividade e capacidade de inovagdo com
influéncia das politicas neoliberais na redugdo da participagdo do Estado em setores
tradicionalmente publicos, como a educagdo. Turibio e Santos (2017), assim, chamam atencao
para a transforma¢dao da ideia de “servigos publicos” e a substituicdo de “bem comum
educativo” por “bens” diversos e desigualmente acessiveis, com espaco para a gestdo
empresarial na educag¢do, quando, simultaneamente, determina a democratizacdo de sua
gestdo. Porém, mesmo nas instituigdes, ¢ possivel perceber uma reforma criativa da
universidade publica como enfrentamento das politicas neoliberais (TURIBIO; SANTOS,
2017).

O enfrentamento as politicas neoliberais voltadas & educagio (TURIBIO; SANTOS,
2017), mobilizam reflexdes sobre teorias, modelos e concepgdes sobre gestdo na educagdo,
especificamente no que tange a participa¢do no processo gerencial das Universidades. Para
tanto, reflete-se sobre as contribuigdes a gestdo publica, como definido por Paula (2005),
considerando um novo modelo de desenvolvimento, a concepgao participativa e deliberativa
de democracia, a reinvengao politico-institucional e a renovagao do perfil dos administradores
publicos e, ainda, a promog¢ao da dignidade e do valor do servi¢o publico e reafirmacdo da
democracia, da cidadania e do interesse publico como pontos fundamentais da gestao publica,

como defendem Denhardt e Denhardt (2003) e Denhardt e Clatlaw (2017) ao teorizarem sobre
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Novo Servico Publico, no que tange a reafirmacao da democracia, da cidadania e do interesse
publico enquanto valores proeminentes da administragdo publica.

Em caminho convergente, a gestdo social, em contraposi¢do a gestao tradicional (ou
estratégica) e a acdo social racionalista, prescritiva, utilitarista, que atende aos interesses do
mercado, focado em uma agdo gerencial hierdrquica, coercitiva e tecnoburocratica
(TENORIO, 1998), confere sentido & gestdo universitaria derivada na CF/1988, ao reconhecer
as necessidades da sociedade (TENORIO; ARAUJO, 2020). Nesse sentido, o didlogo e a
participagdo, em prol da mudancga e inovagdo dos padrdes existentes, ampliam possibilidades
de desenvolvimento socioterritorial, da democracia, da consolida¢ao da cidadania deliberativa
e da emancipagio do individuo (ARAUJO, 2012).

Para Neto et al. (2011) a gestdo social vem se destacando no contexto administrativo.
No contexto universitario, a gestdo social representa tema fundamental, quando associado ao
processo de democratizagdo da gestdo publica. Moreira, Rodrigues ¢ Dias (2017) partiram do
pressuposto que a gestdo social representa a tomada de decisdo coletiva pautada na
transparéncia. Nesse caminho, os autores situam a pratica da participagcdo social no ambito da
cidadania, assumindo o conceito de Cidadania Deliberativa, que considera o cidaddo como
um individuo democraticamente ativo, capaz de transformar sua propria situa¢do social.
Mesmo que a participagdo represente importante ferramenta para os cidadaos em sociedade
democratica, no ambito das Universidades, além de normativamente definida, se apresenta
essencial a gestdo democratica da educagdo (TURIBIO; SANTOS, 2017).

Segundo Arnstein (2002) a participacdo social, ainda, pode ser tipificada como (1)
“ndo participagdo” - degraus de manipulagdo e terapia; (ii) “nivel de concessao minima de
poder” - degraus de informacgdo, consulta e pacificagdo; e (iii) “poder cidadao” - degraus de
parceria, delegacdo de poder e controle cidaddo. Com isso, desafios relagdo a garantia e a
institucionalizagdo da gestdo social, com énfase na participagdo, precisa considerar haver
diferentes possibilidades participativas, ao passo a efetividade do processo gerencial de
natureza deliberativa confere poder ao cidaddo, com reconhecimento de sua capacidade e
competéncias para ser protagonista dos processos sociais implicados.

Ante esse contexto, a pesquisa tem como l6cus de pesquisa a Universidade Publica
Federal do Piaui, instituicdo de ensino superior de natureza federal, mantida pelo Ministério

da Educacdo, por meio da Fundag¢do Universidade Federal do Piaui (UFPI), com sede e foro
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na cidade de Teresina, possuindo trés outros campi sediados nas cidades de Picos, Bom Jesus
e Floriano, ambos no Estado do Piaui (PDI 2020-2024 / UFPI).

Mesmo que o exercicio dialogico seja desafiador (PINHO, 2010), pensar em gestao
social, neste espago, em especial, permitira estabelecer as articulacdes entre acgdes de
intervencdo e de transformagdo social, pois se afigura com caracteristicas tipicas que a
diferencia de outras organizacdes sociais (SOLINO, 1996), com implicagdo direta na
sociedade, por meio da pertinéncia social voltada a logica solidaria (SPATTI; SERAFIM;
DIAS, 2016).

Acredita-se, portanto, que no ambito universitario as tomadas de decisdo sejam
coletivas, base da gestdo social (TENORIO, 2008), haja vista que os principios que balizam a
UFPI sd3o: autonomia universitaria; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
pluralidade e democracia; respeito a dignidade da pessoa humana e seus direitos
fundamentais; exceléncia; compromisso social; e valorizacdo dos seus docentes, técnicos-
administrativos e discentes.

Face o exposto, indaga-se: quais praticas de gestdo social da Universidade Federal do
Piaui s3o documentadas em Relatorios de Gestdo da Universidade Federal do Piaui (UFPI)?
Estima-se que, por meio de uma pesquisa oriunda de dados secundérios, sera possivel mapear
possiveis praticas desenvolvidas que corroboram com a logica da gestdo social defendida
neste projeto.

Por certo, o argumento tem o intuito de promover o conhecimento para a comunidade
Ufpiana no sentido do pertencimento, na legitimidade das decisdes, pelo dever de participar,
nos multiplos espagos de representacdes, na qual se devem permear principios de inclusio,
pluralismo, igualdade participativa, autonomia e do bem comum t3o defendidos,

intrinsecamente, pelas universidades, como avigorados pela gestao social.

2 DA ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA E GERENCIAL AO NOVO
SERVICO PUBLICO

O estudo da administracdo publica caminha tradicionalmente por duas abordagens: o
modelo burocratico, teorizado por Weber, na perspectiva da racionalidade formal ou instrumental,
da impessoalmente e da objetividade; e, o gerencialismo, visando aproximar as praticas
mercadolégicas da administracdo publica, para torna-la mais eficiente e produtiva (SANTOS; SERVA,

2013; DENHARDT; CATLAW, 2017).
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A abordagem burocratica se encaixa na classificagdo de corrente estadocéntrica
proposta por Andion (2012), que reflete o estudo da administragdo mais proximo das ciéncias
juridicas, reafirmando que o foco principal ¢ a ampliagdo da competéncia e da racionalidade
formal. Para tanto, a burocracia como um “tipo ideal” sustenta a necessidade da separagdo
entre politica e administracdo e a preocupagdo com as estruturas formais e estratégicas de
gestdo administrativa, de onde emana a autoridade legitima (DENHARDT; CATLAW, 2017),
baseada na competéncia de maximizacao dos interesses organizacionais que se sobrepdem aos
propositos e julgamentos pessoais (ANDION, 2012).

A administragdo publica gerencial tem origem nos governos do Reino Unido e dos
Estados Unidos nas décadas de 1970 e 1980, cujo norte foi a transi¢do de um estado
intervencionista e estagnado para um promotor da regulacio (BRESSER-PEREIRA, 2001),
visando a austeridade fiscal e a melhoria da produtividade ptublica (DENHARDT;CATLAW,
2017). Esse modelo irradiou pela Europa e América Latina, e, no cendrio brasileiro, ¢
sustentado como necessario ante a crise de governabilidade e de credibilidade dos anos 1980 e
1990 (PAULA, 2005).

O contexto social, politico e econdmico mundial que amplia a adesdo a administracio
publica gerencial, situa-se no esgotamento do modelo do estado de bem-estar social com
énfase na protecdo dos direitos basicos; regulagdo e promocdo da competitividade de
mercado; ajustes fiscais para enfrentar a crise economica na década de 1970; criticas ao
paradigma da administragdo burocratica; e a crescente diversidade e complexidade da
sociedade pela globalizagdo dos mercados (CAVALCANTE, 2017; SECCHI, 2009;
BRESSER-PEREIRA, 2015).

Definida como reforma gerencial, o modelo ¢ representado como “prescritivo pos-
burocratico para a estruturacdo e o gerenciamento da maquina publica baseado nos principios
e nas diretrizes de eficiéncia, eficacia e competitividade e em instrumentos de gestdo oriundos
de organizacdes privadas” (CAVALCANTE, 2017, p. 14). Bresser-Pereira (2015) advoga que
a reforma ¢ direcionada para atender as demandas cada vez mais complexas dos cidadaos, no
sentido de configurar o servigo publico na perspectiva do capitalismo contemporaneo. No
Brasil, por exemplo, essa defini¢do modela a atuacao estatal para que for mais estratégico no
contexto do capital (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Para Denhardt e Denhardt (2003), as duas abordagens, burocratica e gerencial, se

aproximam no que tange a escolha racional, bem como aplicacdo de modelos econdmicos e
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utilitaristas para estruturar e guiar o comportamento humano. Com isso, os modelos
instituidos se apresentam funcionais (paradigma funcional), ou seja, assumem visdo
objetivista e nas leis universais para os processos gerenciais (ANDION, 2012).

Problemas relacionados a escolha racional no ambito da administracdo publica sdo
elencados por Denhardt e Catlaw (2017): (i) visdo restrita da acdo humana quanto a
desconsideragdo de aspectos da vida humana, resultando na despersonalizacao ¢ manipulagdo
do individuo como instrumento; (ii) entendimento incompleto da aquisi¢ao de conhecimento,
concepgdo relacionada a ciéncia positiva, que, por um lado, falha em tentar criar categorias
definidas aplicaveis ao comportamento humano de forma genérica, e, de outro, exclui
elementos subjetivos das observagdes da acdo humana; (iii) conexao inadequada entre teoria e
pratica, também decorrente da abordagem positivista para aquisicdo de conhecimento, a qual
se revela adequada para explicagdes instrumentais como orcamento e controle, mas limitada
na compreensdo do significado das experiéncias individuais dentro da organizacao.

Diante dos embates, emergem concepg¢des em contraponto ao modelo racional, na
perspectiva da teoria politica democratica e em abordagens alternativas de gestdo, originadas
em uma vertente mais humanistica da teoria da administragdo publica, como o Novo Servigo
Publico (NSP), que possui sete principios-chave (DENHARDT; CATLAW, 2017) dispostos

no quadro 1.

Quadro 1 Sintese das concepgdes do NSP

Concepcgoes Definicao

O servigo publico € visto como extensdo da cidadania, onde € construida uma
Servir cidaddos,ndo | relagdo deconfianga e colaboragdo entre servidores e cidaddos. Os governos
consumidores devem corresponder as necessidades e interesses dos cidadaos e trabalhar com
eles para construir uma sociedade civil.

O governo ¢é considerado um meio para a constru¢do de uma nog¢éo coletiva e
compartilhada do interesse publico. A prioridade nao € encontrar solugdes
rapidas movidas por decisoes individuais, mas sim criar interesses e

Perseguir o interesse

piblico responsabilidade
compartilhados.
IPensar N iy .. .
. As organizagdes publicas devem ser administradas de modo a estimular o
estrategicamente, . 1 1~ .
agir engajamento ~dos c1daq§os em todos os aspectos e fases da formulagdo e
Jemocraticamente implementacao de politicas, para fortalecer o processo de governanga.
Envolve o equilibrio entre normas e responsabilidades concorrentes numa teia
IReconhecer que o complicada de controles externos, padrdes profissionais, preferéncias dos
accountability ndo é | cidaddos, questdes morais, direito publico e interesse publico. Os gestores
simples devem corresponder a todas as normas, valores e preferéncias em um
complexo sistema de governanga.
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Concepcoes Definicio
Refere-se aos ideais de lideranca, que se baseiam em valores, sendo
Servir em vez de compartilhada com toda a organizacdo e com a comunidade. Essa concepcao
dirigir vai além da gestdo dos recursos, inclui também a busca por fontes de apoio

e assisténcia, de modo a engajar a sociedade civil no processo.

Dar valor as

[pessoas e ndoapenas
a
produtividade

As organizagdes publicas t€ém mais chances de serem bem-sucedidas no longo
prazo se operarem por meio de processos de colaboragdo e lideranca
compartilhada que tenham por base o respeito a todas as pessoas.

Fonte: adaptado por Denhardt e Catlaw (2017).

Observa-se que o NSP procura alinhar questdes politicas e sociais na perspectiva da
gestao publica, considerando a dindmica da sociedade contemporanea. Nessa narrativa, Paula
(2005) destaca a dificuldade da insercdo da dimensdo sociopolitica na organizagdo do
aparelho estatal na reforma da administra¢do gerencial, ao passo que priorizou as dimensdes
instrumentais-legais, sem avanc¢os na compreensao de problemas sociais complexos e
participagdo social efetiva. Assim, a gestdo democratica e orientada para o interesse publico
deve articular as competéncias técnicas, legais e sociais, ndo sendo mais suficiente a

formulacgdo de sofisticados programas administrativos.

3 DO NOVO SERVICO PUBLICO A GESTAO SOCIAL

A gestdo social emerge nos anos de 1990 a partir de teorizagdes realizadas por
Fernando Tenorio, com importante referéncia a teoria critica a partir de Habermas e o
conceito da racionalidade comunicativa. Na sequéncia, percebe-se crescimento da tematica,
principalmente, pelos trabalhos desenvolvidos por autores nacionais, como Tenorio (1998,),
Cancado, Tendrio e Pereira (2011), Franca Filho (2003).

O conceito de gestdo social preconiza um processo coletivo de tomada de decisdo,
livre de coer¢do, pautado na dialogicidade, na clareza da linguagem, na transparéncia e
entendimento esclarecido, bem como na emancipacdo humana como fim imanente
(CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011). Como agdo dialdgica, busca-se o consenso
intersubjetivo por meio da participagdao dos atores envolvidos, em que eles compartilham da
decisdo ¢ coletiva (Tendrio, 1999b), sendo, portanto, a participagdo dos atores sociais na
formulagdo, implementacdo e avaliagdo das politicas publicas ¢ caracteristica central da
gestao social.

Pimentel e Pimentel (2010) atribuem a Gestdo Social sete principios gerais que

norteiam seu foco de atuagdo: (i) Objetivo principal da gestao social € o interesse coletivo de
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carater publico; (ii) o interesse publico, como fonte de valor da gestdo social; (iii) a gestdo
social pressupde a subordinagao da logica instrumental a um processo de decisdo deliberativa,
com o fim de atender as necessidades de um sistema social; (iv) a gestdo social retine e abraca
todos os atores sociais, institucionais e organizacionais de espago determinado; (v) a gestdo
social ¢ um processo dialdgico, participativo e consensual; (vi) a gestdo social se concretiza
na deliberagao coletiva por meio do consenso gerado pelo dialogo livre de coercdes; (vii) a
gestdo social ¢ operacionalizada por meio das parcerias e redes intersetoriais, tanto em termos
de praticas como de conhecimentos.

Cancado, Pereira, Tenorio (2015) apresentam um tripé de categorias tedricas que se
articulam com a finalidade de constru¢do conceitual da gestdo social. Desse modo as
categorias sdo compostas pelo: Interesse Bem Compreendido — IBC, Esfera Publica e
Emancipagdo. Dessa forma, compreende a gestdo Social como um processo dialdégico que
deve ocorrer na esfera publica democratica, intersubjetiva a partir do elo entre interesse bem
compreendido e emancipagao.

No contexto da gestdo social, a democracia deliberativa ¢ composta pela
Racionalidade Substantiva, teorizada por Alberto Guerreiro Ramos, e o Agir Comunicativo,
concebido por Jirgen Habermas. Para Serva (1997) a Teoria do Agir comunicativo de
Habermas compreende que as sociedades se sustentam por meio da comunicagao, recorrendo
a linguagem, que seria o instrumento de intera¢do usado pelos seres humanos.

Aproximando a gestdo social dos principios do Novo Servico Publico, identifica-se
alinhamento das bases conceituais do NSP com o tripé categérico da Gestdo Social
desenvolvido por Cancado, Pereira, Tenorio (2015). O NSP se fundamenta em trés teorias
epistemologicas, a saber: A Teoria Social Interpretativa ou Teoria da Acdo, a Teoria Social
Critica e a Teoria P6s-Moderna (DENHARDT; CATLAW, 2017). As duas abordagens
reforcam ser os individuos agentes ativos no mundo social, incluindo o potencial da
consciéncia humana para assim emitir uma reflexdo critica em posi¢coes de liberdade e
igualdade e emancipagao.

A Teoria Social Interpretativa, com raizes na fenomenologia, se relaciona com o
conceito de esfera publica da Gestdo Social, mais precisamente com a categoria da
intersubjetividade, que, no que lhe concerne, ¢ pré-condicdo para a dialogicidade
(DENHARDT; CATLAW, 2017). Em relacdo a Teoria Social Critica, a qual o NSP se

sustenta, tem-se a categoria da emancipagdo com analises sobre a realidade socio-historica de
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dominagdo e exploragdo (VIEIRA; CALDAS, 2006). As concepgdes do pés-modernismo em
resisténcia a modernidade (VIEIRA; CALDAS, 2006), por fim, contribuem com a cidadania
deliberativa a partir do debate por grupos, em que a sociedade civil se reune e discute as acdes
e politicas publicas de interesse coletivo. Assim, atribui-se ao Estado o papel de agregar os
interesses diversos em prol do didlogo e dos valores politicos.

A gestdao social, nesse contexto, com mais de 20 anos de contribuigdes no cenario
nacional, ainda se apresenta como campo tedrico fértil para debates e relagdes teoricas
(TENORIO; ARAUJO, 2020), a exemplo do didlogo como a NSP. Na leitura de Tendrio
(2005, p. 152), a Gestao Social representa um “[...] processo gerencial dialdgico no qual a
autoridade decisoria ¢ compartilhada entre os participantes da agdo [...] onde todos tém direito
a fala, sem nenhum tipo de coagdo”. O autor retoma a discussdo habermarsiana de esfera
publica, como “[...] espago intersubjetivo, comunicativo, no qual as pessoas tematizam as suas
inquietagdes por meio do entendimento matuo” (TENORIO, 2005, p. 155).

Em alinhamento com perspectivas tedricas de Tenorio (1998), desenvolvida em
Cancado, Tenorio e Pereira (2011) e Cangado, Pereira e Tendrio (2015), a logica da gestdo
social afigura-se no respeito e na interagdo aos diferentes saberes (SCHOMMER; FRANCA
FILHO, 2006) alinhada, ainda, a educagdo dialdgica proposta por Freire (1987; 1996; 2001).
Com inspiragdo em Pinho (2010), entende-se necessario compreender praticas sociais
emergentes em que se busca o exercicio da participacdo efetiva dos atores no processo de

tomada de decisdo, no ambito de uma cidadania deliberativa.

4 METODOLOGIA

Para responder ao objetivo da pesquisa, destaca-se como um estudo descritivo, que,
segundo a classificagdo proposta por Collis e Hussey (2005), se propde a caracterizar
determinada populagdo ou fendmeno — neste caso, reconhecer e descrever praticas de gestao
social documentadas em relatorios de gestdo pela Universidade Federal do Piaui,
considerando a apresentacdo dos documentos junto ao Tribunal de Contas da Unido nos anos
de 2017 a 2020. Tal periodo foi definido com base no modelo da gestdo universitaria publica
federal com defini¢do de mandatos de 4 anos para o Reitor, dirigente maximo dessa

institui¢ao, podendo haver reeleicao para igual periodo.
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Para empreender andlise dos relatorios, recorre-se a pesquisa documental, entendida
como um processo que recorre a métodos e técnicas para andlise € compreensao de
documentos variados. Nesse caso, documento assume duas representacdes: (i) uma objetiva e

(ii) outra globalizante (FAVERO; CENTENARO, 2019). A abordagem objetiva
considera que os documentos sdo fundamentais para a memoria historica dos processos
sociais, por possibilitar realizar reconstru¢des, o documento escrito constitui, portanto, uma
fonte valiosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Em relagdo a perspectiva
globalizante, os autores ampliam compreensdo do que seja documento, fontes ou dados,
considerando tudo o que € vestigio do passado e que serve de testemunho.

Os métodos utilizados foram um checklist, andlise textual e investigacdo
interpretativa, a exemplo do que foi realizado por Roberto Junior, & Ferreira (2021). O
checklist foi utilizado para a coleta e sistematizacdo dos dados. Para tanto, foram consideradas
algumas concepgdes presentes no Dicionario de Gestdo Social: Dicionario de Gestdo Social —
Social, Comunidade, Gestao Social, Coletivo, Coletividade, Grupo, Solidariedade,
Solidario/a, Participagdo, Didlogo, Dialdgico, Dialogicidade, Cidadania Deliberativa,
Deliberagdo, Deliberar, Emancipa¢do, Emancipado, Emancipar, Liberdade, Autonomia,
Saberes, Inclusdo, Transformagdo, Igualdade, Legitimidade, Autogestdo, Co-produgio,
Intersetorialiadade. Os dados foram reunidos em planilha Excel, com registros sobre a
presenca dessas palavras nos documentos em nimeros, bem como as paginas e segmentos de
texto representativo na perspectiva da problematica e do objetivo proposto.

A andlise de conteudo foi técnica utilizada para andlise dos segmentos de texto
reunidos na etapa checklist, ao passo que o processo de defini¢do de temas da modalidade de
analise, habilita o pesquisador a atribuir sentido aos trechos extraidos dos documentos, meio
de unidades elementares: palavras-chave, 1éxicos, temas, procurando identificar a unidades
significativas. Conforme Minayo (2007, p. 316), “a anélise tematica consiste em descobrir os
nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo cuja presenca ou frequéncia signifique
alguma coisa para o objetivo analitico visado”. Conforme a mesma autora, a analise tematica
ocorre em trés fases: (i) Pré-andlise: organizacdo do que vai ser analisado, explora¢do do
material por meio de varias leituras (“leitura flutuante™); (ii) Exploragdo do material:
codificacdo do material; recortes do texto seguido de escolha das regras de contagem; (iii) E,
por fim, classificag¢@o e jun¢do os dados, organizando-os em categorias tedricas ou empiricas;

e determinacao dos resultados com tratamento dos dados brutos.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Orientada pelas normas emanadas do Ministério da Educac¢do, a UFPI adota um
modelo de gestdao baseado em decisdes colegiadas e organiza seus cursos de graduagdo em
regime de créditos, mesmo que em alguns casos seja organizado no formato seriado semestral
(ou bloco), com atividades presenciais, semipresenciais € a distancia (PDI 2020-2024 / UFPI).
Os orgaos deliberativos, segundo o regimento da UFPI, sdo: Conselho Universitario
(CONSUN); Conselho de Administragao (CAD), e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPEX).

Em relagdo aos Relatérios de Gestdo, 2017-2020, o quadro 2 retine segmentos de

textos em referéncia as praticas associadas aos conceitos relacionados a gestao social.

Quadro 2 Segmentos de textos dos Relatorios de Gestao UFPI 2017-2020

Palavra | Segmentos de Texto

Rel. de Gestao 2017

"Propiciar a elaboragdo, sistematizagdo e socializacdo do conhecimento filosofico,
cientifico, artistico e tecnoldgico adequado ao saber contemporaneo e a realidade
social, formando recursos que contribuam para o desenvolvimento econdmico,
politico, social e cultural local, regional e nacional”; "afirmativas de inclusdo social
que buscam garantir aigualdade de oportunidades aos estudantes...apoio académico
e social importante para a sua formacao pessoal e profissional."; "Esta respaldada
nos valores da exceléncia académica e da sensibilidade social, indicadores do
Social *29 compromisso com o Ensino Superior Publico"; "Constata-se que o crescimento da
participacdo social é um desafio continuo ¢ um importante indicador de
desenvolvimento a ser consolidado"; "...eventos compartilhados com outras
unidades destacando como instrumento de controle social e oseu papel mediador e
proativo dentro da Instituicdo."; "..pelo importante significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior"; "...prestando
relevantes servigos a comunidade na qual esta inserida, com destacada atuacdo na
area social...";

"...prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo
de reciprocidade."; "Constitui-se um canal de comunicagdo entre discentes,
docentes, servidores técnico administrativos, gestores e a comunidade externa";
"...infraestrutura e as relagdes com a comunidade, instituicdes e empresas...mas de
todos os segmentos da comunidade académica e tem o aval de toda a comunidade";
"Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade..."; "de 3 (trés)
representantes da comunidade, sendo um da categoria dos empregados
sindicalizados, um da categoria dos trabalhadores sindicalizados ¢ um da area
cultural..."; "regulamentar o processo de consulta & comunidade universitaria, que
procedera obrigatoriamente a elaboracao de listas triplicespara escolha de Reitor...";
"Dessa forma ampliando o entendimento e refletindo novas estratégias perante a
comunidade académica e a sociedade compartilhando suas necessidades"; prestando
relevantes servicos a comunidade na qual esta inserida"; "Manutencdo de dialogo
permanente com a comunidade universitaria sobre as politicas or¢amentarias da
UFPL"

Comunidade *18
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Palavra Segmentos de Texto
" acompanhar, fiscalizar ¢ apoiar as atividades de pesquisa, que envolvem os
projetos e os grupos de pesquisa da UFPI"; " reconhecer, no ambito de sua
Gl S competéncia, grupos e associagdes organizadas por setores da Universidade, bem

como oferecer apoio materiale financeiro"; " Para solugdo do mesmo, por meio de
grupo de trabalho, foram desenvolvidas algumas atividades no sentido de
regularizar..."

Participagao *13

"insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira.."; "promover extensdo, aberta a participagdo da populagdo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural ..";
"intensificar as estratégias de incentivo a participagdo de pesquisadores nas
chamadas publicas de orgdos de fomento a pesquisa.."; apoio a realizagdo e
participacdo em eventos esportivos, cursos, seminarios, congressos"; "...: criticas,
reclamacdes, dentincia ou pedido de informagdes e até mesmo elogios. Constata-se
que o crescimento da participagdo social € um desafio continuo e um importante ..."

"... pratica respeitosa contribuindo para estreitar o didlogo entre o cidaddo e a
instituicdo...Didlogo permanente, que nem sempre € uma tarefa facil, pois envolve a

Dialogo *3 . AN o - .
disponibilidade para aprender com o outro."; " Manuten¢do de dialogo permanente
com a comunidade universitaria sobre as politicas or¢amentarias da UFPI"
. . "... n r i ni m m monitor i
Cidadania *1 buscando o resgate da cidadania ao tempo em que monitora o objeto das

demandas.

Liberdade *2

"Curso de Extensdo no Formato Aperfeicoamento - EJA Privado de Liberdade";
"Aperfeicoamento de 60 profissionais que atuam na Educacdo de Jovens e Adultos
em ambientes de privagdo de liberdade em Teresina e Parnaiba. "

Inclusdo *16

"...finalidade promover ag¢des, afirmativas de inclusdo social que buscam|
garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes.."; "Implantacdo dos Nucleos
de Inclusdo eAcessibilidade"; "... contemplando as especificidades da diversidade
e da inclusdo e a aprendizagem ao longo da vida.."; "... considerando as metas
estabelecidas no Plano Nacional de Educacdo 2014-2024."; "... Outra acdo nesse
sentido, foi a inclusdo de cursos de gestdo e fiscalizacdo de contratos no Plano
Capacitagdo Interna UFPL"

Transformacgao
*1Saberes *1
Emancipagdo *1
Igualdade *1

"Projeto "Sementes dos Saberes Agroecoldgicos: pesquisa-a¢do participativa,
transformacdo e emancipacao das juventudes rurais no Piaui"

"... buscam garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes, através da
romog¢aodas condi¢cdes basicas para sua permanéncia na institui¢cao"

Relatorio de Gestao 2018

Social *21

"...adequado ao saber contemporaneo e a realidade social, formando recursos que
contribuam para o desenvolvimento economico, politico, social e cultural local,
regional e nacional."; Compromisso com a justi¢a social, equidade, cidadania, ética,
preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica."; "Crise
econdmica e social que pode comprometer o financiamento para a Universidade.";
"Responsabilidade Social"; "...bolsas de apoio aos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social..."; "..vinham desenvolvendo atividades de extensdo,
articuladas com o ensino e a pesquisa, de grande relevancia académica e social...";
"...deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens,
servigos e obras que considerem critérios compativeis com padroes de consumo
social";
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Palavra

Segmentos de Texto

Comunidade *22

"...comunidade Ufpiana, é composta por 44.091 pessoas, distribuidos...";
"Comunicacdo com a comunidade externa;"; "Estimulo ao desenvolvimento de
acolhimento da comunidade externa...Aperfeicoamento dos canais de comunicagdo
com a comunidade interna e externa..considerando a participagdo da
comunidade..."; "...elaborou o Plano de Dados Abertos para que toda a comunidade
tenha acesso aos dados referentes as atividades de diversas unidades administrativas
da Instituigdo."; "Assegurar a inser¢do da UFPI na comunidade";.espelham as
politicas de usufruto por parte da comunidade académica e comunidade piauiense";
"Promover maior interacdo, integracdo e comunicagdo da PREXC com os
extensionistas € com a comunidade em geral. ";

"...manutengdo de servigos essenciais ¢ fundamentais aos servigos prestados pela
UFPI a comunidade em geral.

Coletivo *1

"..um instrumento politico e administrativo resultante do um esfor¢o coletivo de
agentespublicos..."

Grupo *32

"...sem fins lucrativos e que tem a sua frente um grupo de estudantes que decidem
aprofundar seus estudos em uma area especifica do conhecimento..."; "...composto
por grupos tutoriais de aprendizagem, sob a orientagdo de um professor tutor...";
"Os desafios impostos no cenario externo trazem consigo a importancia de

n.n

fortalecer os Grupos de Pesquisa e as parcerias intra e interinstitucionais";

Participagao *11

"Manuten¢do do Programa de Apoio a Participagdo em Eventos Cientificos.";
"...promover praticas de governanca considerando a participagdo da comunidade..,";
"Incentivar participagdo em editais de financiamento"; "...s80 uma entidade civil
primordialmente estudantil com participacdo obrigatoria de
docentes...";"...viabilizando a participacdo dos servidores em geral em eventos,
reunides € encontros administrativos, treinamentos, participagdo em bancas, ou seja,
eventos que potencializa a troca deconhecimento."; "Dificuldade na padronizagdo
dos procedimentos e maior participagdo dos requisitantes na composicdo dos

n.n

rocessos de compras e licitagdes.";

"...incialmente houve um dialogo com todas as areas da Universidade...Esse dialogo

., - Ve unis R »
Dialogo *2 deu- se através de reunides compostas por representantes das camaras tematicas
especificas..."
. . — - - - — ~
. . compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacdo do
Cidadania *1 p Justig » €4 5 ’ , P c

imeio ambiente, transparéncia e gestdo democratica"

Deliberativa *2

"...aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUN), 6rgdo méaximo deliberativo
dalnstituigdo..."; "O CETI é um comité executivo com carater deliberativo";

IAutonomia *1

"Descentralizagdo orgamentaria, com autonomia aos centros de Ensino ¢ aos campi
na aplicacdo dos recursos financeiros destinados aos seus cursos."

Saberes *1

"...a producdo e a socializagdo de saberes e tecnologias e a minimizagdo/superagio
denecessidades da populac¢do do Estado do Piaui..."

Inclusao *4

"inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das politicas de
formagdo para o trabalho, dentre este, as pessoas que residem em localidades
geograficamente distantes dos grandes centros educativos do Estado"; I Coloquio
de Arte e Inclusdo de criangas portadoras de Transtorno do Espectro do Autismo -

TEA."; "
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Palavra | Segmentos de Texto

Relatorio de Gestao 2019

"A gestdo e administracdo da UFPL...tem a cada dia contribuido para uma formacao
cidada e relevante no desenvolvimento social € econdmico do pais."; "Compromisso
coma justi¢a social."; "Foram consideradas como ameacas: retragdo da economia,
limitando os investimentos, crise econOmica ¢ social que comprometeu o
financiamento para a Universidade...O cenario econdmico e social nacional no qual
se insere a Universidade Federal do Piaui tem acarretado desafios e oportunidades
crescentes a instituicao"; "...além da formagdo de cidaddos aptos e qualificados para
o mercado de trabalho, mas também, busca torna-los conscientes de seu
compromisso social."; "...a UFPI teve em média, em 2019, 2.3206 alunos atendidos
com um ou mais tipos de apoio social."; "A UFPI adota decisdes colegiadas,
exercendo os principios da democracia e justica social."; "Dentre as agdes
realizadas, podemos destacar: revisdes curriculares, bolsas de apoio aos estudantes
em situagdo de vulnerabilidade social..."; "Acerca do sistema de reserva de vagas,
em observancia a politica de inclusdo social..."; "A SCS ¢é orgdo de diregdo
subordinado diretamente a Reitoria da UFPI encarregado pela gestdo de
comunicacao social de todos os campi da UFPL"; "...contribui para a construgdo de
uma cultura de participagdo e controle social do Estado ¢ do desenvolvimento
institucional dalnstitui¢do.";

Social *76

"E reconhecendo a necessidade de atender a comunidade discente vulneravel, as
acoes de apoio ao discente foram mantidas...";"Sua comunidade universitaria ¢
constituida por docentes, discentes e servidores técnico-administrativos."; "A
transparéncia e avisibilidade das acdes da universidade, ocorre pelo fortalecimento
da comunicagdo com as comunidades interna e externa...permitindo a integragdo
entre as diversas areas e da comunidade em geral."; "...de modo a ndo conseguir
atender todas as demandas da comunidade académica e respectivas necessidades
Comunidade *28 |sociais a nivel local e estadual. promovendo parcerias com universidades de outros
paises e divulgando editais e outras oportunidades para toda a comunidade
académica..."; "O ganho de eficiéncia nos processos licitatorios contribuiu para o
atendimento das demandas da comunidade académica."; "..que estabelece os
principios que norteiam a gestdo de seguranca da informacdo que devem ser
observados pela comunidade académica."; "Promover pelo menos 1 agdo de
capacitagdo POR CAMPUS para a comunidade da UFPI sobre a elaboracdo de
ropostas de Extensdo."

O Programa PET é composto por grupos tutoriais de aprendizagem...Atualmente
possui 10 (dez) grupos PET, cada grupo coordenado por um professor tutor e
composto de até 12 (doze) alunos...a ser aplicado integralmente no custeio das
atividades do grupo...; "H4 um incentivo para que os grupos de pesquisa
envolvam professores de diferentes do ensino técnico e de graduacdo...pelo
incentivo a formagao de grupos de pesquisa";

Grupo *22

"Apoio a Participacdo em Eventos Cientificos"; "...cientifico, cultural e artistico,
com participacdo de docentes, discentes e técnico-administrativos."; "Grau de
Participagdo Estudantil”; "...ciclos de formagdo com diferentes tematicas sobre
inclusdo, palestras, oficinas e realizagdo ou participacdo em eventos"Dificuldade na
padronizacdo dos procedimentos e maior participagdo dos requisitantes na
Participagdo *22 |composi¢do dos processos de compras e licitagdes."; "...diversas agdes de
desenvolvimento de competéncias por meio de treinamentos e participagdo em
eventos.."; "Fortalecimento do SIUFPI, ampliando a participacao dos discentes e
docentes."; "Implantar programas de valorizagdo da inovag¢do incrementando a
participacdo da instituicdo em apoios provenientes das agéncias de fomento a
inovagao"
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Palavra

Segmentos de Texto

Dialogo *3

"...houve um dialogo com todas as areas da Universidade, para determinar dentro de
cada macro produto...Esse dialogo deu-se por meio de reunides compostas por
representantes das camaras tematicas especificas"; "Em 2019, a parceria do STI e
IAuditoria da UFPI,

fortaleceu o didlogo interno e as adequacdes legais nos quesitos tecnologia e
envolvimento dos gestores"

Cidadania *3

"Direito de Cidadania"; "Compromisso com a justica social, equidade, cidadania";
"...qualificando pessoas para o mundo do trabalho e para o exercicio da cidadaniaj
por meio da inovagdo..."

Deliberativa *2

"O CETI é um comité executivo com carater deliberativo, diretamente
subordinado a Reitoria... "...Conselho Universitario (Consun), o6rgdo maximo
deliberativo dalnstituicdo..."

Deliberagdo *1

"A administragdo da universidade realiza-se nos planos de deliberag¢do e execucao"

Liberdade *1

"Curso de Educagdo de Jovens e Adultos Privados de Liberdade"

IAutonomia *3

"..reunido inicial, roda de conversa sobre autonomia..."; "..com base nal
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial.";
"Sao principiosda UFPI, estabelecidos no PDI 2020-2024: autonomia universitaria."

Inclusdo *16

"...Tendo como pardmetros as diretrizes para inclusdo, diversidade, pluralidade e
transparéncia..."; "Inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das
politicas de formagdo..."; "Bolsa de Inclusdo Social"; "...ciclos de formacdo com
diferentes tematicas sobre inclusdo, palestras, oficinas e realizacdo ou participacao
em eventos..."; "Acerca do sistema de reserva de vagas, em observancia a politica
de inclusdo social..."; "Reestruturagdo do Laboratorio de Acessibilidade e Inclusao
da UFPI — LACI, que funciona em parceria com o Nucleo de Acessibilidade da
UFPL"; "Realizacdo do I Ciclo de formacdo sobre inclusdo no Ensino Superior

(10 ciclos com tematicas acerca da inclusdo).".

Transformagao *1

"Transformagdo Digital".

Relatorio de Gestao 2020

Social *2

"Fortalecer o acompanhamento pedagdgico, social e psicologico dos estudantes
publico- alvo da educacgdo especial"; "O isolamento social ¢ o trabalho remoto
impostos pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a realizacdo desta atividade
que exigia presencialidade."

Comunidade *2

"...de modo a apoiar a UFPI no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo ¢
gestdo de servicos a comunidade de acordo com as diretrizes estratégicas.";
"Publicizagdo dasacgdes da STI junto ao site institucional e a comunidade”

Coletivo *1

"Todos os o6rgdos e entidades publicas devem promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagodes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas oul
custodiadas."

Grupo *4

"Criar e fortalecer grupo de governanca na STL"; "Decisdes da STI tomadas com
base na gestdo do grupo de Governanga." "Nomear, via portaria, grupo de
governanga da STI ecapacitd-lo"

Transformagao *9

Transformagdo Digital."

Fonte: dados da pesquisa documental.
Nota * Frequéncia da palavra no relatorio.

Com os registros presentes no quadro 2, selecionados na etapa checklist, considerando

contribui¢cdes a problematica da pesquisa, empreende-se a etapa de andlise temdtica, com

suporte das etapas definidas por Minayo (2007).
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Quadro 3 Categorias emergentes na leitura e analise dos segmentos de textos extraidos dos
Relatorios de Gestdo de 2017 a 2020.

ANO

TEMAS

2017

Saber contemporaneo/ realidade social
Desenvolvimento local, regional e nacional
Inclusdo social — igualdade de oportunidades
Eventos de integragdo social

Sensibilidade social

Participagdo social como indicador de
desenvolvimento, como instrumento de controle
social (desafio constante)

Reciprocidade com a comunidade

IAval da comunidade (deliberagao)
Representagdo da comunidade

Necessidades comunidade académica/
sociedade Didlogo permanente com a politica
or¢amentaria

IDidlogo entre o cidadao e a instituicado
Grupos — de trabalho, de pesquisa, de
doutoresResgate da cidadania

EJA — Privagao de Liberdade

IAgoes afirmativas de inclusdo social

INucleos de Inclusdo e Acessibilidade —
diversidade, inclusdo e aprendizagem
Saberes  Agroecologicos:  pesquisa-acao
participativa, transformagdo ¢ emancipagao.
IPromog¢do das condigdes basicas de
permanéncia.

2018

Crise, vulnerabilidades — responsabilidades —|
justicas

Relevancia académica
Padrdes de consumo
Acolhimento da comunidade
insercdoda UFPI na comunidade
Canais de comunicagdo (Planos de dados
abertos)

Praticas de governanca — participacdo da
comunidade

externa

Participacdo dos requisitantes nos processos

Reunides em cameras tematicas —
representacdo
e dialogo.

Carater deliberativo

IProdu¢do e socializagdo de saberes e
tecnologias
Inclusio — formacdo para o

trabalhoColdquio Arte e Inclusdo
Grupos tutoriais

2019

Consciéncia do compromisso social

Apoio social — revisdo, bolsas

Cultura de participag@o e controle social
Dialogo interno e adequagdes legais

Direito de cidadania e exercicio por meio da
inovagdo

Comité  executivo de  carater
deliberativo Planos de deliberacdo e
execucao

IBolsa de inclusédo

Laboratorio de acessibilidade e
inclusio Roda de conversa sobre
autonomia Participacao estudantil

2020

|Acompanhamento pedagogico,
social e psicologico
Isolamento social e o trabalho

remoto Pandemia COVID 19
Ensino, pesquisa, extensdo e gestdo

IPublicizagdao

Interesse coletivo

Grupo de governanga na STI
Transformagao Digital

de servigos a comunidade

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise temadtica dos Relatorios de Gestdo suscitou a defini¢do de algumas

concepgdes correlatas ao objeto de pesquisa, no caso, praticas de gestdo social. Em geral, tais

temas refletem dindmicas favoraveis aos principios da gestdo social, como a participagdo ¢ a
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deliberacdo. Nesse sentido, concepgdes e praticas apresentadas vdo ao encontro das
discussoes de Tenodrio (1998), Cangado (2008) e Cangado, Pereira e Tendrio (2015).

No que tange ao ano de 2017, primeiro Relatorio analisado, € possivel reconhecer que
a UFPI assume a promoc¢do de conhecimento que priorize saber contemporaneo sobre a
realidade social, contextualizado as demandas sociais no caminho do desenvolvimento local,
regional e nacional, sustentavel, com énfase na inclusdo social e igualdade de oportunidades.
Assim, a gestao social se apresenta delimitada, a partir da pesquisa e da escuta das demandas
sociais, bem como inclusdo dos atores sociais em condi¢des de participagdo ativa. Isso ¢é
representacdo do modelo de gestdo representativo da universidade, compreendendo
comunidade interna e externa protagonista desse processo, conferindo sentido para o que
Denhardt ¢ Denhardt (2003) e Denhardt e Catlaw (2017) definem sobre a necessidade de
perseguir o interesse publico e pensar estrategicamente e agir democraticamente, face a
necessidade de institucionalizar mecanismo de engajamento social para a participagdo nos
processos decisorios.

Desde eventos de integracdo social, considerando espagos habilitadores para a
dinamica participativa e a delibera¢do social, a sensibilidade social e a reciprocidade se
colocam como valores para o reconhecimento e escuta dos atores, a partir do cruzamento das
necessidades da comunidade interna e externa. Por outro lado, essa participagdo ¢ assumida
como indicador de desenvolvimento e instrumento de controle, reconhecida, também, como
desafiadora para o desenvolvimento dos processos gerenciais da Universidade. As reunides
em cameras tematicas situam o carater representacional do processo deliberativo no ambito
das Universidade Federais brasileiras, bem como o compromisso com a producdo de
conhecimento seguida de compromisso com a socializagdo que eleve as potencialidades de
melhoria das condi¢des de vida em sociedade.

Da gestao social, definida conforme Tendrio (1998; 2008), Cangado, Tenorio e
Pereira (2011) e Cancado, Pereira e Tenorio (2015), compreende-se que as praticas definem o
desafio da dialogicidade quando o processo de escuta dos atores atravessa os multiplos
interesses evisdes sobre os temas em andlise. Nesse ponto, a leitura do Novo Servigo Publico
converge com a necessidade de formar lideranca com habilidades para engajar a sociedade
civil no processo “Servir em vez de dirigir” (DENHARDT; DENHARDT, 2003;
DENHARDT; CATLAW, 2017) e, em simultaneo, construir espacos e espacos favoraveis ao

didlogo plural, com mediagdes capazes de potencializar debates construtivos.
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Reconhecimento da necessidade de ativagdo das representacdes ¢ do didlogo se
apresenta no contexto da cidadania e protagonismo ante as politicas desenvolvidas. Para tanto,
as representacdes formais e variadas configuragdes coletivas (grupos de pesquisa, de estudo,
etc.) sdo referenciados. Nesse sentido, a gestdo da Universidade possui regulagdes voltados ao
desenvolvimento da gestao social, embora os documentos descrevam muito mais ao nivel das
politicas e alguns programas, € poucas praticas. Nesse sentido, sugere-se que a combinacao da
gestdo social com o novo servigo publico agrega valor ao processo de institucionalizagdo do
processo deliberativo participativo, ao passo que o NSP discorre sobre principios orientativos
no que tange aos processos normativos necessarios, mas, ainda, a relevancia da atuagdo da
lideranga para a mobilizagao dos atores sociais.

Reconhecer a participagdo como transformacao social de carater emancipatorio se
apresenta, por exemplo, a partir do projeto saberes ecologicos, ao passo que seu teor se define
em abertura para a ativa¢ao das possibilidades de intervengdo social que a UFPI protagoniza,
a partir das agendas e demandas reconhecidas ante as problematicas sociais dialogadas.
Possibilidades adicionais seria partir de experiéncias como as desenvolvidas pelos projetos
para o repensar dos processos gerenciais internos, no caminho de ampliar contribui¢des
dialdgicas experimentadas no encontro com a comunidade.

Em relagdo ao relatério de 2018, pode-se conferir referéncia aos desafios econdmicos
com ampliagdo da vulnerabilidade social. Coloca-se a responsabilidade da Universidade
perante as injusticas por meio da relevancia académica. Entram em pauta questdes
relacionadas ao consumo consciente e acesso aos dados, com base em agenda governamental
de dados abertos. Também sdo referenciadas as praticas de governanca, ressaltando a
participagdo da comunidade no processo, bem como maior envolvimento interno em
processos administrativos, de maneira a minimizar dificuldades de ordem sistémica. Tais
movimentos demostram maior implicacdo da participacdo na agenda das politicas publicas,
incluindo-a em programas demandados pelo governo federal por meio de normativas
especificas, seja como caminho da transparéncia e governanga, como o reconhecimento do
controle social. Desafios para esse processo atravessam principios da gestdo social e do novo
servico publico, pois conferem a institucionalidade dos programas e projetos em agenda
politica, situando atengdo as possibilidades de descontinuidade face a dindmica

governamental.
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No ambito de 2019, o compromisso social se apresenta também circunscrito na
perspectiva da conscientizagdo. Também se reconhece variadas possibilidades de apoio social,
bem como participagdo estudantil nos processos da UFPI. Nesse caminho o direito a
cidadania se coloca em articulacio com o seu exercicio, ao passo que a disseminagdo de
saberes e tecnologias podem favorecer o desenvolvimento da dinamica participativa que da
suporte a cidadania. Assim, observa-se referéncia ao didlogo interno para adequagdes
normativas para exercicio pleno dos processos deliberativos, bem como rodas de conversa
sobre autonomia. Nesse curso, o Comité executivo ¢ referenciado, ao passo que os planos de
deliberacdo e execucao também sdo emergentes da natureza deliberativa.

Nesse aspecto, a gestdo universitaria encontra a gestdao social € o novo servigo publico
quando assume o compromisso com o cidaddo, na perspectiva de situar suas politicas,
programas, acdes e servigos as necessidades sociais. A “conscientizacdo” se como resposta de
uma educacao dialdgica, como defende Freire (1987; 1996; 2001), e fortalece o exercicio da
cidadania, bem como a defesa do direito as conquistas sociais relativas a participag¢ao social.
Nesse ponto, a educacdo dialogica habilitadora da conscientizac¢do fortalece as possibilidades
de gestao social e do exercicio dos principios da nova gestdo publica ao centralizar o cidadao
como protagonista das politicas no caminho do planejamento e das avaliagdes, cabendo a
Universidade organizar processos para a garantia da participacdo nessas etapas e apresentar
acdes que resultem dessa dindmica.

Por fim, no relatério de 2020, o impacto ocasionado pela pandemia mudial da
COVID-19, perfilou mudancas significativas no horizonte do funcionamento da UFPI, na
qual a pratica da atividade remota foi deterministica na operacionalidade administrativa
quanto académica. Nesse quesito, o isolamento foi impeditivo para acionar e executar o
exercicio da participagdo efetiva dos atores no processo de tomada de decisdo, no ambito de
uma cidadania deliberativa dentro da Ufpi, que vinha se contruindo ao longo dos anos

anteriores analisados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto objetivou descrever as praticas em gestdo social e a aplicabilidade dos
principios do Novo Servico Publico dispostos nos Relatorios de Gestdo da Universidade
Federal do Piaui (UFPI), dos anos de 2017 a 2020. O levantamento dos dados foi realizado

com base no dicionario em gestdo social, conforme concepgdes correlatas a area, contribuindo
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para a defini¢do de praticas em gestdo social creditadas pela UFPI junto ao Tribunal de
Contas da Unido no periodo investigado.

Conclui-se que os documentos, na perspectiva da leitura da gestdo social e do novo
servigo publico, centralizam registros relacionados aos programas e projetos na interface com
a comunidade, no sentido referenciar o compromisso social expresso em sua missdao
institucional. Por outro lado, observa-se o registro recorrente as instancias colegiadas e
deliberativas, representando certo grau de institucionalizacao da gestao social e dos principios
do Novo Servigo Publico no ambito da UFPI.

No que tange as praticas relacionadas a participacdo nos processos decisorios da
Universidade, observa-se menor volume de registros, ao passo que a dindmica desse processo
ndo parece ser foco desses documentos, ao passo que os relatdrios de gestdo assumem
contornos de prestagdo de contas junto ao 6rgdo de controle, no caso brasileiro, Tribunal de
Contas da Unido. Mas, considerando ser documento de memoria institucional sobre as
politicas, programas, projetos, acdes e servigos publicos oferecidos pela UFPI a sociedade,
abrir espago para reunir informacgdes sobre a dindmica participativa, inclusive em atengdo a
transparéncia e ao controle social, pode expressar as estratégias de engajamento e de lideranca
para o desenvolvimento da gestdo social face aos desafios apresentados dos documentos.

Por fim, acredita-se que a pesquisa ndo seja conclusiva. Abrem-se possibilidades de
andlise a partir dos temas capturados, ampliando possibilidades de pesquisa sobre memoria
institucional a partir da produ¢do de dados pelas organizagdes publicas, compreendendo que
esses registros podem dar pistas sobre o “como” as organizagdes desenvolvem seus processos
e “como” as concepgdes sdo exercitadas na apresentacdo do seu “fazer”. Sabe-se que o
registro ¢ mediado por variadas possibilidades interpretativas que restringe o fenomeno social
a uma escrita em que a subjetividade, valores e percep¢des podem ser obscurecidos, ou
mesmo censurados. Tal movimento representa a possibilidade de pesquisas futuras assumam
o cruzamento de dados documentais, observacionais e de entrevistas.

De todo modo, hé escolhas e deliberagdes em torno da produgdo documental que, em
geral, ¢ coletiva. Assim, os registros documentais representam a Instituicdo a partir da
consolidagdo dessa representagdo. Sao dados que merecem maior atengcdo e analises
compreensivas, considerando, inclusive, variagdes significativas entre relatorios e, ainda,
entre mandados, considerando diferengas dos processos gerenciais, possivelmente, definidas

com mudancas de Reitor.
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