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RESUMO

Diferentes fatores de risco psicossociais antecedem o estresse no trabalho e comprometem a
saude dos trabalhadores. Esta pesquisa identificou caracteristicas do trabalho de docentes do
ensino superior brasileiros na pandemia de Covid-19, capazes de influenciar no
desenvolvimento do estresse. Realizou-se uma pesquisa quantitativa com 203 docentes de
instituicdes publicas e privadas de diferentes estados do Brasil. Aplicou-se um questionario de
dados socioprofissionais e a Job Stress Scale (versao adaptada ao portugués). Aspectos do
trabalho dos participantes se destacaram, como exigéncia de trabalhar intensamente, com
rapidez, necessidade de uso de habilidades e conhecimentos especificos para o
desenvolvimento de suas tarefas. Os participantes possuem percep¢ao de alta demanda de
trabalho (60%), alto controle e autonomia em suas tarefas (64%) e alto apoio social (53%).
Houve percepg¢do de aumento da carga de trabalho durante a pandemia (68%). A analise
possibilitou incluir 39% da amostra no quadrante ativo do modelo tedrico utilizado. O
trabalho ativo pode ser indicativo de que, apesar das caracteristicas e demandas do trabalho
docente na pandemia, o alto controle sobre suas atividades laborais, aliado ao apoio social
podem atenuar fatores que levam ao estresse no trabalho. Os achados desta pesquisa permitem
refletir e subsidiar praticas que proporcionem saude aos docentes.

Palavra-Chave: Estresse Ocupacional. Professores. Ensino Superior. COVID-19.

ABSTRACT

Different psychosocial risk factors precede work-related stress and compromise workers'
health. This research identified characteristics of the work of brazilian higher education
teachers during the Covid-19 pandemic that can influence the development of stress. A
quantitative study was conducted with 203 teachers members from public and private
institutions in different states of Brazil. A socio-professional data questionnaire and the Job
Stress Scale (adapted version in Portuguese) were applied. Aspects of the participants' work
stood out, such as the requirement to work intensely and quickly, the need to use specific
skills and knowledge for task performance. The participants perceived a high workload
demand (60%), high control and autonomy in their tasks (64%), and high social support
(53%). There was a perception of increased workload during the pandemic (68%). The
analysis allowed including 39% of the sample in the active quadrant of the theoretical model
used. The active work can indicate that, despite the characteristics and demands of teaching
work during the pandemic, high control over their work activities, combined with social
support, can mitigate factors that lead to work-related stress. The findings of this research
allow for reflection and support practices that promote teachers' health.

Keyword: Occupational Stress. Teachers. Universities. COVID-19
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1 INTRODUCAO

O novo coronavirus (SARS-COV-2) causador da COVID-19 provocou uma crise
sanitaria mundial em 2020. Com o ritmo de contaminagao acelerado, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS, 2020) decretou o estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional. Em mar¢o de 2020 medidas foram tomadas para diminuir a exposi¢do ¢ a
contamina¢do do virus, como o distanciamento, a quarentena e o isolamento social. Mesmo
assim, o Brasil registrou mais de 30 milhdes de pessoas contaminadas e 700 mil mortes
(MINISTERIO DA SAUDE, 2023). Os impactos da pandemia foram observados na satde, na
economia, no trabalho e na educacdo (BEZERRA et al., 2020; FREITAS et al., 2021,
POWER, 2020).

No contexto da educagao, as medidas de isolamento levaram a implementagao do
ensino remoto compulsorio, que gerou impactos diretos no ensino e na aprendizagem
(PINTO, 2020; SANTOS et al., 2020). Mesmo que algumas institui¢des de ensino superior
(IES) ja estivessem utilizando o modelo hibrido de ensino, a aceleracdo dessa mudanga
ocorreu sem preparacao prévia, e professores precisaram se adaptar a um ensino totalmente
mediado por tecnologias (SANTOS et al., 2020; WELLER, 2020). Pesquisas mostram que o
isolamento social, a inseguranga quanto ao cendrio da contamina¢do e a modificagdo no
modelo de ensino levaram a comprometimento da saide mental em docentes, elevando os
niveis de depressdo, ansiedade e estresse (BEZERRA et al., 2020; RUBILAR; OROS, 2021).

Especificamente, o estresse ¢ uma resposta do organismo as influéncias, demandas ou
pressdes € quando extenso, gera prejuizos na saude fisica e mental (MARGIS et al., 2003). O
estresse vem sendo estudado no contexto de trabalho como um problema significativo para a
saude, em especial a do trabalhador (MAGNAGO, et al., 2010; REIS et al., 2010). Para a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o estresse relacionado ao trabalho ocorre
quando as demandas ndo correspondem ou excedem as capacidades e recursos do trabalhador.
O estresse ocupacional também pode ocorrer quando o conhecimento e habilidades de um
trabalhador para lidar com as demandas nao correspondem com as expectativas da cultura da
organizagdo, assim ¢ determinado pela organizacdo, o desenho do trabalho e as relagdes
socioprofissionais (OIT, 2016). Na atual 16gica de produgdo capitalista, o ritmo acelerado, a
competitividade, as tarefas excessivas e as metas inatingiveis sdo alguns dos fatores que
agravam este problema (OIT, 2016; REIS et al., 2010; SILVA, 2019).

Teorias foram desenvolvidas para compreender os impactos das caracteristicas
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adversas do trabalho na saude (HAUSSER et al., 2010; REIS et al, 2010) e,
consequentemente, no estresse dos trabalhadores. Uma das mais reconhecidas ¢ a teoria de
Karasek (1979), denominada Modelo Controle-Demanda (Job Demand-Control), que propde
que o estresse no trabalho podera ser consequéncia de um ambiente em que a interagdo entre a
demanda (em especial, a psicoldgica) e o controle sobre o trabalho sdo desfavoraveis
(ALVES et al., 2004; GECO et al., 2011; REIS et al., 2010). A demanda psicologica se refere
a quantidade (carga) e a complexidade das tarefas que o trabalhador realiza, bem como o
tempo e a pressao para realizar, e os conflitos de papéis. O controle se refere a autonomia na
tomada de decisdo frente as suas tarefas — a medida que uma pessoa € capaz de controlar suas
ativdades gerais de trabalho - e a utilizagdo de conhecimentos e habilidades especificos no
processo de trabalho (ALVES et al., 2004; GECO et al., 2011; HAUSSER et al., 2010; REIS
et al., 2010). Este modelo ¢ usado para estudar estresse no trabalho em diversos paises
(ALVES et al., 2015).

A relagdo entre a demanda e o controle resulta em quatro possibilidades de situagdes
de trabalho com potencial (ou ndo) de provocar o estresse. Um trabalhador que apresenta alta
demanda e baixo controle sobre seu trabalho (alta exigéncia) tem alto risco para o
desenvolvimento de estresse, pois este profissional possui tarefas complexas mas nao possui
controle para decidir sobre o trabalho e uso de suas capacidades para realizar as tarefas. Ja o
profissional que possui altas demandas e alto controle (ativo), tem-se desafios para realizar as
tarefas e autonomia para realiza-las. No entanto, quando o trabalho corresponde a baixa
demanda e baixo controle (passivo) limita a liberdade criativa e as oportunidades de novos
desafios para o trabalhador. Como resultado, hd uma aprendizagem negativa, criando um
ambiente pouco motivador (KARASEK; THEORELL, 1990). E por fim, o trabalho de baixa
demanda e alto controle (baixa exigéncia) exige pouco esfor¢o psicologico do trabalhador,
como tarefas repetidas, apesar da maior autonomia sobre o seu trabalho (KARASEK, 1979).

Para o modelo Controle-Demanda situacdes de trabalho em que ha sobrecarga (alta
demanda) e falta de autonomia (baixo controle) carregam o maior risco de estresse e
adoecimento no trabalho, bem como redu¢do do bem-estar. Ja os trabalhos de baixa exigéncia
sao mais favoraveis a saude a medida em que geram equilibrio entre as demandas e os
recursos, ou seja, sao empregos em que a ocorréncia de reagdes adversas € bastante
improvavél (ALVES et al., 2004; HAUSSER et al., 2010). J4 o trabalho ativo, em que ha alta

demanda mas também alto controle sobre as atividades, pode ser favoravel a satde do
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trabalhador a medida em que ¢ aliado ao suporte social (HAUSSER et al., 2010; KARASEK;
THEORELL; 1990).

O suporte social se refere ao apoio que o trabalhador recebe de seus supervisores e
colegas, tais como o compartilhamento de recursos e o apoio socioemocional. Quando colegas
e supervisores sdo figuras de confianga e integracdo social, tem-se o apoio socioemocional. O
suporte social foi integrado ao modelo demanda-controle como mais uma caracteristica
fundamental do ambiente de trabalho, a partir de entdo chamado de Job Demand-Control-
(Support) (JOHNSON; HALL, 1988), sendo que sua escassez pode repercutir negativamente
na saude dos individuos (ALVES et al., 2004; GODINHO et al., 2019; REIS et al., 2010). A
partir deste entendimento, o trabalho ativo pode ser favoravel a saude quando ¢ aliado ao
apoio social, sendo capaz de atenuar a tensio psicoldgica da alta demanda (HAUSSER et al.,
2010; KARASEK; THEORELL; 1990). Como exemplo, uma pesquisa analisou a relagao
entre demandas de trabalho, controle no trabalho, apoio social e bem estar no trabalho em
2.000 trabalhadores do setor hospitalar da Europa. Os resultados mostraram que apoio social
desempenhou um papel fundamental, sendo que o suporte dos colegas e dos supervisores
exerceram um efeito de amortecimento das demandas de trabalho (ARIZA-MONTES et al.,
2018). Outro estudo com professores do ensino superior mostrou que o suporte social
também foi capaz de atenuar os efeitos da sindrome de burnout (FIGUEROA et al., 2012),
considerada uma reagdo cumulativa a estressores ocupacionais continuos.

O estresse no trabalho pode ser estudado em diferentes categorias profissionais. Nesta
pesquisa, o foco sdo os docentes do ensino superior, que somam mais de 358 mil em IES
publicas e privadas do pais (INEP, 2021). A docéncia ¢ um trabalho que pode oferecer
aspectos positivos, uma vez que proporciona oportunidades de crescimento profissional e
pessoal, interacdo social e reconhecimento. Entretanto, ¢ caracterizado como trabalho
complexo, uma vez que exige alto grau de qualificacdo, responsabilidade e dedicagdo. Altas
demandas podem ocorrer no trabalho do docente, que precisa conciliar a fun¢do de professor
com a de pesquisador e até coordernador. Além de ministrar aulas, preparar provas e
trabalhos, o docente deve orientar alunos, realizar e publicar pesquisas cientificas e atualizar-
se constantemente (MASETTO; GAETA, 2016; DALAGASPERINA; MONTEIRO; 2016;
PAIVA et al., 2015). Docentes realizam estas altas demandas em dedicacdo exclusiva, como

mostra o levantameto em que mais de 70% dos docentes atuam em tempo integral no seu

contrato de trabalho (INEP, 2021).
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A alta demanda destes profissionais pode resultar em sobrecarga de trabalho, e
consequentemente estresse ocupacional (MAGNAGO, et al., 2010). Uma pesquisa com 305
docentes de ensino de uma universidade africana identificou que os principais motivos de
estresse relatados estavam relacionados a questdes organizacionais e especificas do trabalho
académico (carga excessiva de trabalho, demandas de estudantes, tarefas administrativas,
pressdes por publicagdes). Além disso, os participantes relataram que a auséncia de recursos e
suporte organizacional (gestdo e colegas de trabalho) contribuiram para seu estresse
(PLESSIS, 2019). A alta demanda de trabalho e a pressdo enfrentada sdo alguns dos fatores de
risco para o estresse encontrados em docentes do ensino superior (BORSOI, 2012;
DALAGASPERINA; MONTEIRO; 2016; PAIVA et al., 2015; PLESSIS, 2019).

Durante a pandemia, novos estudos sobre estresse e docéncia foram desenvolvidos.
Uma pesquisa com 9.058 docentes argentinos identificou as situa¢des de trabalho que eles
percebem como ameagas na modalidade online de ensino. Os resultados mostraram que mais
de 60% dos docentes relataram niveis de estresse alto e moderadamente alto. Os estressores
predominantes foram a incerteza sobre as consequéncias da pandemia, sobrecarga de trabalho
e ambiente de trabalho inadequado (RUBILAR; OROS, 2021). No contexto brasileiro, uma
pesquisa investigou os fatores de estresse relacionados as mudangas na modalidade de ensino
impostas pela pandemia, em que participaram 394 professores universitarios. Os resultados
mostram alta percep¢do de estresse, principalmente nos docentes com pouca habilidade de uso
de tecnologias (DE ARAUJO et al., 2020). Estes resultados evidenciam o impacto da
pandemia de COVID-19 na satide mental dos profissionais da educacgdo.

O estresse ocupacional ¢ capaz de afetar negativamente a saude fisica e mental
(ALVES et al., 2004; SILVA et al., 2015; SILVA et al., 2019) de docente, comprometendo
sua qualidade de vida e desempenho profissional principalmente nos tempos de pandemia
(LACOMBA-TREJO, et al.,, 2022; FREITAS et al.,, 2021). O estresse ¢ agravado em
situagdes de crise como na pandemia de COVID-19, que impds mudancas abruptas e
desafiadoras na forma de trabalho e de ensino. Nesse contexto, esta pesquisa teve como
objetivo identificar as caracteristicas do trabalho de docentes do ensino superior brasileiros
durante a pandemia de COVID-19, capazes de influenciar no desenvolvimento do estresse
ocupacional. Fornecer dados sobre os impactos da pandemia na saude mental de docentes do
ensino superior pode contribuir na identificagcdo dos fatores psicossociais do trabalho

antecedentes ao estresse, permitindo o desenvolvimento de intervengdes preventivas e
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promotoras de satide no ambiente de trabalho.

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e de corte transversal.
Participaram 203 docentes de IES publicas e privadas dos diferentes estados do Brasil. O
tamanho amostral foi estimado de acordo com as recomendacdes de Hair et al. (2006) que
considera a necessidade de incluir de 5 a 10 individuos por item do questiondrio aplicado,
para obter um nivel de 5% de significancia, dessa forma, previa-se um minimo de 165
participantes. Os critérios para inclusdo foram: docentes que atuavam em IES publica e/ou
privada do Brasil; que estivessem desempenhando suas atividades durante a pandemia de
Covid-19; e que trabalhassem ao menos 20 horas semanais. Para os critérios de exclusio
foram definidos docentes afastados ou em férias no periodo de recolhimento dos dados; ¢

que ndo aceitassem participar de forma voluntaria da pesquisa.

Tabela 1 Caracterizacdo de caracteristicas socioprofissionais da amostra da pesquisa

Fator Variavel Frequéncia Porcentagem (%)
Mulher 106 52,2
Género Homem 96 473
Outro 01 0,5
Até 25 anos 05 2,5
Entre 26 e 30 11 5,4
Entre 31 e 35 37 18,2
Faixa Etaria Entre 36 € 40 46 22,7
Entre 41 e 45 32 15,8
Entre 46 ¢ 50 23 11,3
Acima de 51 49 24,1
Sul 115 56,7
Sudeste 34 16,7
Regido do Pais Norte 11 5,4
Nordeste 25 12,3
Centro-Oeste 18 8,9
Solteiro (a) 43 21,2
Unido Estavel 35 17,2
Estado Civil Casado (a) 98 48,3
Divorciado (a) 24 11,8
Viavo (a) 03 1,5
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Tabela 1 Caracterizac¢ao de caracteristicas socioprofissionais da amostra da pesquisa

Fator Variavel Frequéncia Porcentagem (%)
Superior 09 4,4
Escolaridade Especializagao 19 9,4
Mestrado 59 29,1
Doutorado 116 57,1
c ) Privada 106 52,2
ac?ttrfi%:i)g?ativa da IES Publica 22 43,3
Em Ambas 05 2,5
Até 5 anos 61 30,0
Tempo de exercicio da Entre 6 e 10 anos 51 25,1
docéncia Entre 11 e 20 anos 61 30,0
Acima de 21 anos 30 14,8
Atua em cargo de Sim 125 61,6
gestao Nao 78 38,4
) ) Apenas graduacdo 84 41,4
i:lvael de ensino que Apenas pos-graduagdo (lato ou stricto sensu) 12 5,9
Mais de um nivel 107 52,7
Ciéncias Exatas e da Terra 08 3.9
Ciéncias Bioldgicas 08 3,9
Engenharias 10 4,9
Ciéncias da Saude 26 12,8
, . Ciéncias Agrarias 23 11,3
Area de atuagio . .. .
Ciéncias Sociais Aplicadas 54 26,6
Ciéncias Humanas 54 26,6
Linguistica, Letras e Artes 02 1,0
Sem identificagdo 11 5,4
Cursos de diversas areas 07 3,4
Modalidade de Presencial 197 97,0
Contrato de Trabalho  Hibrido ou Online 06 3,0
Presencial 107 52,7
Modalidade de Hibrido 51 25,1
Atuagao (atual — 2021) Online 06 3,0
Formas combinadas 39 19,2
Quantidade de Aumento 138 68
trabalho na Pandemia Diminuiu 22 10,8
de Covid-19 Sem alteracdo 43 21,2
Numero de nenhum 155 76,4
afastamento ao 01 32 15,8
trabalho durante a 02 11 5,4
Pandemia de Covid-19 03 ou mais 05 2.5
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Tabela 1 Caracterizac¢ao de caracteristicas socioprofissionais da amostra da pesquisa

Fator Variavel Frequéncia Porcentagem (%)
Possui diagnostico de  Sim 30 14,8
Transtorno Mental N3io 173 85,2

Faz uso de Sim 31 15,3
medicamento controle

relacionado a Nio 172 84,7

Transtorno Mental

Fonte: Dados coletados no questionario socioprofissional.

Na Tabela 1 podemos identificar que o publico com maior participagdo foi o feminino
(52,2%), acima de 51 anos (24,1%), residente na regido Sul (56,7%), casado (48,3%) e com
doutorado (57,1%). A maioria dos docentes sdo vinculados a IES privadas (52,2%), trabalham
em cargos de gestdo (61,6%). Destaca-se ainda os que possuem entre 11 e 20 anos de
docéncia (30,0%), atuam nas areas da Ciéncias Sociais Aplicadas (26,6%) e Ciéncias
Humanas (26,6%). Grande parte leciona no nivel de ensino da graduacdo (41,4%) e a
modalidade de contrato o que predomina ¢ a de presencial (97,0%), e atuacdo no modo
presencial (52,7%). A maioria relata percepcdo de aumento da carga (quantidade) de trabalho
durante a pandemia (68,0%). Outros aspectos chamam a ateng¢do, como o fato de 15,8% dos
participantes ter tido um ou mais afastamentos do trabalho durante a pandemia, 14,8% ter
algum diagnostico de transtorno mental e 15,3% fazer uso de medicagao para isso.

Foram aplicados dois instrumentos: (1) Questionario de dados socioprofissional
contendo questdes sobre aspectos pessoais, sociais e profissionais do docente; e (2) Escala Job
Stress Scale (ALVES et al., 2004) que avalia a percep¢ao de demandas, o controle no trabalho
e apoio social. E composta por 17 itens, em que cinco avaliam a demanda (a=0,72, exemplo:
“Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?”), seis o controle
(0=0,63, exemplo: “Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?”’)
e seis o apoio social (0=0,86, exemplo: “Existe um ambiente calmo e agradavel onde
trabalho.”). Os itens sdo respondidos em escalas Likert (1 a 4), as opgdes de respostas da
demanda e controle no trabalho variam entre “nunca ou quase nunca” e “frequentemente”, ja
nas questdes de apoio social sdo apresentadas opcdes que diferenciam de ‘“concordo
totalmente” para “discordo totalmente”.

Esta pesquisa é um recorte de um estudo maior aprovado pelo o Comité de Etica em
Pesquisa da ATITUS Educagdo, sob numero 40501820.9.0000.5319. Assim, com relagdo aos

procedimentos de coleta de dados, os contatos iniciais com os participantes ocorreram de
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forma individual e online (e-mail e/ou redes sociais), a partir da rede de relacionamento das
pesquisadoras. Aos possiveis participantes foi disponibilizado um link com os instrumentos
da pesquisa via formulario do Google Forms, em que o participante foi direcionado as escalas
apenas apo6s o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apoés o aceite,
foi solicitado que cada respondente compartilhasse a pesquisa com seus contatos que
atendessem aos critérios estabelecidos. Como o numero de retornos baixo, optou-se por
realizar contatos diretos com coordenadores académicos de IES das diferentes regides do pais
e com sindicatos via e-mail e redes sociais, solicitando a divulgagdo da pesquisa entre o corpo
docente ou associados.

Os dados foram organizados em uma planilha do Excel e depois analisados com
auxilio do software SPSS versdo 23. Os dados quantitativos foram submetidos a analises
estatisticas descritivas e da analise de comparagdo de média de grupos. Por ser uma amostra
com distribui¢do ndo normal, utilizou-se o teste estatistico de Kruskall-Wallis e o post hoc de
Dunn para comparar os trés grupos e o teste de Mann-Whitney para comparar os dois grupos.
Para a andlise do ET conforme o modelo demanda-controle-apoio social, identificou-se a
média de demandas (15,8) e de controle (20,7) da amostra e delimitou-se esta como o ponto
de corte entre os quadrantes. Acima da média, considera-se uma alta demanda (>16 pontos) e
um alto controle (>21 pontos) e abaixo, considerasse baixa demanda (<15 pontos) e baixo
controle (<20 pontos). O mesmo processo foi realizado para a dimensao o apoio social (Média
= 19,6; Alto apoio >20 pontos; Baixo Apoio <19 pontos). Para categorizar os participantes
nos quadrantes, aqueles com escore de demanda e de controle acima da média, foram
incluidos no quadrante “ativo”, enquanto aqueles com a demanda acima da média, porém com
controle abaixo, foram incluidos em “alto desgaste”. J4 aqueles com controle e demanda
abaixo da média da amostra sdo classificados no quadrante “passivo”. E, por fim, aqueles com
baixos escores de demanda, mas com escore de controle acima da média sdo alocados no
quadrante “baixo desgaste”. E importante destacar que os quadrantes sio a forma mais
tradicional de operacionalizagdo da exposi¢do, apesar disso, as categorias obtidas com base
nesse método apresentam discrepancias devido ao ponto de corte dos escores nos diferentes

estudos (ALVES et al., 2015).
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3 RESULTADOS

Foram realizadas estatisticas descritivas dos trés fatores da escala JSS — Demanda,
Controle e Apoio Social - e de seus itens. A Tabela 2 apresenta os resultados dos fatores e dos
trés itens de cada um que obteviveram maiores média. Todos os fatores e os itens obtiveram
como minimo a resposta 1 (nunca ou quase nunca e discordo totalmente) e como maximo a
resposta 4 (frequentemente ou concordo totalmente). O desvio-padrao de todos itens foram
menores a 1,00, indicando que ndo houveram grandes dispersdes nas respostas, ou seja, 0s

respondentes langcaram valores proximos ao das médias apresentadas.

Tabela 2 Estatistica descritiva dos fatores Demanda, Controle e Apoio Social e seus itens que
obtiveram maiores média

Fator . Desvio
Item Média Padrao
Demanda 3,10 ,526
Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir

. 3,57 ,636
muito em pouco tempo)?
Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita

. 3,53 ,599
rapidez?
Seu trabalho exige demais de vocé? 3,44 ,667
Controle 3,20 372
Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados? 3,76 ,530
Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? 3,69 ,576
Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? 3,67 ,567
Apoio Social 3,27 ,546
No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes 3,51 ,0655
Eu gosto de trabalhar com meus colegas 3,47 ,662
No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros 3,30 ,653

Ao analisar a média do fator Demanda (M = 3,10; DP = 0,526) percebe-se que os
docentes participantes da pesquisa identificam alta demanda em seu trabalho, ja que a média
esta representada dentre as opcdes de resposta "as vezes" e “frequentemente”. Os itens que
obtiveram médias mais altas referem-se a itens a necessidade de trabalhar intensamente, com
rapidez e a percepcao de que trabalho o exige profissionalmente. A média do fator Controle
(M= 3,20; DP= 0,37) demonstra que os participantes da pesquisa identificam que apresentam
um alto controle ao referir- se as atividades desempenhadas. Ao analisar os itens percebe-se
que os docentes relatam que o desempenho de seu trabalho exige habilidades e conhecimentos

especializados, que permite a tomada de iniciativas e adquisi¢ao de novos aprendizados. Por
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fim, a média do fator apoio social (M=3,27; DP=0,546) evidencia que, em boa parte, os
profissionais se sentem acolhidos e apoiados em seu meio profissional, bom relacionamento
com seus chefes e colegas.

As andlises descritivas da escala JSS também indicaram que a maioria dos
participantes possui alta demanda (60%), alta percepcdao de controle/autonomia (64%) e alto
apoio (53%), conforme apresentado na Tabela 3. Somando a isso, as andlises permitiram
indicar que 39% dos participantes encontram-se no quadrante ativo (n=79; M=59,06;
DP=3,73), seguidos de 24% em baixo desgaste (n=50; M=56,58; DP=2,52), 21% em alto
desgaste (n=42; M=54,43; DP=3,54) e 16% em passivo (n=32; M=51,37; DP=7,77), dados

sdo ilustrados da Figura 1.

Tabela 3 Analise de frequéncia e percentual das classificacdes dos fatores da JSS

Fator Classificacao n %

D d Baixo 82 40
emanda Alto 121 60
Baixo 74 36

Controle Alto 129 64

. Baixo 96 47
Suporte/Apoio Alto 107 53

Figura 1 Esquema do modelo Demanda-Controle com os resultados apresentados. Adaptado
de Theorell e Karasek (1996)

Demanda psicologica
Baixo Alto
£ Baixa exigéncia Ativo
< 24% 39%
<
[=]
=
c
Q
v . L
° Passivo Alta exigéncia
X
S 16% 219%
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A Tabela 4 apresenta a classificagdo dos quadrantes do nivel de estresse relacionando-
os a variavel apoio social — que pode ser entendida como uma moderadora nesse modelo. E
possivel observar que, apesar de o docente estar experienciando um trabalho classificado
como de baixo desgaste, hda uma percep¢do de alto apoio (14%). Docentes que estdo
experienciando um trabalho classificado como de alto desgaste, perceberam baixo apoio
social (13%), o que pode inidicar que pessoas sobrecarregadas e sem autonomia no trabalho
tem dificuldades de se conectar com os demais. Outro destaque ¢, que a maioria dos
trabalhadores inseridos no quadrante do trabalho ativo (mais protetivo a saide mental), ha

uma percepcao de alto apoio (23%), o que pode € positivo a saude desses docentes.

Tabela 4 Classificagdo entre quadrantes nivel de estresse ¢ a variavel apoio

Classificacao Apoio Social Frequéncia (n) Porcentagem (%)
Baixo Desgaste Al-to 28 14
Baixo 22 11
Alto 15 7
Alto Desgaste Baixo 27 13
Passivo Al-to 17 0
Baixo 15 7
Ativo A1.t0 47 23
Baixo 32 16

Quanto as caracteristicas socioprofissionais, verificou-se que mulheres indicaram
perceber maiores demandas psicologicas (X2 = 5,997; p = 0,050) e de controle (X2 = 7,260; p
=0,027). Ja graduandos apresentaram maior prevaléncia de baixa demanda (X2 = 10,430; p =
0,012) e doutores maior frequéncia de alto controle (X2 = 11,242; p = 0,010). Na categoria
administrativa houve maior prevaléncia de alto controle nas IES publicas (X2 = 9,757; p =
0,008). Houve maior prevaléncia de controle entre os docentes que possuiam cargo de gestao

(X2 = 3,876; p = 0,049).

4 DISCUSSAO

O estresse ¢ a resposta fisica e emocional a um dano causado por um desequilibrio
entre as exigéncias, recursos e capacidade percebida para lidar com as demandas (MARGIS et
al., 2003; OIT, 2016). Diante disso, cada individuo terd uma conduta frente a situacdao de
estresse, sendo que o aprendizado prévio possibilita que algumas pessoas tenham um nivel de
manejo maior do que outras (MARGIS et al., 2003). O modelo de Karasek (1979) permite

observar como caracteristicas do trabalho sdo capazes de tornar o ambiente de trabalho
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adverso e favorecedor de estresse. Pesquisas com o modelo abrangem uma gama de
ocupagdes, porém a revisdo sistematica realizada por Héusser et al. (2010) indica que ele ¢
predominantemente aplicado a estudos com trabalhadores do setor de servigos, em especial da
saude e educacao.

Neste modelo, a demanda refere-se a quantidade ou proporcao de trabalho que deve
ser realizado frente a pressdes psicologicas (ALVES et al., 2004; HAUSSER et al., 2010;
KARASEK, 1979). A média indicou que os docentes participantes da pesquisa percebem alta
demanda em seu trabalho. As médias mais altas desse fator refere-se a itens em que os
docentes afirmam que trabalham intensamente, com rapidez e que possuem a percepcao de
que seu trabalho o exige profissionalmente. E importante destacar que, um ritmo de trabalho
intenso pode, por vezes, ir contra aos proprios ritmos bioldgicos e relfetir, negativamente, na
saude do trabalhador e na capacidade de estabelecer relagdes sociais saudaveis no cotidiano
(SILVA et al.,, 2019). O trabalho do professor de ensino superior ¢ contemplado por
atividades e responsabilidades que vao além de ministrar aulas. A preparagdo das aulas e
materiais, produ¢des cientificas sdo algumas das demandas complexas encontradas no
trabalho docente. Muitas destas tarefas sdo realizadas fora do ambiente de trabalho, fazendo
com que os profissionais ocupem o seu tempo pessoal com as demandas (BORSOI, 2012).
Considerando que esta pesquisa foi aplicada durante o ano de 2021, periodo de pandemia de
COVID-19, somam-se as demandas comuns desses profissionais com a necessidade de
reformular os modos, ferramentas e os métodos ensino (PINTO, 2020; SANTOS et al., 2020),
sendo necessario o ensino mediado por tecnologias (SANTOS et al., 2020; WELLER, 2020).

Além disso, constatou-se uma diferenca estatisticamente significativa entre os géneros
quanto a percep¢do de demandas psicoldgicas no trabalho, sendo que as mulheres relataram
maior percepcdo do que os homens. Docentes universitidrias podem experimentar mais
estresse no trabalho e na vida familiar em comparagdo com os homens (SLISKOVIC;
SERSIC, 2011). Um estudo investigou a exposi¢do ao estresse no trabalho em 1168 docentes
na Crodcia, com objetivo de verificar diferencas de género. O questionario da pesquisa
envolveu fatores como a carga de trabalho, condi¢des de trabalho, relacionamento, etc. Os
resultados mostraram que mulheres tiveram percepcdo de maior carga de trabalho e estresse
em comparagio com homens (SLISKOVIC; SERSIC, 2011). Assim, estes achados podem ser
interpretados a luz dos papéis de género, que implica que as mulheres desempenham mais

fungdes e responsabilidades, além de lidar com as demandas domésticas e familiares, o que
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pode gerar maior desgaste. A crise da pandemia de covid-19 resultou em aumento das
demandas enfrentadas pelas mulheres no que tange ao cuidados domésticos € com os filhos
(POWER, 2020).

Quanto ao controle, os participantes identificam alto controle para a realiza¢do de suas
atividades, em especial, por seu trabalho exigir habilidades e conhecimentos especializados. O
controle revela a conduta e a gestdo do trabalhador frente a sua carga de trabalho, em sua
organizagao, realizacao de atividades, criatividade, e suas habilidades frente a diversidades de
demandas (KARASEK, 1979; REIS, et al., 2010). Esse resultado era esperado, ja que o
docente realiza diversas atividades que necessitam de sua autonomia, como a gestao das aulas
e as tarefas administrativas (MASETTO; GAETA, 2016; BORSOI, 2012;
DALAGASPERINA; MONTEIRO; 2016). Além disso, os participantes identificam que a
atividade docente permite a tomada de iniciativa e a aquisicdo de novos aprendizados.
Estudos indicam que o controle e a liberdade de professores para a gestdo de suas tarefas sdo
evidenciados como fatores de impacto na diminui¢ao do estresse ¢ aumento da satisfagdo no
trabalho (PEARSON; MOOMAW, 2005; SKAALVIK; SKAALVIK, 2014; WORTH et al.,
2020).

A percepcao de maior controle mostrou-se mais presente nos docentes com doutorado.
A formacao de doutor leva a demandas mais complexas que dependem das habilidades do
profissional e sua influéncia de decisdo, como a atuacdo em programas de pds-graduacao e
cargos de gestdo (MASETTO; GAETA, 2016; PAIVA et al, 2015). As atribuigdes exigidas
pelos programas de pos-graduacdo envolvem disciplinas de nivel avangado, juntamente com
as atividades de orientagdo de dissertagdes, teses e atividades de gestdo. A Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES) apresenta diversas exigéncias ao abrir um
programa de mestrado e doutorado, como a produgdo cientifica de qualidade, a condugao de
grupos de pesquisa, dentre outras (Portaria CAPES n° 33/2019). Apesar de cada IES possuir
diferentes estruturas, estes fatores podem explicar a carga de trabalho mais intensa de
professores de nivel de doutorado comparado aos de nivel de graduagcdo. Da mesma forma,
houve maior percepcdo de controle entre os docentes que possuiam cargo de gestdo. Ao
considerar que cargos de gestdo universitaria atuam no planejamento estratégico da institui¢ao
de ensino, no gerenciamento do quadro de professores, dentre outras, se faz necessario o
controle do docente e sua influéncia de decisdo. A percep¢do de maior controle também

mostrou-se estatisticamente significativa para docentes de IES publicas em comparagdo com
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as privadas. Esse resultado pode ser compreendido a partir das caracteristicas do setor privado
de ensino. A estrutura organizacional das IES publicas, atingimento de metas e objetivos
comerciais, bem como o surgimento de novas atribui¢des sao algumas caracteristicas deste
setor, bem como consequéncia da mercantilizacdo do ensino superior privado (SANTOS et
al., 2016). Estas caracteristicas podem explicar o menor controle na percep¢do de docentes do
ensino privado em comparagdo com o setor publico.

Com relagdo ao apoio social — que se refere as relagdes sociais estabelecidas no
trabalho, a colaboragdo e respeito que os trabalhadores recebem de seus superiores e colegas -
, a média do fator evidenciou que, boa parte dos profissionais se sentem acolhidos e apoiados
em seu meio profissional. Estudos anteriores demonstraram a importancia do apoio social em
docentes, por exemplo, uma pesquisa que relacionou a sindrome de burnout, apoio social e
satisfacdo no trabalho em 89 professores no Chile, foi evidenciado que os altos niveis de
apoio social e satisfagdo no trabalho atenuaram as consequéncias negativas da sindrome de
burnout (FIGUEROA et al., 2012). Em outro estudo com 328 servidores de uma universidade
publica evidenciou-se a importancia do apoio social entre colegas e chefia. Os resultados
apontaram que a falta de bom relacionamento no trabalho, torna o profissional mais suscetivel
ao estresse, depressdo e outras consequéncias. (GODINHO et al., 2019). Os resultados
encontrados nesta pesquisa sao positivos, uma vez que uma extensa literatura aponta que o
apoio social pode atenuar os efeitos negativos da alta demanda psicoldgica dos trabalhadores,
sendo um fator fundamental para que o trabalho ativo de docentes ndo resulte em
adoecimento (ALVES et al., 2015; ARIZA-MONTES et al., 2018; GODINHO et al., 2019;
HAUSSER et al., 2010; ISRAEL; ANTONNUCI, 1987; THEORELL; KARASEK, 1990).

Conforme o modelo utilizado nessa pesquisa, indicou-se a prevaléncia de trabalho
classificado como ativo (39%), ou seja, hd uma percepcao de alta demanda, como também de
alto controle sobre o trabalho. Assim, as atividades laborais exigem do docente em termos de
pressdo € volume de trabalho, mas também proporcionam autonomia, flexibilidade e
oportunidades de desenvolvimento (KARASEK, 1979). O trabalho ativo pode repercutir de
forma positiva para o trabalhador, uma vez que ele possui controle e influéncia na tomada de
decisdo sobre seu trabalho, utilizando seus recursos internos (HAUSSER et al., 2010; REIS et
al., 2010; WECKI, 2015). Como visto, as teorias apontam que as altas demandas do trabalho
ativo podem ser mediadas pelo apoio social. Assim, a pressdo enfrentada no trabalho ¢

atenuada, reduzindo o risco do estresse (ARIZA-MONTES et al., 2018; GODINHO et al.,
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2019; HAUSSER et al., 2010; ISRAEL; ANTONNUCI, 1987).

A predominancia de classificagdo do trabalho como ativo foi encontrado em estudos.
Um estudo com profissionais da enfermagem, evidenciou que para os trabalhadores do turno
diurno, o trabalho foi classificado como ativo, ja para os do noturno, o que predominou foi o
passivo e de alta exigéncia. Estes resultados demonstram que o turno de trabalho pode
interferir nas atividades e qualidade do trabalho (MAGNAGQO, et al., 2010). Apesar de os
resultados serem aparentemente positivos, ¢ preciso atentar para os 21% da amostra que
demonstrou estar submetido ao alto desgaste, ou seja, possuem uma alta demanda e um baixo
controle, representando um risco acentuado de estresse. A alta demanda no dia-a-dia dos
docentes do ensino superior, tanto na esfera publica como na iniciativa privada, ¢
caracterizada pela busca incessante por maior produtividade (tanto em termos qualitativos
quanto quantitativos) e publica¢des, processos de orientagdo e supervissdo de alunos,
financiamento de projetos, atividades em sala de aula dentre outros (PAIVA et al., 2015).
Esse resultado ¢ esperado ao considerar as evidéncias cientificas sobre o trabalho de docentes
na pandemia. Pesquisas mostram que além das atividades comumente realizadas, a inser¢ao
das aulas remotas levou os professores a modificar e criar novas formas de ensino,
aumentando as demandas e a percepcio de sobrecarga no trabalho (DE ARAUJO et al., 2020;
FREITAS et al., 2021; RUBILAR; OROS, 2021).

A variavel apoio social, entendida como uma moderadora do modelo de controle-
demanda (HAUSSER et al., 2010; REIS et al., 2010), desempenha um papel fundamental na
saude do trabalhador (ALVES et al., 2004; GODINHO et al., 2019; PEARSON; MOOMAW,
2005; SKAALVIK; SKAALVIK, 2014; WORTH et al., 2020). Ao analisar apenas a variavel
apoio social, 53% dos participantes possuem uma percepcao de alto apoio em seus ambientes
de trabalho, porém de forma bastante equilibrada, 47% percebem esse suporte como baixo (ou
insuficiente). A auséncia de suporte organizacional (gestao e colegas de trabalho) ¢ apontada
como fator influenciador do estresse na percepcdo de docentes (PLESSIS, 2019). O apoio
social tem grande influéncia na satde do profissional e estd associado a satisfagdo no trabalho
e prevencdo de estresse € sindrome de burnout (FIGUEROA et al., 2012). A falta de apoio de
colegas, chefes e familia acarreta em uma série de prejuizos que se somam em condi¢des
negativas a sua saude mental e fisica (ALVES et al., 2004; GECO et al., 2011). Com isso,
destaca-se que acdes que visam controlar os fatores associados ao baixo apoio social no

trabalho e medidas de promogao as boas relagdes sociais sdo essenciais no ambiente laboral
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(GODINHO et al., 2019). Vale reafirmar que hd uma necessidade de maior aproximagao entre
lideres, liderados e pares dos quadros docentes no Brasil.

A pandemia de Covid-19 afetou diretamente a vida da populagdo mundial e trouxe
impactos no contexto educacional. O ambiente de trabalho dos professores foi modificado e
foi necessaria a implementagdo de novas formas de ensino (SANTOS, et al., 2020). Os
docentes, participantes da pesquisa, foram questionados se houve mudancas em relagdao a
carga de trabalho apo6s inicio da pandemia (ndo somente carga hordria contratada), sendo que
68% afirmaram uma percep¢do de aumento. Esse resultado é corroborado por pesquisas que
mostram o aumento da carga de trabalho de docentes no contexto da pandemia (DE ARAUJO
et al., 2020; FREITAS et al., 2021; RUBILAR; OROS, 2021).

Os impactos nocivos da pandemia na vida dos docentes sdo evidenciados por 23,6%
dos participantes ter tido um ou mais afastamentos do trabalho durante o periodo, 14,8% ter
algum diagnostico de transtorno mental e 15,3% fazer uso de medicagdo para isso. Esses
dados relacionam-se com as estatisticas que indicam que, no Brasil, os transtornos mentais ¢
do comportamento sdo a terceira maior causa de afastamento do trabalho (SILVA et al.,
2019). Para além do estresse, pesquisas mostram que a pandemia afetou diretamente a satde
mental de professores. Um estudo com 614 docentes chilenos buscou entender o impacto das
preocupacdes relacionadas a pandemia e os sintomas emocionais em professores. Os
resultados mostraram que participantes com problemas de saude anteriores apresentaram mais
sintomas depressivos, de ansiedade e estresse, bem como menor satisfacio com a vida
(LACOMBA-TREIJO, et al., 2022). J4 uma pesquisa no contexto brasileiro com 150 docentes
sobre a prevaléncia de quadros depressivos e de ansiedade na pandemia, apontou que 50% dos
docentes relataram sintomas de depressdo e 37,4% sintomas de ansiedade (FREITAS et al.,
2021). Estes estudos demonstram que as consequéncias da pandemia na satde mental de
docentes foram graves, fator pode explicar os dados de afastamento no trabalho, diagnosticos

psiquiatricos e medicacdes encontradas em nosso estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo identificou caracteristicas do trabalho de docentes do ensino superior
brasileiros, durante a pandemia de Covid-19, capazes de influenciar no desenvolvimento do
estresse ocupacional. Entre os aspectos do trabalho desses profissionais relacionados ao

estresse, destacam-se a necessidade de trabalhar intensamente e com rapidez e a exigéncia de
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habilidades e conhecimentos especificos. Os resultados evidenciaram que, apesar das
mudangas no modelo de ensino na pandemia e a percep¢ao de aumento da carga de trabalho,
grande parte dos docentes demonstraram estar em um trabalho ativo. Inseri-los neste
quadrante significa dizer que os docentes percebem alta demanda (psicologica) de trabalho,
mas com um bom nivel de controle e autonomia para lidar com elas. Assim, ndo foi
identificado um risco alto para o desenvolvimento de estresse ocupacional de alto estresse.

Essa pesquisa também demonstrou a complexidade do trabalho dos docentes, a alta
demanda (psicologica), a importancia do controle e da autonomia para desenvolvimento de
suas atividades, ¢ como o apoio social pode impactar ¢ mesmo, amortizar um contexto
desfavoravel. Com isso, este estudo contribui para a discussao acerca da importancia do olhar
e de acdes de promocgdo de condi¢des de trabalho adequadas, que permitam a satide mental de
docentes do ensino superior. Os dados apresentados podem subsidiar a reflexdo de gestores de
instituicdes de ensino superior sobre o modelo de trabalho no segmento a fim de reduzir
fatores estressores e estimular iniciativas para promocgao de apoio e suporte. Priorizar o bem-
estar dos docentes ¢ priorizar o ensino de qualidade, uma vez que a saude (mental e fisica)
desses profissionais influenciara em sua disposi¢do ¢ desempenho em sala de aula, em sua
capacidade de interagir com os alunos e de cumprir seu papel social.

Como limitacdes da pesquisa, destaca-se o fato de ter sido uma amostra ndo
probabilistica e pequena, frente ao quantitativo total de docentes do ensino superior brasileiros
Além disso, a simplicidade das andlises estatisticas realizadas, que responderam ao
delineamento descritivo do estudo. A fim de complementar os achados, pesquisas futuras
poderdo aprofundar recortes especificos, relacionados a caracteristicas socioprofissionais,
como por exemplo, mulheres, por suas jornadas extras (familia, filhos, cuidados domésticos)
percebem caracteristicas do trabalho diferentes que homens, o tipo de contrato de trabalho ou
de organizagdo académica impactam na percepcao das condigdes de trabalho. Além disso,
correlacionar o modelo proposto a outros fendmenos, como interface trabalho-familia, estilos
de lideranga e suporte organizacional, poderdo indicar fatores relacionados ao

desenvolvimento do estresse ocupacional.
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