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RESUMO

O estudo buscou analisar a percep¢ao de atores organizacionais da Faculdade de Odontologia
de uma IES sobre a gestdo da aquisi¢ao e controle do estoque de material odontologico.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com doze envolvidos nos processos de
planejamento e controle do estoque, em diferentes areas. O tratamento dos dados foi realizado
com base na andlise de conteudo. Os resultados demonstraram que apesar de se reconhecer a
relevancia de uma abordagem estratégica da gestdo de materiais, multiplos obstaculos
subsistem, comprometendo a aplicacdo efetiva desta perspectiva na realidade. O trabalho
contribui para discussdes acerca da gestdo de estoque de materiais em Orgdos publicos,
especialmente universidades.

Palavra-Chave: Gestdo de Estoque. Institui¢do Federal de Ensino Superior. Administragdo
Publica.

ABSTRACT

The study sought to analyze the perception of organizational actors at the Faculty of Dentistry
of a higher education institution regarding the management of the acquisition and control of
dental material stock. Semi-structured interviews were carried out with twelve people in the
inventory planning and control processes, in different areas. Data processing was carried out
based on content analysis. The results demonstrated that despite recognizing the relevance of
a strategic approach to materials management, multiple obstacles remain, compromising the
effective application of this perspective in reality. The work contributes to discussions about
material stock management in public bodies, especially universities.

Keyword: Inventory Management. Federal Institution of Higher Education. Public
Administration.
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica acurada consubstancia modos de obter eficiéncia/economicidade,
através da determinacdo das alternativas para acesso aos recursos, bem como para a
eliminagdo de desperdicios em sua utilizagao (Fenili, 2016). Na mesma linha, Barcellos et al.
(2017) considera ser uma demonstra¢ao de responsabilidade com a populacdo, financiadora
da maquina publica, o aprimoramento constante das formas de controle dos recursos publicos.

A busca pela melhor utilizacdo dos recursos publicos estd em consonancia com o
principio da eficiéncia estabelecido no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.
Nesse sentido, Paula (2011) defende a necessidade de ado¢ao de métodos e procedimentos no
que diz respeito a economicidade na Administragdo Publica ao considerar que os varios
orgdos investem grande quantidade de recursos financeiros nas aquisi¢des de materiais e
Servigos.

Segundo Trilha ¢ Nunes (2017), é no contexto de busca pelo menor custo versus
beneficios no trabalho da Administragdo Publica que se insere a gestdo de materiais,
argumentando que ¢ dever do agente publico empregar os materiais da melhor forma, tendo
em vista que eles provém de recursos da sociedade.

Conforme Viana (2006), para as empresas que visam o lucro, as razdes para a
manutengdo de estoques estdo atreladas ao pronto-atendimento da demanda do cliente, a
manuten¢do do fluxo de producdo, a obtengdo de economia de escala e a cobertura de eventos
imprevisiveis. No geral, nas empresas tipicas de prestagdo de servigos publicos, por sua vez,
os materiais ndo tém participagdo maior em relagdo ao custo do servico produzido, porém, a
confiabilidade e a qualidade dos servicos em muito dependem dos suprimentos de materiais
para sua manutencao, reparo € operacao (Viana, 2006).

Na Faculdade de Odontologia de uma Institui¢do de Ensino Superior publica, 16cus da
pesquisa, além do aspecto financeiro, cumpre ressaltar a importancia desses materiais ao
préstimo das atividades académicas. Os materiais de consumo do tipo odontoldgico, por
exemplo, sdo empregados diretamente nas atividades praticas de aprendizado e na prestagao
de servigos a comunidade, pois sua Clinica Odontologica ¢ habilitada a realizar atendimentos
odontolégicos a populagdo encaminhada pelo Sistema Unico de Saude.

Assim, considerando a importancia da gestdo de estoque a luz do principio da
eficiéncia, e considerando que os suprimentos em Odontologia sdo onerosos € necessarios ao

suporte das atividades académicas daquela Faculdade, o presente artigo tem por objetivo
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analisar a percep¢ao de atores organizacionais da Faculdade de Odontologia de uma IES sobre
a gestdo da aquisi¢do e controle do estoque de material odontologico.

Ao examinarmos o dominio da saude, no qual a gestdo de materiais se insere em uma
conjuntura peculiar de segmento extremamente especialista, se apresenta como uma
necessidade reconhecer a atuagdo da gestdo de materiais como atividade fim, capaz de
oferecer solugdes competitivas a seus colaboradores, clientes internos e externos (Burmester;
Hermini; Fernandes, 2013). No setor de saude, ¢ recente o reconhecimento do papel
estratégico da gestdo de suprimentos dentro das organizacdes e a ado¢do de boas praticas
nessa area ainda se encontra em estagio incipiente (Miguel; Pereira, 2022).

A relevancia do trabalho proposto, no campo teorico, deve-se a tentativa de contribuir
com a abordagem da administracdo de materiais no campo da gestdo publica, devido a uma
deficiéncia tedrica e empirica existente na literatura nacional (Silva, 2018; Souza; Land, 2020;
Tridapalli; Fernandes; Machado, 2011). Estudos que abordem planejamento e controle de
materiais dentro de organizagdes de saude tém sido pouco explorados (Alemsan et al., 2022).

ApOs esta breve contextualizagdo, apresenta-se referencial tedrico sintetizado sobre o
tema. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos. Em quarto lugar, os
dados obtidos sdo analisados. Por fim, sdo destacadas as consideragdes finais, possiveis

sugestdes de intervencao e possibilidades de estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DE ESTOQUE E INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO

Estoques sdo importantes para todo tipo de organizagdo, seus funcionarios e as cadeias
de suprimento em que estdo envolvidos, pois afetam profundamente as operagdes didrias
(Krajewski; Malhotra; Ritzman, 2017).

As razdes para se manter estoques estdo relacionadas com a necessidade de se manter
um certo nivel de servico, ou com as economias de custos operacionais (Ballou, 2004).
Porém, os estoques representam um investimento considerdvel que poderia estar sendo
investido de outras maneiras, assim como uma fonte potencial de desperdicios que precisa ser
cuidadosamente controlada (Ching, 2006; Krajewsk; Malhotra; Ritzman, 2017; Morais, 2015;
Viana, 2006; Wahome, 2013).

Para Souza e Land (2020), apesar do objetivo legitimo de prote¢dao do sistema de

compras, a legislacdo de licitagdes publicas apresenta regras que tornam os processos lentos,
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especialmente em um cenario com baixa capacidade de planejamento. No entendimento de
Costa e Massugeto (2014), o processo de compras no ambito da Administracdo Publica
demanda um profundo dominio do tema por parte dos agentes envolvidos nesse
procedimento, especialmente por se tratar de uma operagdo burocratica, onde se goza de
menos autonomia para aquisi¢des em comparagdo ao setor privado.

Esses elementos exercem influéncia na dinamica das instituicoes federais de ensino
superior, dada sua natureza de entidades governamentais. Num esforco comparativo, Costa
(2000) destaca que as empresas privadas, ao contrario dos 6rgdos publicos, compram com
base no fornecedor, estabelecem parcerias, tém menores custos de pedido, tempo de reposi¢ao
e lotes de compra. Trilha e Nunes (2017) coloca que o controle de materiais demanda a
compreensdo de diversas situagdes que nao estdo no controle do responsavel pelo
almoxarifado publico. Consoante os autores, € preciso considerar que o tempo para reposi¢ao
dos estoques pode sofrer uma grande variacdo, considerando as especificidades das compras
publicas, realizadas basicamente por licitagoes.

A despeito dessas especificidades, segundo Dantas e Santos (2018), a gestdo de
estoque vem ganhando espaco nas organizagdes publicas, passando a ser considerada
estratégica pelos gestores. Na area da educagdo superior, associado a isso, ha que se
considerar que as universidades carregam muita complexidade em sua estrutura e
funcionamento, sendo marcadas por forte natureza politica com base em grupos de interesses,
clientes com multiplas e individualizadas necessidades e sensibilidade a fatores externos
(Silva; Rissi, 2017).

Portanto, a adocao de boas praticas de gestdo as organizagdes publicas, deve vir
acompanhada do respeito as suas particularidades. Conforme apontado Silva (2018), além das
restri¢des financeiras e de pessoal, existem legislagdes especificas, contexto organizacional e
politico, estrutura fisica e uma rigidez burocratica, o que torna invidvel a simples transposi¢ao
das técnicas advindas da iniciativa privada, sendo necessario analisar o contexto em que as
organizagdes estdo inseridas.

Neste sentido, alguns estudos t€m sido desenvolvidos no ambito das Institui¢des
Federais de Ensino Superior. Com o objetivo de propor melhorias a gestao de estoque, pode-
se mencionar os estudos de Santos ef al. (2014) no almoxarifado da Universidade Federal de

Itajubd; Silva (2018) no Instituto Federal de Sergipe - Campus Aracaju; Silva e Martins
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(2020) no Setor de Almoxarifado de uma IFES; e Pesenti (2019) que propds um modelo para
o dimensionamento de estoque em uma IFES.

Galha (2020) aponta que no ambito da Administragdo Publica federal, as instituicdes
tém sido instadas a se preocupar com o planejamento de suas contratagdes, de forma
estruturada e sistematizada, com a adog¢do de sistemas de acolhimento e centralizagdo de
demandas através da elaboracao ¢ manutencao de um documento formal denominado Plano
de Contratagdes.

A construgdo do Plano de Contratagdes impde a execucdo de procedimentos que
visam especialmente o atendimento ao principio do planejamento previsto no Decreto-lei n°
200/1967 (Brasil, [2019?]). As regras sdo estabelecidas pelo Decreto n°® 10.947 de 25 de
janeiro de 2022, que define o Plano de Contratagdes Anual (PCA) como o documento que
consolida as demandas que o 6rgdo ou a entidade planeja contratar no exercicio subsequente
ao de sua elaboragao (Brasil, 2022).

Essa programag¢do de compras contribui para a criagdo da cultura do planejamento na
gestdo publica melhorando a alocagdo de forca de trabalho e cumprimento dos prazos, além
de aperfeicoamento da governanca e gestdo das aquisi¢des, transparéncia e controle dos
recursos com a publicagdo dos planos (Hultemann, 2019).

Outra norma norteadora a ser considerada pelo gestor de uma IFES ¢ a Instrugdo
Normativa n° 205, de 08 de abril de 1988, da Secretaria de Administragao Publica (SEDAP)
da Presidéncia da Republica, que traz orientagdes que visam a racionalizagdo de custos do uso
de material, relacionadas aos sistemas de gestdo dos bens publicos (Brasil, 1988).

A Instru¢do Normativa da SEDAP n°® 205/1988 aborda, dentre outros pontos,
atividades afetas a gestdo de almoxarifado e controle de estoque (Brasil, 1988). Sobre
controle, Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) ressaltam a decisdo sobre como controlar o
sistema, que envolve os procedimentos e rotinas que devem ser implantados para ajudar a
tomar as decisdes € 0 modo como a informagdo sobre estoque deve ser armazenada. Nesse
sentido, uma das principais razoes de ser dos sistemas de gestdo ¢ disponibilizar informagdes
aos tomadores de decisdo sobre quais, quantos e quando serdo necessarios os suprimentos de
recursos materiais para atender a demanda (Corréa; Corréa, 2022).

Embora o controle do nivel de estoques de material seja diretamente afetado pela

qualidade e quantidade de informacgdes disponiveis (Barbieri; Machline, 2017), grande parte
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dos o6rgaos publicos ndo dispde de sistemas padronizados de gestdo de estoques e faz uso de

planilhas de excel ou listagens manuais para controle, ressalvam Souza e Land (2020).

2.2 GESTAO DE ESTOQUE: UM CONTEXTO NA AREA DA SAUDE

Os servicos de saude possuem grande importancia, dada ndo apenas a criticidade da
qualidade e seguranga na prestacdo de cuidados ao paciente, mas também ao custo associado
envolvido. Segundo Alemsan et al. (2022), para simplificar as operagdes, as organizacdes de
saude tém demandado praticas e técnicas difundidas pela gestdo de operagdes a fim de
melhorar seus processos.

Embora a irregularidade do abastecimento de material acarretem em significativos
impactos negativos sobre o desempenho dos servigos publicos de satide e imagem junto aos
profissionais e a populacdo, Infante e Santos (2007) notaram que a anélise e aprofundamento
acerca dos processos logisticos, abastecimento e gestdo da cadeia de suprimentos em
instituicdes de saude revelavam-se notoriamente escassos na literatura nacional quando da
realizacdo da sua pesquisa, em 2007. Miguel e Pereira (2022) afirmam que ¢ recente o
reconhecimento do papel estratégico da gestdo de suprimentos dentro das organizacdes do
setor de saide e a adogdo de boas praticas nessa area ainda se encontram em estagio
incipiente.

Na perspectiva de Infante e Santos (2007), a organizacdo de satide pode ser
compreendida a partir da visdo da cadeia produtiva, onde o setor de abastecimento ¢ um
subsistema dotado de insumos e equipamentos direcionados a suprir as necessidades dos
profissionais de satide na prestacao de servicos de cuidado ao paciente.

Os insumos de saude, em geral, apresentam um elevado valor agregado, grande
variabilidade, ciclos de vida intercalados e caracteristicas distintivas que requerem uma
expertise especializada por parte dos profissionais. Consequéncia dessa complexidade ¢ a
potencial ocorréncia de danos ou efeitos colaterais decorrentes da escassez de insumos ou que
seus custos ndo possam ser absorvidos pelo sistema, uma vez que o desfecho do cuidado
médico-assistencial visa a recuperagao do paciente-cliente (Lopes et al., 2021).

Para Quintana, Roschke e Ribeiro (1994) as caracteristicas do processo de trabalho em
saude sdao a complexidade, a heterogeneidade e a fragmentacdo. Complexidade resulta da
diversidade de profissdes, profissionais, usudrios, tecnologias, relagdes sociais, formas de

organizac¢do, espacos ¢ ambientes de trabalho; heterogeneidade se manifesta na diferenca de
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processos de trabalho nas instituicdes de satide que nem sempre se articulam de maneira
adequada; e fragmentacdo inclui separacao entre pensar e fazer (fragmentagdao conceitual),
presenca crescente de profissionais especializados (fragmentagdao técnica), e hierarquia
rigorosa e subordinacdo (fragmentacdo social) (Quintana; Roschke; Ribeiro, 1994).

Corroborando esse entendimento de que as peculiaridades do mercado da area da
saude o tornam complexo, Lopes et al. (2021) exemplificam que pacientes com a mesma
patologia podem necessitar de recursos distintos, uma vez que outras comorbidades
interferem diretamente no modelo assistencial ou protocolo adotado (Lopes et al., 2021).

No que se refere a area publica, de acordo com Souza e Land (2020), existe um
sucateamento dos servigos publicos de saude, causado pela falta de investimentos em gestao,
diminui¢do de recursos humanos e caréncia de atualizagdo de politicas de trabalho, em
oposig¢do ao crescimento estruturado da tecnologia em saude.

Em contraponto, na visdo de Infante e Santos (2007), a tendéncia no setor publico ¢é
reduzir os problemas de abastecimento devido a falta de recursos orcamentarios. Apesar das
disfungdes da execugdo orgamentaria, os autores ponderam que € preciso reconhecer que ha
desperdicios e ma utilizagdo de insumos, falta de qualificacdo de profissionais e pouca
aten¢do ao planejamento logistico.

Nessa linha, Azevedo Neto, Silva e Luiza (2014) consideram que as redes de prestagdao
de servicos de satide no Brasil, sejam elas publicas ou privadas, na maioria dos casos
apresentam uma deficiéncia significativa no tocante a competéncia técnica, conhecimentos
especializados e habilidades de gestdo nas atividades-meio dos estabelecimentos de saude.

De acordo com Souza e Land (2020), muitos processos de compra nos Hospitais
Universitarios estdo sendo realizados por dispensa de licitagdo de emergéncia devido a
gravidade da falta de suprimentos e a falta de uma politica de planejamento de estoque e
compras eficaz.

Valladas (2019) identificou no estudo conduzido no contexto do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas, multiplos
pontos criticos no que concerne a gestdo de estoques, a exemplo de excesso de produtos
registrados no sistema, a caréncia de uma sistematica classificagdo de materiais, inexisténcia
de parametros claros para o sistema de reposi¢ao de estoques € uma controle ineficaz no

processo de recebimento de materiais.
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Halmenschlager (2022) propuseram um método de previsdo de demanda do estoque
do almoxarifado da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), pois nao identificaram abordagem estruturada voltada a classificagdo dos materiais,
bem como a previsdo de demanda de tais itens.

Em estudo feito no Hospital Universitario de Brasilia, Costa e Guarnieri (2018)
observaram que os principais desafios se relacionavam a auséncia de integragdo entre os
departamentos e as limitagdes de software de gerenciamento de compras e estoques. Além
disso, a prestacdo dos servicos era prejudicada por restricdes orcamentdrias e pelo
impedimento em estabelecer relacionamento colaborativo com fornecedores.

Apesar do avango sobre a gestdo de estoques na administragdo publica, em especial na
area da saude, observa-se que existem muitos desafios impostos aos gestores. Ultrapassar tais
desafios requer, inevitavelmente, compreender a perspectiva dos funcionarios publicos em

relagdo ao assunto.

3 METODOLOGIA

O estudo seguiu uma abordagem qualitativa, a qual na perspectiva de Lakatos e
Marconi (2017, p. 302) “o estudo qualitativo desenvolve-se numa situagdo natural, oferecendo
riqueza de dados descritivos, bem como focalizando a realidade de forma complexa e
contextualizada”.

A escolha do campo da pesquisa se deve a acessibilidade das informacdes e das
pessoas do local. Adicionalmente, o local escolhido, a Faculdade de Odontologia de uma IES,
se mostra adequado ao objetivo de pesquisa, uma vez que a pesquisadora, quando integrou o
quadro efetivo de servidores da Institui¢do, pode observar a relevancia do material de
consumo para uso nas aulas praticas em clinicas, laboratdrios e realizagdo de pesquisas e os
desafios enfrentados pela Unidade em gerir este material.

Na selecdo dos sujeitos de pesquisa, buscou-se selecionar os principais atores
envolvidos na gestdo do estoque de suprimentos em Odontologia. Considerando o escopo e os
objetivos do estudo, foram considerados os seguintes critérios de exclusdo: funcionarios que
nao tinham responsabilidades relacionadas ao estoque, excluindo-se aqueles cujas fungdes nao
incluam o planejamento e/ou o controle do estoque de materiais de consumo; funcionarios que
ndo tinham conhecimento técnico acerca do tema, excluindo-se aqueles que ndo possuiam

conhecimentos especificos sobre o gerenciamento de estoques na Unidade.
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Assim, foram entrevistados doze funcionarios da Faculdade de Odontologia, separados
em dois grupos: no primeiro, aqueles envolvidos nos processos de planejamento de compras e
controle do estoque, € no segundo, aqueles que trabalham nas Clinicas Odontologicas, que
compreendem a ponta cadeia, onde ocorre o consumo. Nove sdo técnicos-administrativos em
educacdo, dois terceirizados e um docente.

No primeiro grupo, foram entrevistados os dois servidores lotados na Secretaria de
Suprimentos e Contratos, setor responsavel por realizar a programacao do estoque e instruir o
processo de compras. Considerando que este setor havia sido criado recentemente, em margo
de 2023, também foi entrevistado um funciondrio do setor de Coordenagdo de Curso, que
anteriormente era o responsavel por realizar o processo de compras de materiais de consumo
odontologicos. Uma vez que ¢ de responsabilidade do setor de Almoxarifado o controle do
estoque, foram entrevistados dois de seus funcionarios de um total de trés, um deles
encontrava-se de férias. Foram entrevistados o Diretor da Faculdade de Odontologia, o qual
compete administrar os recursos da Faculdade, e o Secretario da Unidade, que fornece apoio
administrativo ao Diretor.

Compdem o rol de entrevistados do segundo grupo os servidores que trabalham nas
trés Clinicas Odontolégicas - Azul, Verde e Amarela. De um total de seis servidores - cada
clinica conta com dois servidores, foi possivel entrevistar cinco.

A fim de preservar a confidencialidade dos entrevistados, eles foram referenciados na

sequéncia de E1 a E12. O perfil de cada um ¢ apresentado no quadro 1.

Quadro 1 Perfil dos entrevistados

Tempo de
. . - Tempo de Tempo de trabalho na

Entrevistado| Grau de instrugdo trabalh(l)) na IES Faculdl;de de Odontologia trafl::ll:;ona
El Pos-graduacao 30 anos 29 anos 29 anos
E2 Pos-graduacao 29 anos 6 anos 6 anos
E3 Superior completo 15 anos 14 anos 13 anos
E4 Mestrado 42 anos 17 anos 17 anos
E5 Mestrado 45 anos 20 anos 15 anos
E6 Pos-graduacao 10 anos 10 anos 4 meses
E7 Doutorado 20 anos 5 anos 4 anos
E8 Superior completo 13 anos 13 anos 12 anos
E9 Mestrado 9 anos 9 anos 9 anos
E10 Doutorado 9 anos 9 anos 4 meses
Ell Doutorado 9 anos 9 anos 8 meses
E12 Superior completo 47 anos 36 anos 20 anos

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Os dados foram coletados por meio de pesquisa entrevista semiestruturada, com
perguntas formuladas com base no referencial tedrico. Dois roteiros de entrevista foram
elaborados. O primeiro roteiro foi destinado ao primeiro grupo, ou seja, aos servidores
envolvidos nos processos de planejamento de compras e controle do estoque. O roteiro
contém 14 questdes, cujas perguntas estdo categorizadas em quatro tdpicos: processo de
planejamento; controle do estoque; desafios; e propostas de melhorias. O segundo roteiro
possui 5 questdes que abordaram a requisi¢do, o controle € o consumo do material e foi
destinado ao segundo grupo, ou seja, aos servidores lotados nas clinicas odontolédgicas.

Todas as entrevistas foram feitas de forma presencial, nos meses de junho e outubro de
2023. Os participantes receberam e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
As entrevistas foram gravadas e tiveram dura¢do média de 30 minutos. Nenhum participante
se negou a responder qualquer uma das questdes propostas.

Os dados foram tratados por meio de analise de conteudo pela andlise tematica, a luz
das proposi¢des de Bardin (2011). O quadro 2 apresenta um resumo das categorias de analise
e seus respectivos temas, que emergiram a partir dos dados coletados junto aos entrevistados,

bem como a qual grupo de individuos se refere.

Quadro 2 Categorias de andlise e temas

Categoria Descricio da categoria Temas Grupo
. Expde de que forma ¢ feito o planejamento de a) Setorizagdo do
Planejamento . . processo de compras
compras e seu impacto no funcionamento das . . 1
de compras L . b) Lista de materiais
aulas praticas e projetos da Faculdade .~
¢) Previsdo da demanda
Retrata como a Faculdade de Odontologia busca |a) Parametros de
Controle de .. . ~ . , :
estoqne administrar as informag¢des para equilibrar o nivel ressuprimento 1
d de estoque e o atendimento da demanda b) Software
Apresenta a percepcao dos entrevistados sobre o
Gestao de papel do Almoxarifado na Faculdade de a) Concepciao do 1
Almoxarifado| Odontologia, bem como lacunas de abordagem Almoxarifado
para essa area
~ . a) Requisicao
A )
Centros presenta a percepgao dos entrews_ta_dos sobre o b) Registros de controle
. atendimento da demanda de materiais nas aulas ~ 2
consumidores FAticas ¢) Padrdo do consumo
P d) Falta de material

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2023).

No tdpico seguinte serdo apresentados os resultados e as discussdes, a partir das

categorias de analise.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PLANEJAMENTO DE COMPRAS

Na primeira categoria de analise, “Planejamento de compras”, as entrevistas
evidenciam mudancas recentes implementadas pela nova Administragdo da Faculdade. Na
visao do entrevistado E9, a criagdo de um setor especifico para centralizar o processo de
compras era uma necessidade antiga da Unidade “Levei para ele essa demanda que
necessitava de um setor centralizado na Faculdade de Odontologia para compras. Porque o
processo de compras inclui o planejamento, inclui fazer o tempo de referéncia, depois tem as
etapas pos, que ¢ esse acompanhamento.” A mudancga foi bem recepcionada pela maioria dos
entrevistados, os quais reconhecem que a complexidade e a burocracia envolvidas exigem
conhecimento técnico e especializa¢do, conforme apontado pelo entrevistado E8 “E vocé tem
que ter profissionais que se dediquem a isso, porque nao ¢ uma coisa facil de vocé fazer. Ele
te requer muita dedicacao.” Esse entendimento se alinha ao debatido no referencial tedrico,
especialmente a consideragdo de Costa e Massugeto (2014), de que o processo de compras no
ambito da Administracdo Publica demanda um profundo dominio do tema por parte dos
agentes envolvidos nesse procedimento, configurado como uma operacdo de intrincada
complexidade e meticulosidade.

Em resposta ao questionamento sobre como ¢ feita a definicdo dos materiais a serem
adquiridos, o entrevistado E11 afirma que “Desde que eu entrei, a gente vem trabalhando com
0o que normalmente ¢ usado.” Alguns entrevistados apontam sobre a necessidade de
padronizacdo de uma lista de materiais essenciais, conforme responde E9 “Padronizar uma
lista de materiais aqui, pra ndo ter que ficar comprando coisas aleatorias todos os periodos”.
De acordo com os entrevistados, existe uma iniciativa para criagdo de uma lista padronizada.
O entrevistado EI1 explica a rotina, “A Secretaria de Suprimentos e Contratos esta
trabalhando essa questdo da lista de material, chamando os professores que sdo vinculados as
disciplinas. Por exemplo, para definir resina, estd chamando o pessoal da Dentistica.”

Observa-se que a iniciativa, porém, ndo prevé a formalizacdo de uma comissdo para
padronizacao de materiais, conforme sugerem diversos autores (Azevedo Neto; Silva; Luiza,
2014; Barbieri; Machline, 2017; Lopes ef al., 2021; Vecina Neto; Reinhardt Filho, 1998).

A padronizagdo ¢ uma pratica reconhecida na area da satde. A padronizagdo assegura
um grau integral de transparéncia e visibilidade a toda a cadeia produtiva da organizagao

(Burmester; Hermini; Fernandes, 2013), e se afigura como um instrumento de simplificacao
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da atividade de armazenagem e a reducdo do capital imobilizado e a facilitagdo das atividades
de inventario (Kamimura, 2017). Além disso, as aquisi¢des publicas devem aderir ao
principio da padronizagao, conforme a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui a Lei
Nacional de Licitagdes e Contratos Administrativos (Brasil, 2021), de modo que o ente
publico comprador deve observar as regras que conduzem a adog¢do de um padrio capaz de
satisfazer as exigéncias das atividades sob sua responsabilidade, de forma vantajosa a
Administragdo Publica (Gasparini, 2012).

Sobre 0 modo como identificam os itens prioritarios, de acordo com a fala dos
entrevistados, ndo ha sistematica estabelecida. O E6, por exemplo, relata que “Hoje em dia a
gente faz isso, mas isso ndo ¢ colocado, por exemplo, no sistema. Entendeu? A gente até tem
1Ss0 na nossa mente. Resina, adesivo universal e mais uns cinco itens realmente isso daqui
ndo pode faltar.” O entrevistado E10 também corrobora nessa linha: “Nao de classificagdo,
alguma sistematica ndo. Mas a gente sabe os itens que ndo podem faltar. Entdo, a gente tem
uma lista de materiais de prioridade. Mas nao com uma sistematica ainda”.

Apesar de os entrevistados reconhecerem a existéncia de materiais prioritarios,
inexiste uma classificacdo formal, o que confronta o proposto na literatura, que recomenda o
uso de métodos de classificagdo para identificar os materiais mais importantes e estabelecer
uma alocacdo adequada de recursos e um controle mais refinado do estoque (Corréa; Corréa,
2022; Santos et al., 2014; Krajewski; Malhotra; Ritzman, 2017). Importante ressaltar que a
Instru¢do Normativa da SEDAP n°® 205/1988 dispde que o controle de estoques nos orgaos
publicos deva ser feito de maneira diferente para cada item conforme o grau de importancia,
valor relativo e dificuldades no ressuprimento (Brasil, 1988).

No planejamento das aquisi¢des, os entrevistados relatam dificuldade em realizar a
previsdo da demanda. E10 afirma que “Entdo, hoje, o maior desafio ¢ entender exatamente a
necessidade de cada material. O que a gente pode mudar. O que a gente pode diminuir de
custo.” No mesmo sentido, E11 relata que “Nao ¢ uma conta exata, e ¢ dificil a gente
quantificar exatamente como vai ser essa determinagao.”

Acerca dos principais desafios relacionados a previsdo da demanda, os entrevistados
apontam: (1) a heterogeneidade das atividades, “Sao fatores muito dinamicos que acontecem
aqui. [...] uma clinica que teve uma necessidade de protese maior do que tava precisando.
Entdo, assim, sdo fatores que podem influenciar, porque ndo tem como determinar, né¢? E10”;

(2) a falta de registro dos procedimentos realizados nas clinicas, “E ¢ dificil encontrar onde
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que estd o gargalo porque ndo ¢ controlado o numero de procedimentos. E9”; (3) o
surgimento de projetos ndo previstos, “Porque a gente sabe que tem muita coisa que acontece
na Faculdade. Nao s6 as disciplinas, estdgios, mas tem os projetos. Projetos de extensao,
projetos de pesquisa. E dificilmente vocé vai conseguir controlar isso tudo. E11”

A percepcao dos entrevistados estd de acordo com o entendimento de que 0s processos
de trabalho em satde sdao complexos e heterogéneos (Quintana; Roschke; Ribeiro, 1994),
onde cada procedimento requer uma combinagdo especifica de recursos e processos de
trabalho, que podem variar entre diferentes organizagdes e pacientes (Infante; Santos, 2007).
Na clinica odontoldgica, segundo Souza et al. (2018), a complexidade pode estar relacionada
com a variedade de materiais e especialistas necessarios a prestacdo do servigo, além de

atendimentos personalizados para cada paciente.

4.2 CONTROLE DO ESTOQUE

Na categoria de andlise, “controle de estoque”, emergiram aspectos sobre as
dificuldades em definir os parametros de reposicdo. A maioria dos entrevistados, por
exemplo, mencionou que o intervalo de aquisi¢do de um ano inteiro é problematico em termos
de estocagem e flexibilidade. No relato de E11 “Um outro problema no nosso planejamento ¢
a questdo do calenddrio. Isso atrapalha muito a gente.” Isso pode ser identificado na fala de
E1 “Veja que ¢ um grande desafio, porque agora ¢ para um ano. Essa decisdo da Universidade
¢ financeiramente muito, vamos dizer assim, util, mas em termos de estocagem, em termos de
qualidade de produto, em termos de flexibilidade, € péssima”.

Souza e Land (2021) entendem que, em se tratando de compras publicas, ¢ mais
corriqueiro adotar o modelo de reposi¢ao por revisdo periddica por se percebé-lo como mais
coerente com a realidade orgamentaria e licitatoria. Esse sistema pode simplificar a
programacao de entrega porque estabelece uma rotina (Krajewski; Malhotra; Ritzman, 2017),
porém, os riscos associados a faltas sdo normalmente maiores porque o sistema fica menos
capaz de responder a aumentos de demanda repentinos (Corréa; Corréa, 2022), realidade esta
retratada nas falas dos entrevistados.

Associadas a essas caracteristicas, as compras na esfera publica envolvem algumas
particularidades burocraticas que, se de um lado auxiliam na padronizagdo e contribuem para

o controle governamental, por outro lado, fazem com que os lead times de aquisi¢do sejam
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extremamente longos, elevando o tempo de reacdo em ocasides de falta de estoque (Costa,
2000; Santos et al., 2014; Souza; Land, 2020; Trilha; Nunes, 2017).

Outra dificuldade apresentada pelos entrevistados ¢ com relagdo ao relacionamento
com os fornecedores, uma vez que, no setor publico, a selecdo dos fornecedores centra-se no
menor custo, impossibilitando a criagdo de parcerias e dificultando a garantia da qualidade
(Santos et al.; 2014). Houve apontamento de problemas com entrega de material, “Eu estou
com problema de luva cirtirgica. A gente pediu direitinho, tudo certinho, a empresa ja
entregou a mascara. Mas a luva a empresa ndo entrega (E3)”, e com licitagcdes desertas, “E o
que pode acontecer ¢ isso também: durante o pregdo, nao conseguir a aquisi¢ao do item. [...]
Eu ja tive uma vez que eu fiquei trés pregdes sem conseguir comprar grau cirargico. Faltou
(E8)”.

Os resultados revelam que a dindmica do processo licitatdrio tem implicagdes diretas
sobre o dimensionamento do estoque pela Unidade, porém, revelam a falta de adogdo de
parametros objetivos. O E9, por exemplo, disse que “Planejamento de compras, eu acho que
também deve se definir estoque minimo, provavelmente tem contas para isso, tem formulas
que eu desconheco, mas deve existir pelo menos para garantir o estoque minimo.”. Nesse
sentido, E10 aponta “Entdo, acho que o estoque minimo sempre tenta ter. Mas, nao sei falar,
assim, em termos de nimero, como que ¢ feito”.

A andlise das entrevistas revelou um consenso geral entre os entrevistados sobre a
necessidade de implementar um software de controle de estoque na Faculdade de
Odontologia. Foi destacado que o Almoxarifado ainda depende principalmente do uso de
cadernos e planilhas em Excel, o que ¢ retratado na fala de E9 “Olha, eu acho que hoje em
dia, a informatizacdo ¢ essencial. [...] J4 tem muitas coisas que j& foram informatizadas, ja vé
com o SEI, por exemplo, com o SIGA. Mas o Almoxarifado ainda ndo tem nada
informatizado. Se usa um pouco do Excel, sabe?”

A auséncia do software foi considerada pelos entrevistados como uma lacuna
administrativa e uma solu¢do indispensavel. O entrevistado E11 considera “uma falta de bom
senso administrativo a Universidade ndo ter um sistema de controle de estoque Unico, até que
seja pelo SIGA. As demandas expressas pelos entrevistados convergem com a literatura, que
destaca a importancia do uso de sistemas de informacdo na otimizacdo do controle de

estoques em ambientes de satde (Azevedo Neto; Silva; Luiza, 2014; Paes, 2011).
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4.3 GESTAO DO ALMOXARIFADO

A secdo onde os materiais de consumo sdo estocados na Faculdade de Odontologia ¢
internamente chamada de “Almoxarifado”, mas na estrutura formal da IES ¢é considerada um
deposito. Ao longo de todo o trabalho adotou-se a nomenclatura local usualmente utilizada.

Nesse sentido, um dos principais apontamentos feitos nas entrevistas ¢ quanto a falta
de definicdo, por parte da IES, do setor de Almoxarifado como um espaco de controle de
estoque, conforme afirma E9 “Aqui ¢ considerado como um depdsito. S6 que ndo € depdsito,
¢ um almoxarifado. Ta entrando material, t4 saindo material, ta fazendo controle disso.” O
entrevistado E1 enfatiza o entendimento de que se trata de um almoxarifado setorial “Nao ¢
um deposito, porque aqui € um almoxarifado setorial, porque tem controles, né? Tendo
controles, nao ¢ um deposito. Depodsito, vocé tranca a porta, fica a coisa, s abre e sai. Nao,
ele tem controles.”

Contrastando com a evolugdo expressa na literatura, onde as atividades do
almoxarifado evoluiram de um setor de guarda e distribuicdo de bens para um setor
competitivo (Laurindo; Teixeira, 2014; Paoleschi, 2019; Viana, 2006), os resultados
revelaram um cenario de pouca evolugdo, inclusive no que tange a oferta de atualizagdo aos
funcionarios. Sobre isso, E11 afirma que “Porque a gente tem um almoxarife, o cargo foi
extinto e a gente ndo tem treinamento. J& levantei 14 no Almoxarifado Central e ndo existe

esse treinamento.” No mesmo sentido, E3 destaca:

Mas assim, eu trabalho da mesma forma, é o que eu t6 te falando, nunca
somos escutados, sempre pedi sistemas, sempre pedi para mudar, nunca foi.
[...] E um coragdo da Odonto aqui. Se aqui parar, vai parar muita coisa la
embaixo. Aqui e a Esterilizagdo. S6 que ¢ um setor invisivel. Que ninguém
da importancia pra nada. Tipo, aqui, somos os ultimos a saber das coisas.
(E3)
Embora a gestdo de almoxarifado exija que as pessoas envolvidas sejam tecnicamente
capacitadas e constantemente atualizadas, visto que o processo ¢ dindmico e complexo
(Laurindo; Teixeira, 2014; Oliveira, 2021), os resultados da pesquisa mostram que a nova

concepcao de almoxarifado ndo chegou a realidade institucional da Faculdade em estudo.

4.4 CENTROS CONSUMIDORES

Com relagdo a categoria “centros consumidores”, a mudanga do procedimento para

requisicdo de material foi notadamente assinalada, possivelmente em virtude de ser uma
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alteracdo recente, ¢ tem suscitado divergéncias de opinides. A favor do novo fluxo, E2
expressa “O periodo passado podia tudo. Nem tudo que vocé pode tudo, funciona. E melhor
vocé poder assim... Diario.” Em contraponto, E5 relata que “ai quando ¢ no meu horario nao
tem como pedir mais porque os pedidos sdo feitos num dia anterior.”

A mudanga se alinha ao entendimento de Paes (2011), que considera ser papel do setor
de suprimentos planejar, junto as unidades, o melhor horario de reposicao e as formas de
solicitagdao. Sobre esta questdo, Paoleschi (2019) pontua o impacto na rotina de trabalho do
almoxarife ao enfatizar a constante pressdo decorrente do atendimento de requisi¢cdes “para
ontem”.

Solicitados a explicar como ¢ realizado o controle dos materiais na clinica, os
entrevistados apontaram uma nova rotina de registro de atendimentos. Segundo o entrevistado
E2 “Agora eles estdo mais radicais. A gente comega a pontuar. Todo dia que eu t6 de plantdo,
vocé bota qual tipo de aula, qual professor, quantos alunos.” Verificou-se uma
conscientizagdo acerca da relevancia do controle por uma parcela dos funcionarios. O
entrevistado E7 pontua que “Agora, a gente estd instituindo o controle de funcionamento.
Entdo, assim, sdo ferramentas que estdo comecando a nos dar uma nog¢do de gasto, de
consumo, de dispensa¢do.” Nesse sentido E2 relata que “Mas quando vocé ndo tem um
parametro, vocé€ pede coisa aleatoria.”

A falta de registro dos procedimentos realizados nas clinicas ¢ uma das queixas
apresentadas pelo primeiro grupo quanto a dificuldade em realizar previsdo da demanda.
Especialmente Infante e Santos (2007) aponta ser fundamental para o sucesso da gestdo em
ambientes de saude a transparéncia da producdao nos centros consumidores € o sistema de
abastecimento. Nesse sentido, diversos autores (Infante; Santos, 2007; Souza; Land, 2021,
Vecina Neto; Reinhardt Filho, 1998) enfatizam o risco de surgimento de um ciclo de
desconfiancga reciproca, onde o usudrio pede mais e o sistema de abastecimento distribui
menos, quando a troca de informagao entre as 4reas ¢ insuficiente ou inexistente.

Quando questionados se existe padrdo de consumo de materiais nas clinicas
odontologicas, a maioria dos entrevistados possuem perspectiva de que existe um padrdo
baseado no consumo dos procedimentos tipicos realizados em cada disciplina. E7 responde
que “Entdo, a disciplina de Dentistica consome mais material, certo tipo de material que a
Odontopediatria. [...] Entdo, por disciplina, a gente vé uma tendéncia de consumo.” Nessa

linha, ES relata que “O consumo varia por disciplina, por causa dos procedimentos.” Na
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resposta do entrevistado E2 “Nao tem como vocé gastar, um exemplo, 2 litros de alcool na
segunda-feira. Na outra segunda-feira, vocé gastar 40. Porque ¢ um padrao.”

Esses discursos revelam uma possibilidade de se estabelecer um padrao de consumo,
apesar das caracteristicas de heterogeneidade e de complexidade intrinsecas aos
procedimentos de saude que prejudicam a previsdo de demanda, conforme relatado pelo
primeiro grupo. Nessa linha, Infante e Santos (2007) esclarecem que, embora cada
procedimento requeira uma combinacao especifica de recursos e processos de trabalho, isso
ndo impede, porém, que a organizacdo possa estabelecer uma correlagao entre uso de insumos
e procedimentos efetuados e uma padronizacdo do tipo e das quantidades de insumo utilizados
em cada procedimento (Infante; Santos, 2007).

Dos desafios do setor quanto ao suprimento dos materiais de consumo, oS
depoimentos se concentraram na questdo da falta de material. Acerca das causas que levariam
a falta de material, os entrevistados apontam: (1) consequéncias da pandemia de Covid-19, “A
gente td tendo dificuldade de material. As coisas vencidas, veio essa pandemia, isso
atrapalhou demais da conta, entdo falta muito material, os meninos ficam cobrando direto ¢ a
gente fica nessa caréncia. (ES)”; (2) desafio cronico “Falta de material. [...] No, isso vem
desde os dezessete anos que eu estou aqui. Desde sempre tenho esse problema. (E4)”; (3)
modelo atual de gestdo mais controlado, “a gestdo tem procurado estabelecer um sistema
eficaz que regule o pedido, a dispensagdo, o uso, entdo, traz uma falsa sensagdo de que ela
esta vindo pouco, mas dentro do que a faculdade tem para fornecer, tudo tem vindo a
contento. (E7)”.

Essas opinides diversas vao ao encontro das consideracdes de Vecina Neto e Reinhardt
Filho (1998), os quais apontam que as origens da insuficiéncia de materiais sdo
multifacetadas, abrangendo aspectos estruturais como decorréncias da burocracia e
investimentos inadequados; organizacionais, a exemplo de falhas no planejamento; e

individuais (Vecina Neto; Reinhardt Filho, 1998).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo analisar a opinido de diferentes atores organizacionais
sobre a gestdo da aquisicdo e controle do estoque dos materiais odontologicos na Faculdade

de Odontologia de uma IES.
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Sobre a gestao da aquisi¢do, os funcionérios envolvidos nos processo de planejamento
e controle do estoque avaliam que a complexidade e a burocracia envolvidas no processo
licitatorio exigem conhecimento técnico e dedicacdo exclusiva por parte dos servidores
imbuidos desta atribui¢ao.

Ao encontro da literatura, reconhecem a importancia da participagdo dos profissionais
especialistas na defini¢do dos materiais que compordo a lista de compra, para uma analise
mais detalhada das necessidades especificas. Em contraponto, porém, ndo prevéem a
formaliza¢do de comiss@o para padroniza¢do de materiais odontologicos e de se estabelecer
uma sistematica de classificagdo dos materiais.

O principal desafio apontado foi quanto a realizacdo de previsdo da demanda de
materiais. H4 uma percep¢ao de que a alta variedade da demanda ¢ devida pela caracteristica
heterogénea e complexa inerente aos procedimentos odontoldgicos, € a impossibilidade de se
estimar a quantidade de procedimentos que serdo realizados nas atividades da Unidade.

No que se refere aos mecanismos de controle, os entrevistados reconhecem a
influéncia das especificidades atinentes a realidade tipica dos 6rgdos publicos no controle de
estoque. Entretanto, observa-se que as deficiéncias no controle sdo, em grande medida,
atribuidas a essas peculiaridades, ao passo que se constata a auséncia de uma definig¢do
objetiva dos parametros de reabastecimento. A implementacdo de um software de controle de
estoque foi a principal necessidade de melhoria indicada.

Os entrevistados possuem uma concepcao coerente com a evolucao destacada no
referencial tedrico, que enfatiza a importancia de adotar uma abordagem estratégica na gestao
do almoxarifado. Apesar disso, conforme os resultados, esta concep¢dao ndao condiz com a
realidade institucional. Pode-se notar também uma deficiéncia na oferta de capacitagdao
especifica para o desempenho das fun¢des no Almoxarifado e uma percepcao geral de falta de
mudangas significativas ao longo do tempo, o que aponta para a necessidade de o gestor
dedicar maior atencao ao Almoxarifado.

Quanto ao grupo de servidores que trabalham nas clinicas odontoldgicas, a maioria
reconhece a importancia de se estabelecer rotinas de controle, seja na rotina de requisicao de
material, seja no registro do quantitativo de atendimentos. Contrapondo a no¢ao do primeiro
grupo sobre impossibilidade de se estabelecer um padrao de consumo, a maioria dos

entrevistados deste grupo possuem opinido de que existe um padrdo de consumo de materiais

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 17, n. 3, p. 01-24, setembro-dezembro 2024 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
19| Pagina



GESTAO DA AQUISICAO E DO CONTROLE DE ESTOQUE DE MATERIAIS: O CASO DA FACULDADE DE
ODONTOLOGIA DE UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2024.98269

nas clinicas odontoldgicas, com base na natureza das disciplinas. O principal desafio
destacado por este grupo foi a falta de material, atribuida a diferentes razdes.

A partir da percepcao dos servidores, percebe-se que os desafios por eles vivenciados
se assemelham aqueles relatados em pesquisas sobre o tema de gestdo de estoque em outras
unidades universitarias. Apesar de reconhecerem a relevancia de uma abordagem estratégica
da gestdo de materiais, multiplos obstaculos subsistem, comprometendo a aplicagdo efetiva
desta perspectiva na realidade.

Como limitacdo desta pesquisa, percebeu-se a falta de conteido para subsidiar
possiveis discussoes entre as partes (servidores da area meio, docentes e discentes). Assim,
outras pesquisas podem seguir a linha de entrevistas com os docentes e com os discentes.
Além disso, uma vez que os registros de consumo constavam em livros fisicos, a coleta de
dados para analises quantitativas ficou inviavel. Esses dados poderiam ser utilizados, por
exemplo, para céalculos de previsdo de demanda, o que pode ser considerada uma sugestao

para pesquisas futuras.
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