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RESUMO

Os edificios universitarios sao locais de uso publico, que recebem grande numero de pessoas
por area e por periodos longos. Muitas vezes, por suas diferentes caracteristicas, esses prédios
sdo complexos e suscetiveis a riscos de incéndios, requerendo medidas de seguranca
confiaveis para evitar o sinistro. Este artigo tem por objetivo identificar as principais medidas
de seguranca contra incéndio (SCI) e propor melhorias para fortalecer a gestdo de seguranga
contra incéndios (GSCI). Este estudo, foi de natureza descritiva exploratoria, teve como
caminho metodolédgico a realizacdo de estudo de caso, e teve a participagdo de 15 gestores
universitarios, sendo: seis gestores dos O0rgdos executivos centrais € nove gestores diretores
dos centros de ensino da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Entre os resultados
identificados, destacam-se: a) funcionamento ndo adequado de algumas medidas de protecdo
existentes na UFSC, como os sistemas de extintores de incéndio e sistemas de iluminacao de
emergéncia; b) ndo foram verificadas agdes e medidas a serem adotadas no caso de incéndios,
como plano de emergéncia contra incéndios; ¢) ha imoveis na UFSC que ndo possuem plantas
de emergéncia; d) maior parte dos gestores entrevistados ndo conhece frequéncia de inspegao
e manutengdo nos sistemas instalados nos ambientes da universidade, entre outros.
Considerando as lacunas identificadas neste estudo elaborou-se 11 propostas de acdes para a
GSCI na UFSC.

Palavra-Chave: Gestdo da Seguranga Contra Incéndio. Medidas de Seguranca Contra
Incéndios. Gestao Universitaria.

ABSTRACT

University buildings are places of public use that receive large numbers of people per area and
for long periods of time. Due to their different characteristics, these buildings are often
complex and susceptible to fire risks, requiring reliable safety measures to prevent an
incident. The aim of this article is to identify fire safety gaps and propose improvements in
fire safety management. This descriptive and exploratory study used a case study
methodology and included the participation of 15 university managers: six managers from the
central executive bodies and nine managers from the teaching centers at the Federal
University of Santa Catarina (UFSC). The identified results include: a) the inadequate
functioning of some protection measures at UFSC, such as fire extinguisher and emergency
lighting systems; b) the lack of actions and measures to be taken in the event of fire, such as a
fire emergency plan; c) the lack of emergency plans for some buildings at UFSC; d) the fact
that most of the managers interviewed were unaware of the frequency of inspection and
maintenance of the systems installed in the university's environment, among others.
Considering the gaps identified in this study, 11 actions were proposed to improve fire safety
management at UFSC.

Keyword: Fire Safety Management. Fire Safety Measures. University Management.
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1 INTRODUCAO

As universidades federais brasileiras s3o importantes propulsores de inovagdo, com
expressivo parque edificado que desafia qualquer gestor. Nesse aspecto, na qualidade de
recurso patrimonial e de gestdo, o ambiente universitario deve constituir-se em ferramenta de
apoio para alcangar os fins da institui¢do (CAMPOS, 2010).

Assim, a importancia do tema reside nas contribui¢des que pesquisas na area sobre a
seguranca contra incéndio (SCI) podem acrescentar a realidade pratica, a gestdo e a academia
cientifica, pois tem o intuito de proteger vidas e patriménios, incluindo as instituigdes de
ensino. Tais agdes precisam ser incorporadas a gestdo universitdria, ndo como mero
cumprimento de texto da lei, mas para resguardar vidas da comunidade universitaria ¢ manter
0 patrimdénio publico, proporcionando uma gestdo cujas atividades-meio (praticas
administrativas de GSCI) possibilitem a plenitude das atividades-fim.

No Brasil, os grandes incéndios levaram ao aprimoramento da legislagdo, com o
intuito de impedir que tragédias voltassem a acontecer. Logo ap6s os incéndios da década de
1970, especialmente nos edificios Andraus e Joelma, houve remodelagao de leis € normas da
SCI no pais. No entanto, os estudos estatisticos dos incéndios em edificagdes no pais nao
acompanharam essas importantes iniciativas (ZAGO; MORENO JUNIOR; MRIN, 2015).

De acordo com a ISB (2020), foram contabilizados 866 incéndios em 2019, em
iméveis comerciais, institucionais e industriais, inclusive de ocupagdes destinadas as
atividades educacionais, segmento em que foram registradas 43 ocorréncias. Santa Catarina
representa o segundo estado com maior ocorréncia de incéndios no pais, com 132 casos.
Convém salientar que edificagdes de concentragdao de publico, tais como as Institui¢des
Federais de Educagdo Superior (IFES), registram nimeros significativos de incéndios que
merecem pesquisas mais aprofundadas (CORREA et al., 2015) para aprimorar e fortalecer a
gestdo das medidas de protecdo contra incéndios instaladas.

Diante desse contexto ¢ essencial que haja praticas claras e objetivas voltadas para a
gestdo de seguranga contra incéndios (GSCI) na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Sendo assim, o presente estudo tem por objetivo identificar as principais medidas de
SCI, campus Florianopolis e propor melhorias para fortalecer a gestdo de seguranca contra

incéndios (GSCI).
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2 MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO

O incéndio envolve a perda de vidas e ou de bens, sendo as medidas de SCI a
ferramenta para evitar ou atenuar esses danos. A intencao ¢ de proteger vidas e patrimonios
com importancia para a sociedade, como patrimdnios cientificos, histéricos, culturais e
estratégicos. Tais propdsitos envolvem valores distintos e incomparaveis, além de objeto de
interesse do poder publico, que se manifesta no conjunto de leis e normas (NEGRISOLO,
2019).

A efetiva implantacao das medidas de SCI, exigidas em leis e normas, assegura a sua
adequada operagdo nas etapas de desenvolvimento do incéndio para as quais foram instituidas
(RODRIGUES, 2016). Silva et al. (2008) salientam que as leis e normas fixam as condigdes
minimas de SCI, visando a preservar o patrimdnio e vidas humanas.

Para compreender as medidas de SCI, ¢ importante distinguir os termos prevengao e
protegdo. Faria (2018) esclarece que a prevengao do incéndio trata das questdes relacionadas
as medidas de evitar o aparecimento de incéndio. Ja a protecdo, segundo Gill, Oliveira e
Negrisolo (2008), envolve a¢des com o fito de dificultar o alastramento do incéndio e garantir
a estabilidade da edificacdo. A esse respeito, Negrisolo (2019) acrescenta que a prote¢dao
contra incéndio consiste no conjunto de medidas de prote¢do, que podem ser ativas ou
passivas. Face ao exposto, nas proximas se¢des sao abordadas algumas medidas de SCI, a
saber: 1°) medidas de protecdo ativa; 2°) plano de emergéncia; 3°) brigada de incéndio; e 4°)

manuten¢do e inspecao na SCL

2.1 MEDIDAS DE PROTECAO ATIVA

As medidas de protecdo ativa compreendem principalmente a instalacdo de
equipamentos de combate ao fogo (como extintores, hidrantes, sprinklers), de detecgdo e
alarme de incéndio, de orientacdo do abandono e de controle da fumaga, que comegam a agir
quando identificadas situagdes consideradas emergenciais (ONO; VALENTIN; VENEZIA,
2008). A NBR 14432 define medidas de protecao ativa como:

tipo de protecdo contra incéndio que ¢ ativada manual ou automaticamente
em resposta aos estimulos provocados pelo fogo, composta basicamente das
instalagdes prediais de prote¢do contra incéndio (ABNT, 2001, p. 3).

As medidas ativas complementam as medidas passivas (ONO; VALENTIN;
VENEZIA, 2008) na prote¢do contra incéndios e atuam como um conjunto de medidas na

deteccao, controle e extingao do incéndio (CBMGO, 2014).
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No Quadro 1 s3o apresentadas oito (8) medidas de prote¢dao ativa contra incéndio

algumas caracteristicas de cada sistema.

Quadro 1 Conhecimento sobre as medidas de protegao ativa da SCI na UFSC

Medidas de Protecao I, G
rdem . Principais Caracteristica
Orde Ativa da SCI incipais Caracteristicas
Equipamentos mais usados no combate aos principios de incéndio (PEREIRA, 2019),
Sistemas de uma vez que compdem o sistema basico das edificacdes na SCI pela portabilidade, a
1 extintores de praticidade no uso, a facilidade no manuseio (DEL CARLO, PEREIRA E ALMIRON,
incéndio 2008), Os tipos de agentes extintores a serem utilizados estfo diretamente relacionados
a natureza do fogo, sendo qualificadas em classes de fogo A, B, C, D e K.
O hidrante é um ponto de tomada de dgua dotado de uma ou mais saidas, contendo
. sy valvulas globo angulares com seus respectivos adaptadores, mangueiras de incéndio,
Sistemas hidraulicos . . - oA - ;
2 s A esguichos e demais acessorios para combater incéndio (CBMSC, 2018). Esse sistema ¢
contra incéndio . . . . .l .
composto ainda de reservatorio de agua, sistema de pressurizagdo, pegas hidraulicas,
tubulagdo e forma de acionamento do sistema (CBPMSP, 2019).
O sistema desempenha dois papéis distintos: restringir a probabilidade de ocorréncia de
3 Sinaliza¢do de SCI e incéndios, alertando para riscos, incentivando a¢des preventivas e proibindo operagdes
péanico de risco; e orientar durante o incéndio, indicando rotas de fuga, localizando os
equipamentos de combate e orientando como utiliza-los (SILVA et al., 2010).
. E um conjunto de equipamentos de iluminagdo de ambientes acionados em situacdes de
Sistemas de Lo . ~ . . o ,
o o descontinuidade da alimentagdo de energia normal, com objetivo de possibilitar a saida
4 iluminagdo de . . . - o\ : ~
emerséncia segura ¢ facil dos ocupantes da edificacdo, permitindo ainda executar operagdes ou
g continuar tarefas em determinados ambientes (CBMSC, 2018).
O Sistema destina-se a “identificar um incéndio na edificagdo e alertar os seus
. ~ ocupantes” (CBMSC, 2018, p. 34). O sistema se compde de dispositivos como
Sistemas de detecciao - . . L LT .
5 o A e detectores automaticos, acionadores manuais e sinalizadores audiovisuais, interligados a
e alarme de incéndio o . . .
uma central de controle e indica¢do. O sistema ainda convoca ajuda adequada e em
tempo (CANDIDO, 2019).
Sistemas de “sistema integrado de tubulagdes aéreas e subterrdneas alimentado por uma ou mais
6 chuveiros fontes de abastecimento automatico de agua para fins de prote¢ao contra incéndio [...] O
automaticos- sistema ¢ ativado pelo calor do fogo e descarrega agua sobre a area de incéndio”
sprinklers (ABNT, 2020, p. 8).
Destina-se a extinguir o incéndio por abafamento, empregado em ambientes com
. equipamentos e objetos de elevado valor agregado, pois ndo ha deposi¢do de residuos.
Sistemas fixos de . . . . ~ .
7 extincdo com CO2 Os componentes do sistema sdo: conjunto de cilindros de CO2, tubulagdes, difusores,
¢ valvulas, rede de detecgdo, alarme, painel de controle e demais acessorios (CBPMSP,
2019).
A diferenga entre a tecnologia do sistema de chuveiros sprinklers e o sistema de agua
3 Sistema de agua nebulizada mulsifyre é o tamanho das gotas de 4gua produzidas, pois o sistema mulsifyre
nebulizada gera pequenas goticulas de 4gua com o intuito de controlar ou extinguir o fogo de
maneira eficaz (MENEZES, 2016).

Fonte: adaptado pelas autoras (2023).
2.2 PLANO DE EMERGENCIA

Distintamente das organizagdes com estruturas estabelecidas para lidar com
emergéncias a qualquer momento — como o corpo de bombeiros e a policia militar — em
outras organizagdes, com missdes diversas, torna-se dificil usar as medidas de protecao
adequadas para as respostas de emergéncia. Nesse sentido, a incorporacdo de praticas de
gerenciamento de emergéncia pode ser a estratégia para as pessoas aprenderem a agir
corretamente em situacdes de emergéncia com os incéndios (BHANDARI; OWEN;

BROOKS, 2014).
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O plano de emergéncia ¢ importante instrumento das medidas contra incéndio, pois
atua desde a prevencao e preparacao para a ocorréncia de emergéncias até a protecao contra
incéndios, pois visa a reduzir os prejuizos causados. E assim definido pela ABNT NBR

15219:

Documento que formaliza e descreve o conjunto de agdes e medidas a serem
adotadas no caso de uma situacdo critica (acidente ou incidente), visando a
proteger a vida e o patriménio, bem como reduzir as consequéncias sociais e
os danos ao meio ambiente (ABNT, 2020, p. 5).

Rodrigues (2017) defende que o plano de emergéncia seja um documento dindmico,
que permita avaliagdes e revisdes, além de incorporar praticas para a sua sustentabilidade,
como um processo que deve ser entendido tanto sob uma perspectiva técnica quanto politica.
Haddow, Bullock e Coppola (2011) acrescentam que, mesmo projetado sob paradigmas
padronizados, o plano precisa acolher as mudancas da organizagdo para a qual ¢ elaborado.

Diante do exposto, infere-se que as atitudes proativas de preparagdo para emergéncias
sdo indispensaveis e devem prover os intervenientes com ferramentas que propiciem uma
resposta rapida e eficaz. Além disso, em estudo sobre gestdo de emergéncia em ambientes
educacionais, Cruz et al. (2011) defendem que ndo podem ser adotadas apenas medidas de
protecdo materiais ¢ humanas: nesses casos, ¢ inquestiondvel a competéncia organizativa.
Nesse contexto, o plano de emergéncia requer a identificacdo dos riscos inerentes a cada
ambiente, prevendo e analisando os possiveis cenarios para reduzir desastres.

A seguir, a brigada de incéndio, abordando aspectos importantes no gerenciamento do

plano de emergéncia e considerada uma medida de seguranca (CBMSC, 2018).
2.3 BRIGADA DE INCENDIO

Por falta de informacao, ¢ comum que durante um incéndio os usudrios do edificio se
sintam impotentes € entrem em panico, sem nada fazer para impedir que o incéndio se alastre.
Portanto, a orientagdo dos ocupantes e a formacao de brigadas de incéndio sdo relevantes na
contenc¢do da inflamacao generalizada do incéndio (MITIDIERI, 2019).

A abordagem preventiva na SCI no Brasil esta atrelada as intervencdes por meio dos
planos de emergéncia, a formacdo obrigatoria de brigadas de incéndio e aos procedimentos
estabelecidos pelas normas regulamentadoras (NR) nacionais de seguranca e saude do
trabalho (RODRIGUES, 2016). Dentro das suas varias atribui¢des, as brigadas de incéndio

contribuem para a eficiéncia da gestdo de manutencdo das medidas de SCI. Aradjo (2008)
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esclarece que as agdes preventivas das brigadas envolvem inspe¢ao regular dos equipamentos
de protecao, como extintores, hidrantes e alarmes de incéndio.

Além disso, conforme esse autor, as brigadas contribuem no gerenciamento de
emergéncia: no combate ao incéndio e na vigilancia dos ambientes para que o incéndio ndo
inicie, conservando saidas de emergéncia, rotas de fuga e portas corta-fogo permanentemente
desobstruidas, para que as medidas de SCI funcionem como planejado. A importancia de
haver pessoas treinadas e comprometidas com a seguranca do edificio, e especialmente com a
seguranc¢a das pessoas do imével, faz da brigada de incéndio uma medida de SCI, como a

define a Instru¢do Normativa IN 04 do CBMSC:

Grupo organizado de pessoas treinadas e capacitadas para atuar na seguranga
contra incéndio e panico dentro de uma edificacdo ou area pré-estabelecida,
composta por brigadistas voluntarios e particulares, cujas finalidades sdo
realizar atividades de combate a principio de incéndio, primeiros socorros,
inspegdo dos sistemas preventivos contra incéndio e implementagdo do plano
de emergéncia da edificacdo (CBMSC, 2018, p. 9).

No Estado de Santa Catarina, a brigada de incéndio deve ser dimensionada e
estruturada com o Plano de Implantagdo, para fins de vistoria de funcionamento ou durante o
processo de regularizacdo da edificagdo, ou ainda, na solicitagdo de vistoria de eventos ou
areas de risco (CBMSC, 2021). Para a proxima secdo, ¢ imprescindivel conhecer aspectos da
manutengdo e da inspecao atinentes as medidas SCI, tarefas essas delineadas no plano de

emergéncia (CBMSC, 2014) e especificadas em normas técnicas brasileiras.
2.4 MANUTENCAO E INSPECAO NA SEGURANCA CONTRA INCENDIO

A manuten¢do opera para manter um componente ou restabelecé-lo a uma condicao
em que possa desempenhar sua funcdo conforme as normas, utilizando para isso uma
composicdo de agdes administrativas e técnicas integradas. Os principais objetivos da
manuten¢do do sistema sdo garantir o desempenho planejado ao menor valor possivel e
seguindo os critérios de seguranga (DANISH; SIDDIQUI, 2016). A Norma Técnica ABNT

NBR 5462, que trata de confiabilidade e mantenabilidade, define manuten¢do nos seguintes

termos:
Manuten¢do: Combinagdo de todas as acdes técnicas e administrativas,
incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um item em um
estado no qual possa desempenhar uma fungdo requerida. (ABNT, 1994, p.
6).
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A manutencdo pode ser desempenhada de diferentes formas, em fungdo da
metodologia adotada. Destacam-se duas ramificagdes, com distintos conceitos, objetivos e

acoes. A defini¢do foi baseada na Norma Técnica da ABNT NBR 5462, que dispde:

e Manutencido Corretiva: manutengao efetuada apds a ocorréncia de uma
pane destinada a recolocar um item em condi¢des de executar uma fungao
requerida.

e Manutencdo Preventiva: manutencdo efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento de
um item (ABNT, 1994, p. 7).

J& o termo inspe¢do ¢ definido pela Instru¢do Normativa IN 04 do CBMSC como
“atividade de verificacdo das condi¢cdes de seguranca do equipamento, instalagdes e
edificagdes conforme previsto em norma” (CBMSC, 2018. p. 22). No contexto da SCI, que
integra ampla gestdo de protecdo de uma edificacdo, estdo incluidas a instalacdo adequada dos
sistemas, as inspegoes e testes periddicos nos equipamentos e a programacao de manutengao,
que devem ser mantidas como indicam os fabricantes e condi¢cdes do projeto (FRANCO;
FARIA, 2019).

A legislacdo que trata das medidas de SCI determina procedimentos e
responsabilidades nas inspe¢des ¢ manutengdes. Nesse sentido, Mora (2018) enfatiza a
obrigatoriedade, por parte do proprietario ou responsavel pela edificacdo, de manter em
regular funcionamento e em condi¢des de uso os recursos de protecdo contra incéndio, com

inspe¢do e manutengdo dos sistemas existentes.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Em termos metodologicos, a pesquisa caracteriza-se como de abordagem qualitativa,
de natureza aplicada e descritiva, utilizando procedimentos de estudo de caso, que na visao de
Vergara (2016), se caracteriza por ser restrito a uma ou poucas unidades, como, por exemplo,
um 6rgdo publico ou pessoa, mas se aprofunda e detalha, empregando métodos distintos de
coleta de dados. Considerando essas caracteristicas, foi selecionado o Campus Floriandpolis
da UFSC para realizar esta pesquisa.

Os instrumentos de coleta de dados foram as entrevistas semiestruturadas aplicadas a
gestores com atribui¢des voltadas para SCI no ambiente universitario. Os sujeitos escolhidos
ocupam cargo na gestao universitaria, com atribuicdes distintas, perfazendo um total de 17

gestores, da UFSC, campus Florianopolis, que foram convidados a participar das entrevistas.
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Foram escolhidos de forma intencional, tanto gestores que atuam no nivel estratégico
como no nivel tatico da UFSC vinculados mais diretamente com o tema pesquisado. Dos 17
gestores selecionados e convidados para a entrevista, 15 concordaram em participar. Assim,
nesta pesquisa, os 15 participantes foram divididos em dois grupos da seguinte forma:

a) Seis (6) gestores dos 6rgaos executivos centrais (GOEC) da administragdo superior,
como: Pro-Reitor da PRODEGESP e Diretor do DAS/PRODEGESP, ligados a prevengao de
incéndio na UFSC; Secretario da SEOMA e Diretor do DMPI/SEOMA, ligados a
operacionalizacdo da manutencdo das medidas de SCI na UFSC; e Secretario da SSI e Diretor
do Departamento de Seguranca da SSI, ligados a seguranca institucional da UFSC; e

b) Nove (9) gestores diretores dos centros de ensino (GDC) que respondem
administrativamente sobre as edificagdes dos centros de ensino em que atuam e nos o0rgaos
executivos setoriais da Administragdo das Unidades, os Diretores/Vice-diretores dos centros

de ensino.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Campus Florianépolis, unidade de realizagdo desta pesquisa, concentra a maior
quantidade de edificacdes para atender as demandas da comunidade universitaria,
representando 85,8% do total de edificagdes da UFSC. Em numeros, o campus comporta
414.868,92 m? de area construida ¢ 20.556,98 m? de area em construcao, somando 435.425,90
m? de area (UFSC, 2021a).

J4 o Setor Académico compreende as unidades universitarias, abrangendo os centros
de ensino e demais locais de ensino, representando 69,9% da area edificada do campus do
bairro Trindade. A estrutura fisica dos centros de ensino ¢ constituida por salas de aula,
laboratdrios, auditdrios e salas de professores, entre outros (UFSC, 2021d).

No campus Florianopolis ha 11 centros de ensino que atendem 85 cursos de graduagao
presencial e 141 cursos de pds-graduacao (UFSC, 2021d), com ambientes onde circulam
frequente e expressivo nimero de discentes, docentes e técnicos administrativos. Para
alcancar os objetivos da pesquisa, buscou-se “conhecer as principais medidas de SCI e
praticas administrativas da GSCI adotadas na UFSC”. Nesta pesquisa foram analisados quatro

(4) eixos norteadores da GSCI, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 Quatro eixos analisados na GSCI

GSCI
[
| [ | I
Medidas de Procedimentos de - Inspecdo e
e plallo qe _ Prlgada de manutengdo das
SCl na UESC emergéncia na incéndio na UFSC medidas de prote¢do
UFSC de SCI na UFSC

Fonte: Machado (2021).

4.1 PERCEPCOES DOS GESTORES SOBRE AS MEDIDAS DE PROTECAO ATIVA
DA SCI NA UFSC

A compila¢do dos dados resultou no Quadro 2, sobre o conhecimento dos 15
entrevistados a respeito das medidas de prote¢do ativas dentro da UFSC, em ordem

decrescente.

Quadro 2 Sintese do conhecimento dos gestores sobre as medidas de protecdo ativa da SCI na UFSC

Medidas de Proteciao
. Resul
Ordem Ativa da SCI esultados
1 Sistemas de extintores de 15 (100%) gestores (GOEC e GDC) conhecem sua utilizagdo na UFSC.
incéndio
2 Sistemas hidraulicos 15 (100%) gestores (GOEC ¢ GDC) conhecem sua utilizagdo na UFSC.
contra incéndio
3 Sinaliza¢do de SCl e 15 (100%) gestores (GOEC ¢ GDC) conhecem sua utilizagdo na UFSC.
péinico
4 Sistemas de iluminagao 14 (93,3%) gestores identificaram sua utilizagao: seis (40%) compdem os
de emergéncia gestores GOEC e oito (53,3%) os gestores GDC.
5 Sistemas de deteccio e 12 (80%) gestores alegaram conhecer a utilizagao: cinco (33,3%) compdem os
alarme de incéndio gestores GOEC e sete (46,7%) os gestores GDC.
6 Sistemas de chuveiros Cinco (33,3%) gestores identificaram sua utilizagdo: dois (13,3%) compdem
automaticos-sprinklers  os gestores GOEC e trés (20%) os gestores GDC.
7 Sistemas fixos de Trés (20%) gestores (GOEC) responderam conhecer a utilizagdo na UFSC
extin¢do com CO2
8 Sistema de agua Nenhum (0%) dos entrevistados indicou conhecer a utilizagdo nos ambientes
nebulizada da universidade.

Fonte: Machado (2021).

Esses dados revelam que essas medidas sdo as mais conhecidas pelos entrevistados e
frequentemente encontradas nas edificacdes da UFSC, com percentual de respostas igual ou

superior 80% para cada medida de protegdo questionada.
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Importante observar que, mesmo os entrevistados assumindo atribui¢cdes de dire¢do
nos centros de ensino, eles também compdem a populagdo ocupante desses imoveis, conforme
defende Armani (2018) ao mencionar que os ocupantes precisam saber utilizar as medidas de
protecdo em caso de sinistro. Por sua vez, o uso de agentes extintores inadequados colocara
em risco a vida de quem os utiliza e o patrimdnio, segundo Del Carlo, Pereira e Almiron
(2008), ao esclarecer que a origem dos materiais envolvidos no incéndio e sujeitos a
eletricidade define o agente extintor apropriado.

E importante ressaltar que as medidas de SCI nas edificagdes da UFSC geralmente sdo
sistemas de extintores de incéndio, hidraulicos contra incéndio, iluminacdo de emergéncia,
detec¢do e alarme de incéndio e sinalizacdo de SCI e panico, previstas em legislagdo, em
especial nas instru¢cdes normativas do Estado de Santa Catarina (CBMSC, 2020), e atuam

como um conjunto de medidas que envolvem desde a detecgdo e o controle até a extingdo do

incéndio (CBMGQO, 2014).

4.2 PERCEPCOES DOS GESTORES SOBRE AS MEDIDAS DE PLANO DE
EMERGENCIA NA UFSC

A seguir no Quadro 3 estdo sistematizadas as respostas obtidas sobre os planos de

emergéncia dos 15 entrevistados, sendo os itens i, j e k destinados apenas aos gestores GDC.

Quadro 3 Sintese sobre o conhecimento dos gestores sobre o Plano de Emergéncia

(continua)
Item Perguntas Respostas
Plano de emergéncia Sim Niao Desconhego
a) Tem pessoal designado (comissdo/portaria) para atuar na SCI 2 (13,3%) 13 (86,7%) -
(institucionalizado)?
GOEC - 6 (40%) -
GDC 2 (13,3%) 7 (46,7%) -
b) Ha pessoal treinado com os procedimentos basicos de SCI, 6 (40%) 5 (33,3%) 4 (26,7%)
como para usar extintores de diferentes tipos de cargas (CO2,
PQS, AGP) e aplicabilidade?
GOEC 5(33,3%) 1 (6,7%) -
GDC 1 (6,7%) 4 (26,7%) 4 (26,7%)
c) Pessoal orientado para cortar fontes de energia elétrica, fechar 2 (13,3%) 9 (60%) 4 (26,7%)
valvulas de tubulagdes, produtos perigosos etc.
GOEC 2 (13,3%) 4 (26,7%) -
GDC 5(33,3%) 4 (26,7%)
d) Pessoal treinado para primeiros socorros 6 (40%) 7 (46,7%) 2 (13,3%)
GOEC 4 (26,7%) 2 (13,3%) -
GDC 2 (13,3%) 5(33,3%) 2 (13,3%)
e) Plano para abandono predial 1 (6,7%) 13 (86,6%) 1 (6,7%)
GOEC 5(33,3%) 1 (6,7%)
GDC 1(6,7%) 8 (53,3%) -
f) Exercicios simulados 1 (6,7%) 14 (93,3%) -
GOEC 1(6,7%) 5(33,3%) -
GDC - 9 (60%) -
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(conclusdo)
Item Perguntas Respostas
Plano de emergéncia Sim Nao Desconheco
2) Planta de emergéncia 5 (33,3%) 8 (53,3%) 2 (13,3%)
GOEC 3 (20%) 2 (13,3%) 1 (6,7%)
GDC 2 (13,3%) 6 (40%) 1 (6,7%)
h) Programa de manutencio das medidas de protecdo em SCI 9 (60%) 5 (33,3%) 1 (6,7%)
GOEC 5(33,3%) 1 (6,7%)
GDC 4 (26,7%) 4 (26,7%) 1 (6,7%)
Pergunta apenas aos gestores GDC: Sim Nio o
i) Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de PQS? - 9 (100%) -
j) Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de AGP? - 9 (100%) -
k) Vocé conhece a aplicabilidade dos extintores de CO2? - 9 (100%) -

Fonte: Machado (2021).

Considerando os depoimentos dos entrevistados (Machado, 2021), infere-se que a
maior parte dos gestores (86,7%) tem conhecimento das caréncias da GSCI quando negam a
existéncia de pessoas instituidas para atuar na prevencdo e na protecdo de incéndios nos
ambientes da universidade. Tais dados corroboram o argumento de Newman e Newman
(2015): ndo ¢ possivel implantar os procedimentos de SCI sem uma equipe com obrigagoes,
atribuicdes e responsabilidades bem definidas.

As designagdes para atuar na SCI estdo em conformidade com a legislagdo, em
especial a ABNT NBR 15219, ao enfatizar que o plano de emergéncia deve ser elaborado
formalmente por uma equipe multidisciplinar (ABNT, 2020) e conforme a IN 31, com
pessoas responsaveis pelos exercicios simulados, cabendo ao responsavel pelo imdvel ou a
brigada de incéndio verificar a manuten¢do das medidas de prote¢dao na edificagdo (CBMSC,
2014). Ou seja, ha necessidade de pessoas responsaveis por implantar e dar continuidade a

essas praticas.

4.3 PERCEPCOES DOS GESTORES SOBRE AS MEDIDAS DE DA BRIGADA DE
INCENDIO NA UFSC

O Quadro 4 sintetiza trechos das principais respostas sobre atribui¢cdes ou importancia

da brigada de incéndio na visdo dos 15 participantes.
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Quadro 4 Sintese dos resultados sobre o conhecimento dos gestores sobre atribuigdes/importancia da
brigada de incéndio

Atribuicdes/
importancia

Acgoes
preventivas/
orientacao aos
ocupantes da
edificacao

Principais respostas

[...] auxiliar a evacuagdo de um prédio, por exemplo, pessoas que vivam
isso diariamente que, por isso, tenham sempre muito fresco os
procedimentos [...]

[...] sistema de prevengdo de incéndio de primeiro estagio ¢
fundamentall...]

Na Prevencao, na orientac@o e até no combate em si até a chegada do
bombeiro.

[...] acionando o corpo de bombeiros, desobstrug¢do de vias para acesso,
identificacdo dos equipamentos, dos locais dos equipamentos, para
diminuir o tempo e minimizar os problemas.

[...] A universidade tem uma gama muito grande de situagdes, ndo da
para fazer apenas um treinamento basico. Deveria de repente ser
aprofundado em algumas situagdes, isso ¢ imprescindivel [...]

[...] pessoal passaria prédio por prédio pra ver o que esta funcionando o
que ndo esta, fazer treinamento com pessoal [...]

E fundamental até para nossa seguranga, para a nossa orientagio e
condugdo no dia a dia [...]

[...] combate e ag¢des de prevengdo quando um incéndio comega, um
trabalho de saida de emergéncia, condugéo e gerenciamento da situacéo.
[...] treinamento periodico, esses ensaios de tocar os alarmes para as
pessoas evacuarem os prédios [...]

[...] esse pessoal responsavel orientava o pessoal nas rotas de fuga, ou na
aglomeragdo em pontos de encontro [...]

Seria uma forma de capacitagdo, de orientacdo, prevengao [...].

Entrevistados
(ID)

GOECI1, GOEC2,

GOEC3, GOE(C4,

GOECS, GOEC6,
GDCS5, GDC6,
GDCS8, GDC9

Combate a
principios de
incéndio

[...] proporcionar a seguranga ¢ uma resposta rapida a um principio de
incéndio [...]

Seria um grupo de pessoas com formagao técnica na area de combate a
principio de incéndio, designadas para atuarem com os equipamentos
com as técnicas, dentro de uma prerrogativa, para combater pequenos
principios de incéndios [...]

[...] Uma brigada, um local, um telefone amplamente divulgados na
universidade para que esse pessoal pudesse ser acionado em qualquer
problema [...]

GOEC1, GOEC3,
GOEC4, GOECS,
GDC5

Fonte: Machado (2021).

Quanto as atribui¢des das brigadas de incéndios, alguns entrevistados evidenciaram ao
longo das narrativas: agdes preventivas que englobam as rotinas de orientagdo aos ocupantes
da edificacdo e as a¢des de combate a principios de incéndio, de importancia para o ambiente
universitario. Tais aspectos estdo estabelecidos em normas (CBMSC, 2018; ABNT, 2020) e
contribuem para o gerenciamento de emergéncia (ARAUJO, 2008), pois, de acordo com
Linzmayer, Atik e Silva (2008), a familiaridade com as normas e sua obediéncia por parte dos

brigadistas promovem atuagdes padronizadas nas operagdes de protecao.
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Por fim, perguntou-se aos 15 gestores GOEC e GDC se conheciam ac¢des de brigada
de incéndio nos ambientes sob sua responsabilidade, com opgdes de respostas “Sim.
Comentar:” ou “Nao”. Eis o resultado: a) Os 15 (100%) entrevistados responderam “Nao”
para a existéncia de brigadas de incéndio na UFSC - Campus Florianopolis.

Os dados obtidos sugerem que alguns gestores reconhecem a importancia da brigada
de incéndio para o meio universitario; mas todos (100%) os gestores negam agdes de brigadas
de incéndio na Universidade, situagdo que contraria a abordagem preventiva da SCI no pais,
por meio da formagdo de brigadas de incéndio atreladas ao plano de emergéncia defendido
por Rodrigues (2016). Contraria ainda a legislacdo, como a Instrugdo Normativa IN 28 do
CBMSC, que atribui a esses profissionais a prevencdo e acdes de emergéncia (CBMSC,

2021).

4.4 PERCEPCOES DOS GESTORES SOBRE AS INSPECAO E MANUTENCAO
REALIZADAS NA UFSC

No Quadro 5 sdo apresentados os percentuais de respostas “Sim” dos 15 entrevistados,
em ordem decrescente sobre os sistemas que recebem inspegdes regulares, nos locais de

atuacao e de responsabilidade dos entrevistados.

Quadro 5 Sintese dos sistemas que recebem inspegdes regulares

. Respostas “Sim”
Ordem Sistemas GOEC GDC Total
1 Extintores de incéndio 4 (26,6%) 5(33,3%) 9 (60%)
2 Sinalizac¢ao de SCI e panico 2 (13,3%) 4 (26,6%) 6 (40%)
Outros riscos especificos, como caldeiras,
3 vasos de pressdo, gases inflamaveis ou 4 (26,6%) 2 (13,3%) 6 (40%)
toxicos, produtos perigosos e outros
4 Hidraulicos contra incéndio 2 (13,3%) 3 (20%) 5 (33,3%)
5 Saidas de emergéncia 2 (13,3%) 3 (20%) 5 (33,3%)
6 Iluminacdo de emergéncia 2 (13,3%) 2 (13,3%) 4 (26,7%)
7 Deteccdo e alarme de incéndio 2 (13,3%) 2 (13,3%) 4 (26,7%)
8 Instalagdes de gas combustivel 1 (6,7%) 2 (13,3%) 3 (20%)
9 Sistemas fixos de extingdo com CO2 1 (6,7%) 0 (0%) 1 (6,7%)
10 Chuveiros automaticos - Sprinklers 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
11 Sistema de agua nebulizada 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
12 Outros sis.ter{las e me(}id.as de seguranga 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
contra incéndio e panico do imovel

Fonte: Machado (2021).

Destaca-se que nesta pesquisa se enfatizou as medidas de protecao ativas. Com os

dados obtidos nas entrevistas, nota-se que os sistemas de extintores de incéndio (60%)
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recebem percentual mais representativo de inspecdes regulares. Os demais sistemas recebem
valores iguais ou abaixo de 40% de respostas “Sim”.

Perguntados sobre a frequéncia das inspec¢des para cada sistema, apenas o entrevistado
GOECS menciona a frequéncia de inspe¢do para os vasos de pressdo dos compressores, €
ainda os gestores GDC1 e GDC5 informam a frequéncia de inspec¢des para algumas medidas
de protecdo, como: extintores de incéndio, iluminacdo de emergéncia, sinalizagdo de SCI e
panico e saidas de emergéncia para o GDCI; e sistemas de detecgdo e alarme de incéndio para
o GDCS. Assim, os demais gestores, mesmo afirmando ocorrer inspecdes regulares, nao

souberam precisar sua periodicidade.

4.5 PROPOSICAO DE ACOES PARA FORTALECER A GSCI NA UFSC

Os resultados obtidos nesta pesquisa, que retratam parte do cenario da SCI,
evidenciaram algumas lacunas que precisam ser aprimoradas, para fortalecer a GSCI na
institui¢ao. Dessa forma, serdo apresentadas 11 proposigdes, correlacionando-as com a
legislacdo em vigor e sugestdes de planos de acdo para os quatro (4) eixos da SCI, assim

divididas na Figura 2.

Figura 2 Onze proposic¢des de agdes para fortalecer a GSCI na UFSC

11 Proposi¢des de a¢des para fortalecer a GSCI na UFSC

I) Medidas de protegao ativa de SCI na UFSC (1. sistemas de extintores de incéndio, 2. sistemas
hidraulicos contra incéndio, 3. sistemas de ilumina¢do de emergéncia, 4. sistemas de detec¢do e alarme de

incéndio, 5. sinalizagao de SCI e panico, 6. sistemas de chuveiros automaticos-sprinklers, 7. sistemas fixos de

extingdio com CO2, e 8. sistema de dgua nebulizada): quatro (4) proposi¢des

Il) Plano de emergéncia na UFSC: trés (3) proposicGes

lll) Brigada de incéndio na UFSC: duas (2) proposicdes

IV) Inspecbes e manutengoes na UFSC: duas (2) proposicGes

Fonte: Machado (2021).

Eis as 11 proposigdes que podem ser utilizadas pelos gestores no planejamento de

acOes para fortalecer a medidas de seguranga da GSCI na UFSC:
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1. Facilitar o acesso dos gestores (GDC e GOEC) aos projetos de prevengao e
seguranca contra incéndio e panico (PPCI) dos imoveis sob sua responsabilidade;

2. Readequar as medidas de protecao de SCI, em especial das edificagdes mais
antigas, para elevar o nivel de seguranca da edificacdo;

3. Estabelecer um sistema para monitorar as medidas de protecdo de SCI existentes
nas edificagoes da UFSC,;

4. Priorizar os servigos que afetam a seguranca das edificacdes na UFSC;

9]

. Constituir uma comissdo para acompanhar, avaliar e fiscalizar as medidas e praticas
administrativas de SCI no ambito da UFSC;

. Designar responsavel pela implantacdo do plano de emergéncia contra incéndio;
. Elaborar e implantar plano de emergéncia contra incéndio;

. Designar o responsavel pela brigada de incéndio das edificacdes;

o L I &

. Implantar brigada de incéndio nas edificagdes da UFSC;

10.  Estabelecer rotinas de inspecdes nas medidas de protecio de SCI e de
instalagdes de risco nas edificagdes da UFSC;

11. Estabelecer rotinas de manutengdes preventivas e corretivas nas medidas de
protecao de SCI nas edificacdes da UFSC.

E imperativo ressaltar que tais proposi¢des foram elaboradas com base em: a) analise
dos dados coletados nesta pesquisa (informagdes, dificuldades apontadas e sugestdes
recebidas nas entrevistas realizadas sobre a SCI na UFSC); b) anélise dos documentos sobre
SCI obtidos na UFSC; c¢) leis, normas e instru¢des normativas de SCI e d) no referencial

tedrico em SCI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi alcancado, visto que foram identificadas as principais
praticas administrativas, sobre as medidas de SCI, adotadas na UFSC, por meio de entrevistas
semiestruturadas com alguns dos principais gestores dos Orgdos executivos centrais € oS
diretores dos centros de ensino ligados ao tema pesquisado. Além de propor 11 melhorias para
fortalecer a gestdo de seguranca contra incéndios (GSCI) para a UFSC, campus Floriandpolis.

Os quatro (4) eixos de investigacdo sobre a GSCI analisados nesta pesquisa foram: I)
medidas de protecao ativa utilizadas na UFSC; II) conhecimento dos gestores sobre os
procedimentos do plano de emergéncia na UFSC; III) brigada de incéndio na UFSC e; 1V)
inspe¢do e manutencao realizadas na UFSC, referentes as medidas de SCI. O trabalho trouxe

a tona algumas fragilidades na GSCI referentes tais medidas e as praticas de SCI, ainda
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incipientes no contexto da UFSC - Campus Florianopolis, considerando a importancia que o
tema exige e as agdes que ainda poderao ser adotadas/implantadas para o avango continuo das
atividades da instituicao.

Afinal, no ambito das universidades publicas, a SCI assume papel de alta relevancia,
por aumentar o nivel de seguranca das pessoas e do patrimonio fisico e intelectual, garantindo
o efetivo cumprimento da missao da Universidade com a sociedade.

Ao compreender a importancia da SCI para as pessoas € as organizagdes, alinhado ao
conhecimento das medidas de seguranca, os gestores passam a agir em prol da prevengao e
protecdo da vida das pessoas e patrimonios. Cabe ressaltar que este artigo € um recorte de
uma dissertacio de mestrado defendida no programa de poés-graduagdo da UFSC
(MACHADO, 2021).

O presente estudo traz como contribui¢do o desafio aos gestores universitarios de
materializar no cotidiano da institui¢do uma politica de SCI, com a fomentagdo de praticas
preventivas para toda a comunidade universitaria. Como trabalhos futuros sugere-se que seja
adotada uma politica institucional de SCI para toda a UFSC, pois a falta do rigor nas
fiscalizagdes e sangdes, tanto de gestores da UFSC quanto de outros agentes publicos
externos, somados ao desconhecimento dos riscos por parte da comunidade universitaria,

acaba relegando o tema da SCI a demanda nao prioritaria.
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