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MUDANGCA NA PERCEPCAO DE SUSTENTABILIDADE NO
SETOR AUDIOVISUAL

Resumo
Objetivo: Este estudo visa analisar como uma mediagao breve pode alterar a percepgao de
sustentabilidade em projetos audiovisuais. Design|Metodologia| Abordagem: Utilizou-se
um estudo de caso envolvendo 12 produtores no ECM+Lab 2021, em que foram aplicados
questionarios antes e depois de sessbes de mediacdo. Analisou-se as fontes e a
composicdo do formulario, o roteiro das entrevistas e os resultados quantitativa e
qualitativamente. Incluindo a comparacao das respostas espontaneas (antes da mediagcao)
e reformuladas (ap6s a mediagdo), sob a perspectiva da agdo mediada, conforme proposto
por Wertsch (1993), e do julgamento perceptivo de Peirce (1976, citado em Santaella,
2008), para identificar as correlacbes das praticas de sustentabilidade nos projetos
audiovisuais relatadas pelos produtores e mediador. Resultados: Houve um aumento
médio de 43% na consciéncia sobre praticas sustentaveis entre os produtores.
Evidenciando a relevancia de processos de consultoria para aprimorar a compreensao da
sustentabilidade. Originalidade |Valor: Este estudo é pioneiro ao examinar o impacto da
mediacao na sustentabilidade no contexto audiovisual latino-americano, oferecendo novas

perspectivas sobre praticas sustentaveis.

Palavra-chave: Praticas sustentaveis, Audiovisual, Acdo mediada, Percepcgao, Ecovision.
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TRANSFORMATIVE MEDIATION IN SUSTAINABLE
AUDIOVISUAL PERCEPTIONS AND PRACTICES

Abstract

Goal: This study aims to analyze how brief mediation can alter the perception of
sustainability in audiovisual projects. Design|Methodology |Approach: A case study
involving 12 producers at ECM+Lab 2021 was conducted, where questionnaires were
applied before and after mediation sessions. The sources and composition of the form, the
interview script, and the results were analyzed both quantitatively and qualitatively. This
included comparing spontaneous responses (before mediation) and reformulated ones (after
mediation), under the perspective of mediated action as proposed by Wertsch (1993), and
Peirce’s (1976, cited in Santaella, 2008) perceptual judgment, to identify the correlations of
sustainable practices in audiovisual projects reported by the producers and the mediator.
Results: There was an average 43% increase in awareness of sustainable practices among
producers, highlighting the relevance of consulting processes to enhance the understanding
of sustainability. Originality |Value: This study is pioneering in examining the impact of
mediation on sustainability in the Latin American audiovisual context, offering new insights

into sustainable practices.

Keywords: Sustainable practices, Audiovisual, Mediated action, Perception, Ecovision
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1. Introdugao

Este artigo examina o desafio emergente de integrar praticas sustentaveis no setor
audiovisual. A industria audiovisual, representa uma das atividades econémicas de
relevancia do Brasil, com influéncia na qualidade de vida. Praticas sustentaveis sao
essenciais para alinhar o setor com as diretrizes econdmicas e morais do século 21 (Stiles,
2023). Embora existam protocolos de sustentabilidade na Europa, como os selos Albert e
BAFTA, eles ainda s&o incipientes e muitas vezes ndo consideram as vertentes econdmicas
e sociais, além de ignorarem o contexto latino-americano, limitando sua eficacia e
representatividade local.

A industria audiovisual tem grande importancia econdmica e impacto social no Brasil. O
setor audiovisual chegou a 52 posicao no ranking de atividades economicamente mais
relevantes do pais (Agéncia Nacional do Cinema [ANCINE], 2022). O brasil constou como o
segundo maior mercado de streaming do mundo (Laycock, 2021). Além disso o setor
audiovisual relaciona-se com geragao de trabalho e renda, assim como esta concatenado
com indicadores gerais de qualidade de vida, como desenvolvimento urbano, educagéo,
segurangca publica e cultura (Manevy et al, 2022). Acrescentamos o valor de
sustentabilidade ambiental, social e econémico.

Natureza, sociedade e negdcios estao interligados de formas complexas que devem ser
entendidas pelos tomadores de decisdo. A sustentabilidade é a principal diretriz econdmica
e moral do século 21, sendo uma das fontes mais importantes de oportunidades e riscos

para os negoécios (Stiles, 2023). Contudo, protocolos globais de sustentabilidade para o
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audiovisual ainda sao incipientes em todos os continentes. Blas (2022) destaca o
protagonismo dos selos Albert e BAFTA na Europa, mas recomenda futuras pesquisas
incluindo o exame de protocolos de outras iniciativas. Protocolos de sustentabilidade de
outros continentes, mesmo que relevemos sua incipiéncia e o fato de tratarem com menor
atencado aspectos sociais e de governanga, ndo consideram especificidades geopoliticas,
sociais e culturais latino-americanas, carregam visdes de mundo distintas e podem nao
representar adequadamente os interesses dos atores locais (Meadows, 1998).

Para tratar uma perspectiva do desafio de uma industria audiovisual com praticas
sustentaveis, este estudo foca no impacto da mediagao por consultores especializados na
percepcao de sustentabilidade de produtores audiovisuais durante o evento ECM+Lab
2021, evento que integrou o festival de cinema 25° Florianépolis Audiovisual Mercosul,
realizado online, devido a pandemia, através da experiéncia do consultor Daniel Celli, o qual
guiou 12 produtores em uma dinamica de consultoria. O fendmeno estudado foi uma acgao
do grupo de trabalho Ecovision, composto por seis membros de dois paises, com
experiéncias mistas entre publico, privado, segundo e terceiro setor. Este grupo anunciou o
desenvolvimento do selo Ecovision e foi estabelecido pela Associagdo Cultural Panvision,
uma organizagao nao governamental brasileira com uma tradi¢do de 27 anos de criagdo de
redes para compartihamento de informacbes e construgdo de paradigmas para o
audiovisual sul-americano (Panvision, 2023). Celli, trabalha no dominio audiovisual ha 17
anos e, nos ultimos anos, dedicou seus esforcos a gestdo publica, focando em politicas
publicas que incentivam o crescimento do mercado audiovisual e de sua cadeia
socioeconémica.

O estudo é baseado em um formulario eletrénico composto por 13 expressdes genéricas,
que sao respondidas pelo participante de forma autbnoma, em relagao ao seu projeto de

conteudo audiovisual, que estd atualmente em desenvolvimento. A consulta ocorre em
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formato sincrono, remoto e de videoconferéncia, via Zoom. O processo envolve a utilizagao
de dados do projeto, escuta ativa, questdes focais e exemplos de outras produgdes. Além
disso, foram identificadas as ag¢des que ja foram implementadas pelos produtores, bem
como as acdes viaveis para cada topico. O consultor responde ao mesmo formulario para
cada projeto, gerando assim um novo indice. O questionario aborda varios aspectos, como
matéria-prima, mao de obra, energia e uso consciente. Sendo quatro itens diretamente
relacionados a comunicagdo e apenas um abordando uma mensagem de sustentabilidade
no proprio roteiro.

O grupo focal envolve 12 produtores de projetos de séries ou longas-metragens,
ficcionais ou documentais. Sendo dois longas-metragens documentarios, duas séries
documentarias, cinco longas-metragens ficgéo, trés séries de ficgdo. De empresas sediadas
em sete paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador e Peru. As respostas e
consideracdes estao relacionadas a projetos reais em desenvolvimento.

E importante observar que o estudo ndo enfoca o tema da sustentabilidade na narrativa,
nem se concentra na obra audiovisual. Em vez disso, foca na associagcao que o entrevistado
reconhece em suas experiéncias e nas correlagbes das praticas de sustentabilidade no
projeto audiovisual que estd sendo questionado e relatado pelo mediador. Esse
reconhecimento permite que consultor e produtor identifiquem os varios aspectos do termo
em acdes, em diferentes areas da producdo audiovisual. Como afirma Santaella (2008), o
conhecimento nao é apenas sobre o que se quer saber e quem aprende; ao contrario, “em
esséncia, a acdo do pensamento-signo ndo € meramente individual, mas social” e esta em
fluxo continuo. Portanto, é essencial estabelecer conhecimentos e praticas proprias, assinar
0 codigo sobre a area que esta sendo questionada e estabelecer sua intencdo em relagéo

as informagdes que ja foram identificadas.
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Abordamos a sustentabilidade como valor humano equiparado a liberdade, sendo o
primeiro a pensar nas geragdes futuras (Veiga, 2022). Sustentabilidade é um processo
continuo, parte de uma cadeia de praticas para alcancgar o desenvolvimento sustentavel. De
acordo com as leituras de Boff (2013), Elkington (1997) e o conceito seminal de 1987 no
relatério “Nosso Futuro Comum” (Organizacao das Nagdes Unidas [ONU], 1991), adotamos
uma formulagdo gerencial dos principios de desenvolvimento sustentavel: um
desenvolvimento econdmico progressivo e equilibrado, aumentando a equidade social e a
sustentabilidade ambiental, com justica social para todas as espécies. Tomadores de
decisdo em diferentes niveis de gestdo devem basear-se em informacgdes sdlidas e gerar
conhecimento nesse processo. Assim, abordamos a mediagdo, que tanto apresenta
informacdes quanto as transforma em conhecimento.

Adotamos uma abordagem da sustentabilidade baseada no conceito Triple Bottom Line
(TBL), que trata da interseccao e equilibrio da prosperidade econémica, justica social e a
integridade ambiental (Elkington, 2018). A implementacdo da sustentabilidade no projeto
audiovisual deve ser tdo robusta e deliberada quanto as representagdes capturadas na tela
junto com toda a construgdo semiotica do produto audiovisual. As ag¢des de produgao em si
também sdo a mensagem transmitida. Pavanati et al. (2010) enfatizaram que acgdes
mediadoras podem estimular novas percepgdes, interpretagdes e comportamentos. Este
artigo busca examinar o momento em que produtores audiovisuais sao entrevistados
durante o desenvolvimento de projetos de séries ou longas-metragens sobre a conceituagao
de praticas de sustentabilidade dentro desses projetos como um espago de mediagao e
construcdo de comunicagao para o reconhecimento de significados em uma relagéo
dialogica.

Este estudo utiliza dois conceitos significativos para apoiar a ideia de que a mediacao de

consultores facilitou uma mudanga na percepgao dos produtores. Primeiramente, a agao
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mediada, conforme proposta por Wertsch (1993), € uma estrutura tedrica que acentua a
interacdo entre agentes humanos e ferramentas culturais, como sinais, instrumentos e
linguagem, que sdo empregadas para executar suas tarefas. Ela reconhece que a mente
humana transcende o individualismo. Em segundo lugar, a percep¢ao, de acordo com a
obra de Pierce, pela leitura estudiosa e complementar de Santaella (2008), é o processo de
se tornar consciente de algo externo a si mesmo e requer mediagdo para interpretar e
representar a informacgéao percebida, o que é conhecido como julgamento perceptivo.

Este quadro tedrico esta enraizado na abordagem sociocultural da mente, que destaca o
papel dos fatores sociais e culturais na formagéo dos processos cognitivos. Wertsch (1993)
se baseia no trabalho de Vygotsky e Bakhtin (1989, citado em Wertsch, 1993) para
desenvolver o conceito de agdo mediada. A teoria sociocultural de Vygotsky (1989, citado
em Wertsch, 1993) enfatiza o papel da interagdo social e das ferramentas culturais no
desenvolvimento cognitivo, enquanto as ideias de Bakhtin sobre multivocalidade e
heterogeneidade de significado contribuem para a compreensdo da complexidade da
comunicagdo humana.

A acdo mediada reconhece que a cognicdo humana ndo € apenas um processo
individual, mas é moldada pelo contexto social e cultural em que ocorre. Wertsch (1993)
enfatiza a importancia das ferramentas culturais como mediadoras entre os individuos e seu
ambiente, permitindo-lhes realizar tarefas e se comunicar de forma significativa. Para
entender as complexidades da agdo mediada e suas implicacbes para a cognigdo e
comunicagao humanas é importante compreender o ambiente sociocultural e as linguagens
sociais, e devem ser vistas de maneira conjunta. O isolamento de dimensdes pode impedir
uma compreensao abrangente do fendbmeno e limitar a exploracdo de sua complexidade e
interconexdo. A abordagem sociocultural da mente, enfatiza a importancia de considerar

varias vozes e perspectivas na compreensao do significado e da agcido. A acdo mediada
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fornece uma unidade de analise nao reducionista, mas gerenciavel, para a pesquisa
sociocultural, integrando fatores sociais e culturais com a agéncia individual.

Agéncia é o papel ativo dos individuos no uso e transformacgao de ferramentas culturais e
sistemas de significado, destacando a natureza dindmica e contextualmente fundamentada
da agcdo humana (Wetsch, 1993). A nogcdo de agéncia na acdo mediada reconhece a
interacdo entre as propriedades reiterativas dos meios mediacionais e a singularidade e
irrepetibilidade de sua instanciacao, permitindo variagcao, inovagao e criatividade no uso de
ferramentas culturais. A unidade de analise gerenciavel na agao mediada é a interagao
entre agentes humanos e ferramentas culturais, como signos, instrumentos e linguagem,
que sao usados para realizar tarefas.

Para Peirce (1976, citado em Santaella, 2008), a cognigdo € um processo mediado por
signos, que representam seus objetos de maneira triangular, 0 conhecimento surge da
interacao interpretativa entre signos, objetos e interpretantes. Enquanto a percepg¢ao nao é
um processo direto, mas envolve o uso de signos como mediadores entre o observador e o
objeto percebido (Santaella, 2008). Em outras palavras, seguindo sintese de Santaella
(2008), a percepgaéo € o ato de se dar conta de algo externo a nds, conhecido como
percepto, que se diferencia de estados como sonhar, alucinar ou devanear, pois implica em
um senso de externalidade. A percepcao nos confronta com algo que insiste e persiste em
sua singularidade, compelindo-nos a atentar para ele.

O julgamento perceptivo € o processo cognitivo por meio do qual as informagoes
percebidas, ou perceptos, sdo interpretadas e recebem significado. Esse processo de
interpretacdo e representagido requer a mediagcao de signos, que servem como meio pelo
qual o observador da sentido a informacgao percebida. A énfase de Peirce (1976, citado em

Santaella, 2008) no papel dos signos como mediadores na percepgado se alinha com sua
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estrutura semiotica mais ampla, que vé os signos como fundamentais para o processo de
aquisicao de conhecimento e comunicacao.

Na epistemologia semidtica desenvolvida por Pierce (1976, citado em Santaella, 2008) o
autor reconhece como formas de raciocinio a dedugado, indu¢cdo e abdugdo. A deducao
depende da integridade das premissas, aplicada uma regra geral em um caso especifico se
chega a uma conclusdo. A indugdo, ndo é mais mera inferéncia probabilistica, mas
relacionada com a generalizagdo devido a relagdo mediada pelos signos entre
acontecimentos particulares e a generalizagdes. A abdugao, criacdo Peirciana, € um tipo de
processo de inferéncia ou raciocinio em que uma hipétese ou explicagdo € gerada para
explicar os fatos ou fendmenos observados. A abdugao funciona como um meio pelo qual
se pode chegar a uma explicagdo hipotética sobre fatos especificos que nos deixam
perplexos devido a nossa falta de compreensado. A principal diferenca entre abducao e
julgamento perceptivo esta em sua natureza e controle. A abdugdo € um processo que
ocorre além do controle consciente, onde hipéteses sdo geradas com base nas evidéncias
disponiveis. Em contraste, o julgamento perceptivo € um processo cognitivo que envolve a
interpretacao e representacéo da informagao percebida, mas n&o esta sujeito ao controle ou
critica consciente. Este processo permite uma compreensao mais profunda do mundo
externo e destaca a importancia da mediacéo e o papel dos sighos no processo cognitivo de
percepcao (Santaella, 2008).

Este estudo destaca a variagdo de percepcao sobre sustentabilidade, fornecendo
insights sobre a eficacia das intervencdes focadas na sustentabilidade no desenvolvimento
de projetos audiovisuais. Utilizaremos os dados convertidos em quantitativos para ilustrar a
percepcdo que gerou a mudanga dos indices diagnosticados na etapa antes e depois da
mediagdo. O resultado revelou uma mudanga significativa média de 43% na identificagcao de

praticas sustentaveis nos projetos audiovisuais apdés uma hora de entrevista guiada por
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Celli. Concluimos que o resultado é oriundo de uma agao mediada na percepgdo dos
produtores audiovisuais sobre praticas para a sustentabilidade e que intervencdes focadas

podem catalisar mudancgas sustentaveis no setor.

2. Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa foi estruturada com base nos conceitos de cognicdo e agao
mediada, conforme proposto por Wertsch (1993), e na teoria da percepg¢éo de Peirce (1976,
citado em Santaella, 2008), que aborda o julgamento perceptivo. Esses conceitos foram
fundamentais para entender como os produtores interpretaram e reagiram as praticas
sustentaveis antes e apds o processo de mediagao. Utilizamos os processos de abdugéo,
deducgéo e inducdo para gerar e testar hipéteses sobre as mudangas de percepcao dos
participantes.

O estudo de caso iniciou com o delineamento da sequéncia de etapas da dinamica de
consultoria, que envolveu trés fases principais: aplicagdo de um questionario inicial,
entrevista com mediacdo e reformulagcdo das respostas. O questionario eletrénico,
composto por 13 tdpicos, foi elaborado com base em uma revisao detalhada de 55 fontes
internacionais, que embasaram a selegéo dos topicos.

Na primeira fase, foram coletadas respostas espontidneas dos 12 produtores
participantes, através do questionario, sem qualquer intervencao externa. Em seguida, na
fase de mediagdo, um consultor especializado conduziu uma reflexdo com cada produtor
sobre as praticas sustentaveis relacionadas a seus projetos. Durante essa etapa, as
respostas iniciais foram reformuladas, considerando as discussdes e orientagdes recebidas.
O objetivo desse processo de mediagdo foi fomentar uma nova percepgdo e
conscientizacdo sobre agdes sustentaveis viaveis dentro dos projetos audiovisuais, com

base nos conceitos de agcdo mediada e julgamento perceptivo.
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Os dados foram analisados tanto quantitativa quanto qualitativamente. Primeiramente, foi
realizada uma comparagao entre os indices de intencido de sustentabilidade antes e apds a
mediacdo, utilizando uma escala de respostas semelhante a de Likert. As mudancgas
observadas nos indices foram sintetizadas em graficos e tabelas, permitindo uma
visualizagao clara do impacto da mediagdo sobre as praticas sustentaveis. Além disso,
foram investigadas as técnicas de mediagao utilizadas pelo consultor durante as entrevistas,
a fim de compreender seu papel na transformacgao da percepgao dos produtores.

Por fim, os resultados quantitativos e qualitativos foram combinados para uma reflexao
mais ampla sobre o papel da mediagcado no desenvolvimento da consciéncia sustentavel no
setor audiovisual. A analise final evidenciou a relevancia da mediacdo como ferramenta
para catalisar mudangas significativas nas praticas e percepg¢des de sustentabilidade entre
os participantes.

Essa abordagem mista, que combinou dados quantitativos, analise documental, reviséo
bibliografica e interpretacdo qualitativa, possibilitou uma investigagcdo aprofundada do
fendmeno. A metodologia buscou nao apenas identificar os resultados obtidos, mas também
entender o processo que levou a essas mudancas. O Quadro 01 resume as etapas

metodoldgicas, conectando a atividade realizada a base tedrica que fundamentou o estudo.

Quadro 1 - Relagéo das etapas metodolégicas, atividades, instrumentos e base tedrica.

Etapa Descri¢ao Instrumentos Base tedrica
Planejamento Definigao do Sistema de Acdo Mediada
da Pesquisa objetivo e escopo  inscrigdo e (Wertsch, 1993)

do estudo. processo

Selec¢ado dos seletivo por

participantes (12 pareceristas

produtores externos.

audiovisuais).
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Desenvolviment Criagao de um Formulario Cognigao
o do Formulario formulario eletrénico (Wertsch, 1993),
eletrénico com 13 Julgamento Perceptivo
expressoes (Peirce, 1976, citado em
genéricas sobre Santaella, 2008)
praticas
sustentaveis.
Coleta de Aplicacgéo inicial Formulario Percepgao
Dados - doformulario aos eletrénico (Peirce, 1976, citado em
Pré-Mediacao participantes. Santaella, 2008)
Coleta de
respostas
espontaneas
sobre
sustentabilidade.
Sessdes de Realizacio de Videoconferénci Acgao Mediada
Mediagao sessobes de a (Zoom) (Wertsch, 1993),
mediagdo com o Cognigao
consultor Daniel (Vygotsky, 1989, citado em
Celli via Zoom. Wertsch, 1993)
Discussédo de
praticas e agoes
sustentaveis.
Coleta de Aplicacido do Formulario Percepgao
Dados - formulario eletrénico (Peirce, 1976, citado em
Po6s-Mediagao revisado apos a Santaella, 2008),
mediagao. Coleta Acao Mediada
de novas (Wertsch, 1993)
respostas sobre
praticas
sustentaveis.
Analise de Comparagdo dos Excel Abducao, Deducgao, Indugao
Dados dados pré e (Peirce, 1976, citado em
pos-mediacao. Santaella, 2008)
Andlise
quantitativa e
qualitativa das
mudangas na
percepgao dos
participantes.
Interpretagéo Interpretacédo dos - Julgamento Perceptivo
dos Resultados resultados e (Peirce, 1976, citado em
elaboragao de Santaella, 2008)
conclusdes.
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Avaliacao da
eficacia da
mediagao nas
mudancas de
percepgao.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

No processo de desenvolvimento do formulario foram revisadas 55 entradas diferentes,
oriundos de 12 paises, em especial da Europa e América do Norte, além de site de grupos
internacionais. Foram 22 ocorréncias diretamente ligadas ao Cinema e Audiovisual. Os dez
materiais mais relevantes na pesquisa de institutos e materiais disponiveis para a
sustentabilidade no audiovisual estdo no quadro 02 de identificagdo das 10 principais

fontes.

Quadro 02 - I|dentificagdo das 10 fontes mais relevantes quanto a sustentabilidade no

audiovisual.

Iniciativa Descricao

BAFTA e Albert Desde 2011, o BAFTA tem apoiado a industria de cinema e televisao por
meio de Albert, lider em sustentabilidade para o setor.

Ecoprod na Principal iniciativa de producido cinematografica sustentavel na Franca,
Franga destacando filmes e equipes que reduzem a pegada ambiental.

Film Green Screen Action Plan, parte das praticas sustentaveis na industria
Commission Da cinematografica eslovaca.

Eslovaquia

Green Film no Certificado focado em produgdes cinematograficas sustentaveis na regiao
Trentino de Trentino.

Green Film Plataforma para sustentabilidade na industria cinematografica, criada em
Shooting na cooperagdo com a Filmférderung Hamburg Schleswig-Holstein.

Alemanha
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Green Filming O Instituto de Cinema Austriaco considera o Green Producing como um

na Austria aspecto importante de seus conceitos de financiamento, visando a
sustentabilidade e a reducao de emissdes de CO2.

Green Uma ferramenta online para reduzir a pegada de carbono e o impacto

Production ambiental da industria de cinema e televisao.

Guide (GPG)

Green Shooting Calculadora de pegada de carbono relacionada a produgdo

MFG na cinematografica alema.

Alemanha

Interreg Europe

Apresenta o "Green Screen Action Plan - Film London, 2020-2021".

Promalaga Programa em Malaga que promove a sustentabilidade no audiovisual,
Green Screen colaborando posteriormente com outros paises, incluindo o Reino Unido,
na Espanha na criacdo da Eureka, com uma calculadora de carbono no audiovisual.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Expomos os principais pontos de convergéncia destas fontes para discutir praticas
sustentaveis, destacando aspectos-chave relacionados a producao eco-friendly.

Primeiramente, o uso de material reciclado ou reutilizavel emerge como um tema
central, com énfase na importancia de separar o lixo adequadamente e adquirir materiais
usados sempre que possivel. O gerenciamento responsavel do lixo gerado durante as
filmagens é uma preocupacao constante nos materiais, abordando praticas de reciclagem e
descarte apropriado.

No que diz respeito a mobilidade e transporte da equipe de producao, as fontes
oferecem orientagdes sobre planejamento de trajetos sustentaveis, considerando tipos de
veiculos mais eco-friendly e a redugao das emissdes de carbono associadas as viagens.

A questdo do uso de energia sustentavel também ocupa um lugar de destaque nas
discussdes, abrangendo desde a adogéo de energia solar até o uso de iluminacéo LED e a

minimizagao do uso de baterias.
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A compensacao de CO2 é um topico que algumas fontes consideram como uma
perspectiva adicional, mas muitas enfatizam o uso de calculadoras de carbono e métricas
de pegada de carbono.

A alimentagao responsavel ambientalmente é menos frequente nas fontes, poucos
incluem aspectos relacionados a insumos, economia local e tipos de alimentos utilizados
durante as producgdes, geralmente este topico é tratado com consideragbes sobre a
restricdo do uso de materiais descartaveis.

Quando se trata do impacto a economia local, esse ponto muitas vezes se relaciona a
pegada de carbono da producgdo, enquanto uma perspectiva social ndo € amplamente
explorada nas fontes. A contratacdo de fornecedores locais € mencionada de forma
limitada, com seu potencial impacto na sustentabilidade da produgdo sendo uma questao
menos abordada.

A comunicacgao externa das a¢oes de sustentabilidade do projeto é consistentemente
enfatizada como um fator-chave, destacando a importadncia de divulgar praticas
sustentaveis para o publico e parceiros. A educagao da equipe sobre reducao, reutilizagcao e
outras praticas de sustentabilidade é uma area de foco comum, principalmente quando
envolvem especialistas em sustentabilidade para garantir a incorporagao desses principios
para todos.

Além disso, manuais e recursos especializados em sustentabilidade de varios
dominios, como hospedagem, ecoturismo e engenharia civil, também foram utilizados
como base para o reconhecimento de clusters recorrentes e clusters com maior
proeminéncia. Apés todo o envolvimento da pesquisa com materiais correlatos resultou nas

13 perguntas abaixo:
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Quadro 3 - Perguntas aplicadas no questionario de mediagéo da consultoria ECOVISION
em 2021.

Perguntas

1. Relevancia da origem da matéria prima na contratagao de fornecedores.
2. Uso de material reciclado ou reutilizavel.
3.Destinacao/Descarte do lixo gerado pela produgao.

4. Mobilidade e transporte sustentavel da Equipe.

5. Use de Energia Sustentavel.

6. Compensacao de CO2.

7. Alimentacgao responsavel ambientalmente.

8.Impacto a economia local.

9. Contratacao de fornecedores locais.

10.Comunicacao externa das a¢des de sustentabilidade do projeto.

11. Educacéo da Equipe para reducgao, reutilizacdo e outras praticas de sustentabilidade.

12. Mitigagdo de estruturas narrativas que requerem recursos que impactam
negativamente o meio ambiente.

13. Roteiro com mensagem de sustentabilidade.
Fonte: Grupo Ecovision, formulario google forms disponibilizado em 2021.

Duas inovag¢bes do questionario foram a consideracdo de estruturas narrativas que
minimizam o impacto ambiental e a inclusdo de mensagens de sustentabilidade nos
roteiros, porém o primeiro tema ja é tratado por fornecedores como a Sony, estudios e
finalizadoras, enquanto o segundo em geral esta mais alinhado a ativismos.

Os temas foram sintetizados e vinculados a categorias maiores, com associa¢gdes mais
pragmaticas ou emocionais: 1. Materiais e fornecedores responsaveis; 2. Produgao e
descarte responsaveis de residuos; 3. Uso consciente da energia; 4. Comunicagao e
educacao; 5. Narrativa. Isso também incluiu o aprimoramento da compreenséo, tanto por

meio das perspectivas dos entrevistados quanto da exploragdo do meio geografico e social
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no qual eles seriam integrados. Percebemos a utilizacdo da mediacdo semidtica em direcéo
a sustentabilidade, abrangendo a aplicagcdo dos principios da semiotica pragmatica para
promover procedimentos sustentaveis e conscientes na sociedade. Passamos agora as
etapas de aplicagcado no estudo de caso.

Quanto a metodologia da construgdo do sistema de mediagéo, na primeira etapa, um
formulario digital com 13 tépicos foi enviado para respostas espontaneas, com opgdes que
variavam desde "ndo é possivel fazer nada a respeito" até "ja ter planejado agbes de
sustentabilidade". Cada resposta foi atribuida a um valor quantitativo, que foi relacionado a
uma escala anadloga a escala de Likert, criada pelo Rensis Likert, psicélogo
norte-americano. Dos 13 tdpicos, apenas 4 estavam diretamente ligados a comunicagéo, e

apenas um deles envolvia uma mensagem de sustentabilidade no roteiro.

3. Resultados e Discussoes

A analise dos indices de intencdo de sustentabilidade envolveu a comparacéo entre
respostas espontaneas a um formulario com escala similar a Likert, entrevistas e
reformulagao do laudo do formulario por parte do mediador.

Isso inclui compreender como os signos sao usados para transmitir significados e como
eles afetam percepgdes e comportamentos, considerando as experiéncias, conhecimentos
e cultura das pessoas.

Celli' (2021) relata que “uma conversa com um consultor como parte de Laboratério de
um mercado audiovisual fez com que ag¢bes concretas comegassem a ser vislumbradas
para a produgdo ou que outras que ja estavam incluidas fossem entendidas como parte de

acbes sustentaveis”. Isso inclui compreender como 0s signos sao usados para transmitir

' Em palestra proferida online durante o FAM 2021. Disponivel em
https://www.youtube.com/live/oYzPEz2Bih0?si=ksrA7S4MMP4-W_KU
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significados e como eles afetam percepgdes e comportamentos, considerando as
experiéncias, conhecimentos e cultura das pessoas. Da mesma forma, quando lemos os 13
pontos destacados na pesquisa, realizamos um processo inverso, no qual buscamos
entender como os entrevistados se situam e se contextualizam em relacdo a nocédo de
sustentabilidade neste contexto de mediagao.

Para a analise comparativa de resultados antes da mediagdo, chamado de (indice)
espontaneo, e depois da mediagdo, chamado de (indice) estimulado, foram feitos graficos
com os dados de cada projeto. A Figura 1 destaca quantitativamente o impacto da consulta
na percepcao dos participantes permitem visualizar o aumento no indice apés a mediacao.

Figura 1 - indice de intengdo de sustentabilidade de cada projeto espontaneo e estimulado

Projetc 12 |
Projeto 11
Projeto 10|
Projeto o |

Frojeto 8

Projeto 7
m Esfimulado

Projeto &

e
e
e —————

Projet 5 |
e
e

m Espontinaa

Projeto 4

Projeto 3

Projeto 2

Projeto 1

]

g

e 20,00% 40, 00% 60,00% 80, 00% A0ed, D 120,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A acdo mediada, conforme proposta por Wertsch (1993), é essencial aqui, pois os
questionarios e entrevistas atuam como ferramentas culturais que mediam a construgao de
novos significados sobre praticas sustentaveis. A percepgao dos participantes, inicialmente
espontdnea, é transformada por meio da mediacdo, exemplificando o conceito de

julgamento perceptivo de Peirce (1976, citado em Santaella, 2008).
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Também foi feito um quadro com o valor em peso das respostas de menor a maior
aderéncia no indice espontaneo e estimulado. A Figura 2 mostra que inicialmente havia
respostas com peso nulo, indicando falta de percepgéo sobre praticas sustentaveis. E apds
a mediacgao todos os entrevistados tinham capacidade de mensurar alguma perspectiva de

cada um dos treze topicos.

Figura 2 - Resposta de menor a maior aderéncia aos temas no cenario Espontanea e

Estimulada
a0
a0 s
0
N&o pensei | No pansé Pensel nisso { He pensado
- 1s} 54 an ello
- 51
&6 R —— - Planejado ou previsto /
Flaneado o previsto
34
40 -
a0 P
20 -
Sel mansurar | Yo s madir
10
-
0 o 8
1] 0,5 1 1.5 2 2.5 3 3.8 4 4.5

»— Estimulads —s— Esponténes

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A agdo mediada desempenha um papel crucial aqui, pois a mediagdo ajudou a
transformar as percepgdoes dos participantes, preenchendo as lacunas identificadas
inicialmente. O conceito de julgamento perceptivo de Peirce (1976, citado em Santaella,
2008) também é relevante, pois mostra como a percepgéao é refinada e ampliada através da
mediacgao.

Além disso, foi feita a comparacdo entre a média de indice espontaneo e estimulado,

para identificar a diferenca de percepgdo apds mediagao. Como € visto na Figura 3, o
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resultado revelou uma mudancga significativa média de 43%. Esse resultado quantifica o
impacto geral da consultoria na amostra estudada, evidenciando a eficacia da mediagéo na
transformacao da percepgao dos participantes. Este indicativo apresenta grau de interesse

para ser comparado a estudos futuros para analisar a efetividade.

Figure 3 - Média dos indices de inten¢do de sustentabilidade

Espontanea Estimulada

45%
88%

+43%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A mudanca nos indices pode ser interpretada através da lente da acdo mediada,
mostrando como as ferramentas culturais utilizadas na mediagdo (questionarios e
entrevistas) ajudaram a construir novos significados sobre sustentabilidade. Na
interpretacdo dos dados a abducdo permite gerar hipoteses sobre as mudangas
observadas, enquanto a deducgao e indugao ajudam a testar e validar essas hipoteses. Além
disso, a mudanca foi facilitada pela acdo mediada reconhecendo o conhecimento tacito dos
produtores.

A Figura 4 mostra que mesmo projetos mais avangados se beneficiaram da mediagéo e

indica que o processo foi efetivo para diferentes niveis de percepcéo inicial.

Figura 4 - indice mais baixo e mais alto na pesquisa Espontanea
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Projeto 1 Projeto 1E Projeto 7 Projeto 7E
) “ ‘ ‘
91% B5%

+65% o7%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

+12%

Também foi comparada na Figure 5 os indicativos para os indices antagbnicos nas
respostas apés a mediacdo. A mudanga do indice ndo parece estar relacionado ao patamar
quantitativo de resultados nem das respostas espontaneas, nem das respostas estimuladas,

nao tendo uma correlagao direta de crescimento identificada.

Figura 5 - indice mais baixo e mais alto na pesquisa Estimulada

Projeto 3 Projeto 3E Projeto 5 Projeto 5E

e 9 0O

+31% 100%

+38%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os conceitos de agdo mediada e julgamento perceptivo sdo aplicaveis aqui, pois a
mediagdo ajudou a elevar a percepgdo de sustentabilidade, independentemente do nivel
inicial de entendimento dos participantes. A auséncia de correlacéo direta entre o patamar

inicial e a mudancga de indice pode ser explicada pela agdo mediada, que atua de maneira
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independente do ponto de partida, focando na transformacdo da percepcdo através da
mediacao.

Para relacionar mais diretamente os conceitos a mudanga de percepg¢ao neste contexto
especifico foram feitas comparagdes por grande area de interesse, como € demonstrado na
Figura 6 indice por grande area na pesquisa espontanea e estimulada para saber qual teve
o melhor crescimento e qual era o mais deficitario. Este grafico fornece indicativos sobre
lacunas de percepgao a serem tratadas. Abre espaco para discussao especifica dos temas
deficitarios. E possibilita direcionar um proximo passo do projeto para tratar com

especialistas.

Figura 6 - indice por grande area na pesquisa espontanea e estimulada.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Esta comparacao identifica as areas com melhor crescimento e as mais deficitarias,
fornecendo perspectivas sobre lacunas de percepc¢ao a serem tratadas, direcionando quais
especialistas sdo mais adequados para um trabalho aprofundado. O indice de intengao de
sustentabilidade trabalha de maneira semelhante a uma pesquisa de clima organizacional.
Assim como as pesquisas de clima organizacional avaliam a percepg¢ao dos funcionarios
sobre o ambiente de trabalho, o indice de intengdo de sustentabilidade avalia a percepgao
dos produtores audiovisuais sobre praticas sustentaveis. A mediacdo e o aumento na

intencédo de sustentabilidade apds a intervengao indicam uma mudanga de comportamento
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potencial, o que é um foco central das pesquisas de clima. Com base nos resultados do
indice, acdes corretivas podem ser implementadas para promover praticas sustentaveis.
Areas como o uso de energia e narrativa mostraram maior crescimento na percepcdo
sustentavel, enquanto outras areas podem necessitar de esforcos diferenciados.

Em busca de maior compreensdo e conscientizacdo, bem como da identificacdao de
oportunidades, planejamento e implementacdo que estejam cientes do aprimoramento
continuo, determinou-se que, em resposta as expressdes “eu ndo contemplei isso” ou “nao
€ viavel”’, a pergunta deveria ser “Por qué?” Solicitar uma justificativa por tras da resposta a
essa pergunta permite que os envolvidos na produgdo audiovisual se envolvam em uma
introspeccao com relagao a importancia da sustentabilidade e as razbes pelas quais ela
deve ser incorporada. Isso estimula o reconhecimento das preocupacdes ambientais e
sociais associadas a produgdo. Para as respostas “Eu contemplei isso”, “Tenho
conhecimento sobre a medigao” e “esta previsto”, a pergunta se tornou “Como?” Interrogar
“‘como” induz uma analise das praticas existentes e da maneira pela qual elas podem ser
aumentadas para se tornarem mais sustentaveis. Isso facilita a identificagdo de
perspectivas especificas para a implementagcao de a¢des sustentaveis. E quando a resposta
foi “Eu criei alguma acao”, a pergunta foi “Qual (mais)?” Questionar “qual” diz respeito ao
desenvolvimento de um plano de agédo concreto. Ele serve para verificar quais medidas
sustentaveis podem ser integradas a produgéo, quais recursos sdo necessarios € como
essas medidas podem ser executadas com eficiéncia.

A mediacao presume que nunca estamos isentos de conotacdes implicitas ou explicitas
e nao é de forma alguma trivial (Favero, 2005). Essas perguntas provocam o engajamento
de toda a equipe de producdo, gerando um senso de responsabilidade coletiva. A medida
que os individuos envolvidos na produgcdo abordam essas questdes, eles se tornam mais

investidos e dedicados a sustentabilidade. A abordagem das perguntas “por que”, “como” e
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‘qual’” ndo é imutavel. Ele incentiva a avaliacido perpétua de praticas e a exploracao
constante de formas melhores e mais sustentaveis de executar a produg¢ao audiovisual.

A mediagcdo envolve o exame, interpretacédo e intervengcdo dos simbolos presentes na
comunicagdo humana. Lopes (2018) realiza uma analise de varios mapas metodolégicos de
mediagao na obra de Jesus Martin-Barbero e apresenta que em seu segundo mapa, datado
de 1998, a mediagdo deve ser compreendida como o processo estruturante que molda e
remodela tanto a légica da produgdo quanto a légica dos usos. E necessaria a
contemplacédo do espaco de producédo e do tempo de consumo, ambos conectados pelas
praticas da vida cotidiana e pelas particularidades das ferramentas tecnoldgicas e

discursivas da midia.

4. Conclusoes

Os resultados deste estudo indicam que intervencbes mediadas podem catalisar
mudancas na percepg¢ao sustentavel entre profissionais do audiovisual. Examinamos o
impacto da mediagado por consultores especializados na percepc¢éo de praticas sustentaveis
entre produtores audiovisuais durante o evento ECM+Lab 2021. A interveng¢ao de mediagao
com produtores de 12 projetos de longa-metragem e séries de sete paises
latino-americanos revelou uma mudanga significativa na percepgéo dos participantes, com
um aumento médio de 43% na identificacdo de praticas sustentaveis apds a mediacao.

As acdes de producdo sdo, por si mesmas, uma mensagem, especialmente quando
combinadas com seu modo de consumo. A criacdo de praticas sustentaveis deve ser
considerada tao vital quanto as representagbes visuais e a composicdo semidtica do
produto final. Nesse contexto, a mediagdo envolve a compreensao da semantica e da

pragmatica do termo "sustentabilidade" na producdo audiovisual latino-americana. A
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metodologia pode ser entendida como uma “agdo mediada”, na qual a mudanga no indice
de percepcdo é um resultado direto. A escalada no indice reflete o reconhecimento do
conhecimento tacito dos produtores e instiga uma mudanga na percepgdo e no
planejamento de praticas sustentaveis.

O resultado sugere que praticas de consultoria podem ser incorporadas de forma
sistematica nas etapas iniciais de projetos audiovisuais, promovendo uma consciéncia
sustentavel que transcende o produto final. A mediagdo permite que os produtores
audiovisuais compreendam que praticas sustentaveis ndo séo apenas uma mensagem do
produto final, mas também uma parte integral da produc&o e suas agdes. E importante dizer
em outros termos: a percep¢ao por mediacao é um principio educativo do processo de
apropriacao e aplicacdo dos sentidos da sustentabilidade em projetos de filmes e
séries.

Teoricamente, este estudo reforga a aplicabilidade do conceito de Triple Bottom Line
(TBL) no setor audiovisual, mostrando como a intersec¢do de prosperidade econémica,
justica social e integridade ambiental pode ser alcangada através de mediagbes
especializadas. Na pratica, os resultados sugerem que a formacdo de consultores em
praticas sustentaveis e a incorporacdo de sessdes de mediagcdo podem melhorar
significativamente a sustentabilidade nos projetos audiovisuais.

Quanto as implicagbes gerenciais este estudo sugere que a formagdo de equipes em
sustentabilidade, a contratagcdo de consultores especializados e a integracdo de praticas
sustentaveis desde as fases iniciais de producdo podem contribuir para um setor mais
responsavel e alinhado com as diretrizes globais de sustentabilidade.

Pontos de limitagdes da pesquisa sdo uma amostra relativamente pequena, o que pode
nao representar a totalidade do setor audiovisual global. Além disso, a pesquisa focou em

intervencdes de curto prazo. Estudos futuros poderiam ampliar a amostra, incluir uma maior
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diversidade de contextos culturais e sociais, e investigar os impactos de intervencdes de
longo prazo. Também seria benéfico explorar como diferentes tipos de mediagdo podem
influenciar a implementagcdo de praticas sustentaveis em varias etapas da producgao
audiovisual. Pode ser interessante investigar quais fatores sdo mais relevantes para essa

mudanca de percepc¢ao dos produtores em relagao a sustentabilidade.
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