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ARTE

Resumo

Objetivo: O artigo investiga a produgdo académica sobre o conteudo gerado por usuarios
em midias alternativas. Design|Metodologia| Abordagem: A metodologia utilizada foi uma
revisdo de literatura do tipo "estado da arte", visando mapear o campo de estudo e
identificar tendéncias, desafios e lacunas. A pesquisa concentrou-se em artigos publicados
entre 2016 e 2022, utilizando as palavras-chave "user-generated content" e "alternative
media" em inglés e portugués. Resultados: Foram identificados 90 artigos relacionados ao
tema, sendo a maioria centrada no campo do jornalismo e da comunicagao. Os resultados
indicam uma crescente participagdo dos usuarios na produgéo de noticias e o uso de midias
alternativas como forma de resisténcia e ativismo, especialmente em contextos de crise
politica e social. Além disso, observa-se um aumento do uso de plataformas digitais para
disseminacdo de conteudo gerado por cidaddos, muitas vezes desafiando o jornalismo
tradicional. Originalidade|Valor: A revisdo destaca a multidisciplinaridade do tema e a
necessidade de estudos futuros para aprofundar o entendimento sobre as implicacbes

dessa producao para a pratica jornalistica e para a sociedade.

Palavra-chave: Conteudo gerado por usuarios, Midia alternativa, Jornalismo, Plataformas

digitais, Ativismo digital
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THE INFLUENCE OF USER-GENERATED CONTENT IN
ALTERNATIVE MEDIA: A STATE OF THE ART REVIEW

Abstract

Goal: The article investigates academic production on user-generated content in alternative
media. Design|Methodology | Approach: The methodology used was a literature review of
the "state of the art" type, aiming to map the field of study and identify trends, challenges,
and gaps. The research focused on articles published between 2016 and 2022, using the
keywords "user-generated content" and "alternative media" in English and Portuguese.
Results: A total of 90 articles related to the topic were identified, with most centered-on
journalism and communication fields. The results indicate increasing user participation in
news production and the use of alternative media as a form of resistance and activism,
especially in contexts of political and social crisis. Additionally, there is a rise in the use of
digital platforms for disseminating citizen-generated content, often challenging traditional
journalism. Originality | Value: The review highlights the multidisciplinary nature of the topic
and the need for future studies to deepen the understanding of the implications of this

production for journalistic practice and society.

Keywords: User-generated content, Alternative media, Journalism, Digital platforms,

Digital activism
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1. Introducao

O modelo de jornalismo pés-industrial amplamente discutido por Anderson, Bell e Shirky
(2013) reflete a importancia de reconhecer e explorar as capacidades da multiddo para
sustentar algumas modalidades jornalisticas. As acbes exercidas pela “audiéncia” se
multiplicaram e se tornaram ainda mais complexas por meio da formacdo de redes
participativas geradas no ambiente on-line. Como apontam Bardoel e Deuze (2001, p. 8,
traducao nossa), o poder conquistado pelo publico gerou uma “[...] mudancga no balanco de
poder entre fornecedores de informagdes e usuarios”. A intensificacdo da capacidade dos
usuarios de se inserirem em um campo que antes era amplamente monopolizado por
jornalistas afetou a dindmica do processo de producdo de noticias.

Stearns (2013) explica que, a medida que mais pessoas se introduziram nos meios de
comunicagao e passaram a praticar “atos de jornalismo”, mais as distin¢gdes tradicionais
utilizadas para diferenciar o jornalista do publico ficaram confusas. Qualquer pessoa “[...]
envolvida em atividades tradicionalmente associadas a coleta e divulgagcdo de noticias,
mesmo que ndo seja normalmente um membro de uma comunidade institucionalizada”
(Stearns, 2013, p. 5, tradugcao nossa) estaria exercendo atos de jornalismo sem ser
jornalista. Duffy effff Ang (2019) acreditam que o impacto mais significativo das midias
digitais para o jornalismo foi a renegociacao de fronteiras. As linhas entre produtor e
consumidor, gatekeeper e audiéncia nunca estiveram tdo desfocadas como na era da
internet, o que provocou impactos no fenémeno do jornalismo participativo, definido por
Bowman e Willis (2003) como aquele em que os cidadaos desempenham um papel ativo no

processo de apurar, reportar, analisar e disseminar noticias e informagdes.
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A intensificagdo do fluxo informativo pela participagao desses individuos, no entanto, ndo
extinguiu a relevancia do jornalismo ou do jornalista, mas alterou o ecossistema onde
ambos existem. Zelizer (2019) destaca a relevancia de uma reflexdo aprofundada acerca
dos efeitos resultantes desse desfoque de fronteiras, que engloba o enfraquecimento da
estrutura hierarquica, institucional e profissional. A autora questiona se tais consequéncias
foram, de fato, benéficas para a sociedade.

Entre outros efeitos gerados pela introdugdo massiva de consciéncias nas redes digitais,
a capacidade das instituigdes jornalisticas de controlar a circulagdo das informagdes
tornou-se mais dificil (Thompson, 2008). Essa mudanga acarretou oportunidades para o
fortalecimento da sustentagdo de midias alternativas, midias taticas’ e blogs, os quais
oferecem informagdes e abordagens que usualmente ndo estdo disponiveis nos media
tradicionais. Portanto, € necessario explorar como a midia alternativa se mobiliza para
adquirir influéncia e ampliar seu poder por meio das plataformas e seus usuarios.

Para obter um panorama acerca do atual estagio de pesquisas desenvolvidas sobre o
uso de conteudo gerado por usuarios em midias alternativas, este trabalho propde a
realizacdo de uma pesquisa sobre o estado da arte. A metodologia utilizada é de natureza
documental-bibliografica e segue a abordagem quali-quantitativa a fim de reunir e
sistematizar, por meio de dados generalizaveis e nao generalizaveis, as produgdes

académicas relativas a tematica delimitada.

2. Procedimentos Metodoloégicos

" O conceito de midia tatica esta atrelado a uma série de formas de ativismos descritas a partir dos anos 90 e praticadas por
individuos que se sentem oprimidos ou excluidos da cultura dominante. O advento da internet marca o surgimento desse tipo
de midia, pois expandiu e barateou as possibilidades de produgéo e distribuicdo de contetdo do tipo “faca vocé mesmo”. A
midia tatica ndo busca a imparcialidade e, portanto, participa ativamente dos acontecimentos (Garcia; Lovink, 1997).
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Pesquisas do tipo estado da arte auxiliam no entendimento sobre as condicbes da
producdo de conteldo relacionadas a determinado tdpico, evidenciando a natureza do
escopo, da orientacdo tedrica e dos aspectos tematicos associados a analise cientifica.
Segundo Ferreira (2002), os estados da arte utilizam métodos inventariantes e descritivos
para organizar uma visualizagdo sobre a produgdo académica e cientifica associada a
tematica investigada. Tais estudos s&o utilizados para apontar quais particularidades e
dimensbes marcam os ambitos temporais, tedricos e contextuais sobre a atmosfera
académica, uma vez que sao “[...] sustentados e movidos pelo desafio de conhecer o ja
construido e produzido para depois buscar o que ainda nao foi feito” (Ferreira, 2002 p. 259).

O desenvolvimento do estado da arte permite uma visualizagdo sobre a conjuntura que
envolve as principais questdes nos estudos analisados, auxiliando, por exemplo, na
compreensao sobre o quadro tedrico-metodoldgico utilizado para investigar determinadas
tematicas. Através dessa possibilidade, a revisdo do estado da arte consegue destacar
prioridades para o futuro das pesquisas na area delimitada (Grant; Booth, 2009). Portanto,
a partir da coleta e do processamento dos dados, sdo analisadas as pesquisas circunscritas
no eixo tematico estabelecido a fim de evidenciar os avangos, contradigoes e prioridades
existentes sobre o assunto singularizado mediante o uso de palavras-chave.

Para Ferreira (2002), o estado da arte apresenta dois momentos distintos: a primeira
instancia marca a realizacao de um mapeamento sobre a producdo académica com base na
identificagdo e quantificacdo de dados bibliograficos; ja o segundo momento é marcado pela
sistematizacdo do conjunto de dados colhidos a partir de uma série de perguntas, como por
exemplo: “ [...] ‘quando’, ‘onde’ e ‘quem’ produz pesquisas num determinado periodo e
lugar, aquelas questdes que se referem a ‘o qué’ e ‘o como’ dos trabalhos” (Ferreira, 2002,

p. 265).
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O desenvolvimento deste estado da arte foi operacionalizado a partir das seguintes
etapas, dispostas em ordem de ocorréncia: 1) definicdo do tema de investigagao; 2)
localizacdo das bases de dados; 3) escolha de palavras-chave; 4) estabelecimento de
critérios de selecdo da amostra; 5) leitura exploratéria dos resumos; 6) sistematizagdo dos
materiais; 7) leitura exploratéria dos artigos selecionados; 8) interpretagdo dos resultados e
producado textual. O principal objetivo desta secdo da pesquisa é, portanto, identificar a
producdo académica sobre o conteudo gerado pelos usuarios nao profissionais na midia
alternativa, categoriza-la e revelar suas particularidades.

O primeiro momento do estado da arte descrito por Ferreira (2002) é aquele em que
ocorre o0 mapeamento dos dados, iniciado nesta pesquisa durante a etapa de definicao do
tema da investigagdo e encerrando-se com o estabelecimento de critérios de selecdo da
amostra. O segundo momento, a sistematizacdo do conteudo, ocorre a partir da etapa de
leitura exploratéria e finaliza com a producéo textual.

Durante a etapa de definicdo do tema de investigagéo, foram selecionados como foco os
artigos que abordam a producdo de conteudo gerado pelo usuario em veiculos da midia
alternativa. Na etapa de localizagido das bases de dados, foi determinado o acervo virtual no
qual foi realizada a busca por meio de palavras-chave. O Portal de Periédicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES)? foi escolhido
devido ao grande acervo de publicacdes, que engloba outras bases de dados e importantes
fontes de informacéo cientifica e tecnoldgica. A conexdo com o site ocorreu através da VPN
da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilitou o acesso completo a base de

dados.

2 O Portal de Periodicos da CAPES é uma biblioteca virtual que abriga um acervo de mais de 45 mil publicagdes periddicas,
internacionais e nacionais, com texto completo a partir de 130 bases referenciais (PORTAL DE PERIODICOS CAPES, 2019).
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A etapa de selegdo das palavras-chave marcou a delimitacdo dos termos submetidos
aos motores de busca do banco de dados analisado. Com o objetivo de manter a coeréncia
tematica ja estabelecida durante a primeira etapa, foram selecionados como foco de
pesquisa os termos “user-generated content’ e “alternative media’, juntamente com suas
tradugbes para o portugués, "conteudo gerado pelo usuario" e "midia alternativa". Essa
escolha foi realizada em ambos os idiomas visando ampliar a abrangéncia da busca e obter
uma comparacao sobre como as pesquisas relacionadas ao tema sao desenvolvidas dentro
e fora do contexto linguistico luso-brasileiro.

A pesquisa sobre as palavras-chave ocorreu a partir da opg¢ao “busca avancada” por
assunto, que permitiu identificar artigos que tratam sobre os termos delimitados. O operador
booleano “and”, equivalente ao “e€” em portugués, foi estabelecido como um fator de
selecdo, pois ele filtra os conteudos e dispbe somente os artigos que apresentam textos
associados a intercesséo das duas palavras-chave pesquisadas.

Durante o estagio de estabelecimento de critérios de selegdo da amostra, foram
demarcados os critérios de inclusdo e selegdo sobre o conteudo. Foram aplicados os
seguintes filtros: a) Quanto a data de publicacdo, foram selecionados os artigos publicados
entre 2016 e 2022, por ser um periodo de cinco anos prévios a realizacdo da pesquisa; b)
quanto ao tipo de material, foram selecionados somente artigos; quanto ao idioma, foram
selecionados inglés, portugués e espanhol.

A leitura exploratéria permitiu analisar as especificacbes tematicas dos estudos, que foi
seguida pela sistematizacdo do conteudo e sintese dos dados em tabelas e quadros.
Durante a fase de sistematizacao, as informagdes foram ordenadas conforme as amostras
colhidas para melhorar a leitura contextual, destacando os campos tematicos a partir do

titulo do artigo, das palavras-chave e dos resumos.
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Em seguida, foi realizada a interpretagdo dos resultados, incluindo a analise das
principais inferéncias notadas apds a sistematizacao de informacdées. Por fim, foi conduzido
0 processo de producdo textual do estado da arte, que contemplou uma descricéo
detalhada sobre o percurso, as decisdes tomadas, os resultados aferidos em cada etapa e

uma revisao de conveniéncia.

3. Resultados e Discussoes

Inicialmente, foram pesquisadas as palavras-chave “user-generated content” AND
“alternative media”’. As aspas indicam que a busca foi configurada para listar os registros
que contenham as palavras juntas e na ordem em que aparecem. O resultado, a partir das
configuragdes citadas, listou 90 artigos. Segundo a relagao disponibilizada pelo Portal de
Periédicos CAPES, os artigos estdo associados a 18 topicos tematicos: Journalism &
Communications; Social Media; Social Networks; Mass Media; Internet; Journalism, Digital
Media; Communication; Politics; Sociology & Social History; China; Activism; Participation;
Twitter; Political Communication; New Media; Facebook; Citizen Journalism.

Os artigos listados a partir da busca avangada podem estar relacionados a mais de uma
secao tematica. Em primeiro lugar, o tépico “Journalism & Communications” € o mais
recorrente dentro dos periddicos analisados: 46,6% dos 90 periddicos, ou seja, 42 deles,
estdo listados nessa area tematica. Além desse campo, os tdpicos “Journalism” e
“Communication” que contém, isolados, os termos presentes no tépico mais recorrente,
possuem 15 e 14 mencgdes, respectivamente.

E, portanto, perceptivel uma associacdo dos estudos analisados ao campo tematico do
jornalismo e da comunicagéo. O segundo tépico mais citado, Social Media, contou com 30

recorréncias, representando 33,3% de mencgdes do total de periddicos listados. Multiplos
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tépicos estdo associados ao universo das tecnologias digitais, como, por exemplo: Social
Networks, Mass Media, Internet, Digital Media, Twitter, New Media e Facebook. Os topicos
referentes a Politica e a Sociologia e Historia da Sociedade indicam areas de estudo as
quais os artigos estdo associados, evidenciando uma abordagem sobre os efeitos da
producao de conteldo pelo usuario para o ambito das ciéncias humanas. Ha indicagao de
que parte dessas pesquisas estdo frequentemente debrugcadas sobre o contexto chinés,
pois sete artigos estdo associados ao tépico “China”.

Entre os artigos analisados, ha somente trés autores que se repetem: Stuart Allan, com
trés mencbes; Dan Mercea, com duas mencgdes; e Alberto Ardévol-Abreu, com duas
mengdes. A grande variedade de autores, que pouco produziram mais de um artigo sobre a
tematica durante o periodo analisado, destaca uma quantidade pequena de especialistas
sobre o campo de estudo, uma vez que as produgdes parecem ser, em suma maioria,
isoladas. Stuart Allan, o nome mais citado, aparece como autor apenas uma vez, e duas
vezes como editor. Dan Mercea e Alberto Ardévol-Abreu aparecem empatados: ambos sao
creditados como autores de dois artigos cada. Os trés autores estao associados a areas de
pesquisa diferentes: Jornalismo, Sociologia e Psicologia, respectivamente. Esse dado
também revela a multidisciplinaridade que envolve os estudos sobre a produgdo de
conteudo na midia alternativa relacionada a agao dos usuarios.

Realizou-se, adicionalmente, uma pesquisa utilizando as palavras-chave em portugués e
entre aspas (“‘conteudo gerado pelo usuario” AND “midia alternativa”). A utilizacdo das
aspas em termos compostos permite a localizacdo de pesquisas que utilizam as expressdes
agrupadas pela ordem em que aparecem. Contudo, a referida busca n&o resultou em
nenhum artigo. Diante disso, optou-se por uma segunda abordagem: a pesquisa dos termos

sem aspas (conteudo gerado pelo usuario AND midia alternativa). Dessa forma, o sistema
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localizou registros que apresentavam as palavras independentemente da posicdo em que
se encontravam. Utilizando-se as mesmas configuragdes aplicadas na busca pelos termos
em inglés, exceto pelas aspas, obtiveram-se 20 artigos como resultado.

Em comparacdo aos resultados obtidos através das palavras-chave em inglés,
observamos que os termos “Internet’, “Websites” e “Politics” também estdo associadas ao
resultado das buscas pelas expressdes em portugués. Vemos que, tanto no contexto
luso-brasileiro quanto no angléfono, o objeto de pesquisa esta recorrentemente enquadrado
na categoria que analisa objetos digitais associados ao contexto da ciéncia politica.

No cenario evidenciado pelas buscas em portugués, observa-se que as repeticdbes mais
frequentes parecem estar relacionadas as tematicas das tecnologias da informacgao,
especialmente no ambito empresarial no contexto brasileiro. O tépico do jornalismo nao
esta, necessariamente, explicito aqui como estava no resultado analisado pela busca dos
termos em inglés. O campo do marketing figura na lista apresentada, evidenciando uma
area tematica particular ao contexto dos termos pesquisados em portugués.

Observam-se, ainda, termos provenientes de outros campos de estudo que n&o foram
encontrados nos resultados da pesquisa com as palavras-chave em inglés, tais como
“Crime”, “Sustainability”, “Environmental Sciences”, “Drug Trafficking”, “Crime Prevention” e
“Juvenile Delinquency”. Por alguma razdo, o Portal da CAPES utilizou termos em inglés
para designar topicos de pesquisas publicadas em portugués. Talvez esse fato ocorra em
decorréncia de tais estudos estarem associados a bases de dados internacionais integradas
ao acervo da CAPES.

Apdés a analise dos 20 artigos obtidos na busca, verificou-se que os 52 autores
envolvidos na producdo desses trabalhos ndo se repetem em nenhum outro artigo

analisado. Essa constatacao é relevante, uma vez que denota uma ampla diversidade de
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autores que estéo investigando o tema de conteudo gerado pelo usuario e midia alternativa,
possibilitando diferentes perspectivas e abordagens sobre o assunto. Ademais, a
identificagcdo de diversos autores distintos pode sugerir que a area de estudos esta em fase
de expansao, reforcando a importancia de futuras investigacdes acerca do tema analisado.
A partir dos resultados obtidos por meio da busca tanto em inglés quanto em portugués,
foram selecionados 16 artigos alinhados aos tépicos “Journalism & Comunication”,
“Journalism” e “Communication”, aos quais a nossa pesquisa esta orientada. Esses artigos
foram delimitados mediante leitura dos abstracts, na qual foram priorizados aqueles mais
alinhados a tematica da producao de conteudo pelos usuarios na midia alternativa. Partindo
dessa selegao, foi realizada uma leitura aprofundada dos estudos com o objetivo de obter
um panorama sobre as pesquisas relacionadas a producdo de conteudo gerado pelos

usuarios e a midia alternativa.

Quadro 1 — Artigos selecionados

Periédico
From counter-power to
counter-Pepe: the vagaries of Anderson, Chris

Media and
participatory epistemology in a W.; Revers, o 2018

Communication, v. 6, n. 4
digital age Matthias
Effects of Editorial Media Bias
Perception and Media Trust on Ardévol-Abreu, Journalism & Mass
the Use of Traditional, Citizen, Alberto; Gil De Communication Quarterly, 2016
and Social Media News Zuniga, Homero V.94, n. 3
Online news creation, trust in Ardévol-Abreu,
Journalism, v. 19, n. 5 2018

the media, and political

Alberto; Hooker,
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participation: Direct and

moderating effects over time
Digitally crafting a resistant
professional identity: The case
of Brazilian ‘dirty’ bloggers.
Organization
Blurred boundaries: Citizens
journalists versus conventional
journalists in Hong Kong

‘Four Populisms’
An

of Alexey
Navalny: analysis  of
Russian non-systemic
opposition discourse on

Youtube

Commentary on News and

Participation ~ through  and
beyond Proprietary Platforms in
an Age of Social Media

Political Agency at the Digital

Crossroads?

Pushing the next level:
Investigating  digital content
creation in India

Media, identity, and online

communities in a changing

Arab world

Catherine M.; Gil

De Zuniga, Homero

Barros, Marcos

Darbo,
Nerdalen; Skjerdal,

Karoline

Terje

Glazunova, Sofya

Katz, James E.

Kaun, Anne;
Kyriakidou, Maria;
Uldam, Julie

Mehta, Smith;
Kaye, D. Bondy
Valdovinos
Mohamed, Eid;
Douai, Aziz;

Iskandar, Adel

Organization, v. 25, n. 6

Global Media and China, v.

4 n.1

Media and

Communication, v. 8, n. 4

Media and

Communication, v. 6, n. 4

Media and

Communication, v. 4, n. 4

Television & New Media, v.

22,n. 4

New Media and Society, v.
21,n.5

2018

2019

2020

2018

2016

2021

2019
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The global television news

agencies and their handling of
Media, War & Conflict, v.
user generated content video Murrell, Colleen 11 3 2017
, Nn.
from Syria.

Networked news participation:

Robinson, Sue; Media and

Future pathways . o 2018
Wang, Yidong Communication, v. 6, n. 4

The midlife crisis of the network
Usher, Nikki; Media and

society 2018
Carlson, Matt Communication, v. 6, n. 4

News and participation through

and beyond roprieta

.y Prop -ry Westlund, Oscar; Media and

platforms in an age of social 2018
Ekstrém, Mats Communication, v. 6, n. 4

media

Communicating legitimacy:

How journalists negotiate the Journalism & Mass
Yeo, Tien Ee

emergence of user-generated Domini Communication Quarterly, 2016

ominic
content in Hong Kong v.93,n.3

Alternative forms of media, _ _
o o Media, Culture & Society,
ICTs, and underprivileged Yin, Siyuan 2018
. . v.40,n. 8
groups in China

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).
Anderson & Revers (2018) propdem a “epistemologia participativa”, definida como “[...]
uma forma de conhecimento jornalistico em que a experiéncia profissional foi modificada

por meio da interacdo do publico” (Anderson & Revers, p. 26, 2018, tradugao nossa). Para
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os autores, essas mudangas ocorreram devido a perspectiva de que o envolvimento do
cidadao no processo de noticias poderia melhorar o jornalismo, principalmente apos as
oportunidades que surgiram com as tecnologias digitais e a internet. Dois pontos
fundamentais sustentam essa ideia. O primeiro ponto é o aspecto "cibernético", que se
refere a forma como as relagdes entre produtores, consumidores e conteldos foram
impactadas pelas tecnologias digitais, otimizando o processo de feedback. O segundo ponto
€ o aspecto "funcional", que esta relacionado a nocdo de que a aproximagao entre
jornalistas e o publico por meio das tecnologias digitais torna o jornalismo mais propenso a
incorporar as perspectivas e pontos de vista dos cidadaos.

A partir de quatro estudos de caso, Anderson e Revers (2018) expdem como as
transformagdes na epistemologia jornalistica da participagdo foram institucionalizadas e
apresentam desafios, trazendo as plataformas de midia social e seu impacto na concepcéao
de participagcado e jornalismo para o cerne do debate. Os autores destacam que o poder
concentrado nas plataformas resulta em um elitismo tecnocratico que utiliza a participagao
para se consolidar.

Ardévol-Abreu e Gil de Zuniga (2016) abordam como o jornalismo cidadao e o conteudo
gerado pelos usuarios estdo contribuindo para a emergéncia de um “Quinto Estado”, que
age como um “prestador de contas” ao questionar politicos, a imprensa e outros guardides
de poderes. Por sua vez, esse “Quinto Estado” criaria associacbes com o “Quarto Estado”,
a imprensa, alterando os padrdes de producado de noticias. Essas associagdes, de acordo
com Ardévol-Abreu e Gil de Zuniga (2016), ocorreriam principalmente a partir das midias
sociais. Seguindo esse pressuposto, os autores examinam se a confianga na midia &
percebida da mesma forma sobre o conteudo noticioso produzido pela midia tradicional em

comparagao a midia alternativa e aos conteudos de usuarios em midias sociais. A partir do
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estudo, os autores observaram que a confianga na midia alternativa impulsiona o uso das
midias sociais como canal de acesso a informacbes e noticias alternativas. Esse
comportamento pode ser motivado pela distribuicdo predominante de informacoes
alternativas e noticias geradas por cidadaos por meio das plataformas de midias sociais.

No segundo artigo analisado, Ardévol-Abreu, Hooker e Gil de Zuniga (2018) observam a
cadeia de causa e efeito relacionada as diferentes formas de utilizar os meios de
comunicagao na participacao politica on-line e off-line. Segundo os autores, quanto mais os
cidadados contribuem com conteudo relacionado a politica e eventos nos ecossistemas
on-line, maior é a probabilidade de os atores sociais participarem de discussdes politicas
off-line.

Barros (2018) aborda as diferenciagdes entre jornalismo tradicional, jornalismo critico,
jornalismo alternativo e jornalismo on-line. Segundo ele, o jornalismo tradicional valoriza a
objetividade, neutralidade e autonomia. O jornalismo critico questiona a objetividade ao
expor criticamente as relagdes de poder entre jornalistas e figuras politicas. Por sua vez, o
jornalismo alternativo questiona a neutralidade, engajando e defendendo grupos
marginalizados. Ja o jornalismo on-line critica a autonomia ao abrir o processo de
construcao da noticia para a participagao dos usuarios.

Darbo e Skjerdal (2019) realizam um mapeamento das diferencas entre jornalistas
profissionais e jornalistas cidadaos, por meio de 12 entrevistas semiestruturadas com
individuos de ambas as categorias, tendo como contexto o cenario de Hong Kong. A
pesquisa demonstra que os jornalistas convencionais sdo céticos em relagcdo a qualidade do
conteudo produzido por jornalistas cidadaos. Por outro lado, as entrevistas indicam haver
uma organizacdo dos jornalistas cidadaos sobre os processos produtivos. Os autores

explicam que as fronteiras entre o jornalismo tradicional e o cidadao estdo borradas, o que
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ajudaria a legitimar o jornalismo nao convencional como “complementar” as praticas
convencionais. Além de analisar esses aspectos, Darbo e Skjerdal (2019) explicam que as
fronteiras da identidade profissional dos jornalistas estdo sendo diluidas ndo apenas pelo
jornalismo cidadao e por atores nao profissionalizados, mas também pelo uso de conteudo
gerado pelos usuarios que é incorporado pela midia convencional.

Glazunova (2020) estuda como Alexei Navalny, politico russo, combina jornalismo
investigativo e ativismo digital no YouTube. Para isso, a autora realiza uma analise de
conteudo sobre os videos produzidos por Navalny para o YouTube durante o periodo
eleitoral em que ele concorreu a presidéncia da Russia em 2018. Glazunova (2020)
relaciona o declinio da confianga na midia tradicional ao aumento da popularidade das
plataformas de midias sociais digitais, que dao voz a jornalistas amadores e movimentos
grassroots integrados por cidadaos.

Katz (2018) realiza uma revisdo bibliografica sobre oito estudos que abordam a
participacdo do publico no jornalismo. O autor examina a epistemologia participativa de
Anderson e Revers (2018), explora as ideias de Quandt (2018) sobre os aspectos sombrios
da participagéo e discute as perspectivas de Holt (2018) acerca das diferenciagdes entre
midia alternativa antissistema ideolégico e a midia alternativa antissistema relacional. Katz
(2018) também aborda a pesquisa de Boberg, Schatto-Eckrodt, Frischlich e Quandt (2018)
sobre como a gestdo da seg¢do de comentarios de usuarios pode melhorar as informacdes
das noticias publicadas e traz as reflexbes de Holton & Belair-Gagnon (2018) acerca da
relacdo entre a produgcdo de informagcbes por ndo jornalistas e a auséncia dos
compromissos tradicionais com os padroes éticos em tal processo produtivo.

Kaun, Kyriakidou e Uldam (2016) repensam a nogao de agenciamento politico a partir do

contexto e das propriedades das midias digitais, pelas quais os atores reproduzem,
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reorganizam e desafiam os poderes constituidos em diferentes cenarios culturais, politicos e
econdmicos. As autoras também destacam que nos ecossistemas digitais as distingdes
entre o que é engajamento politico individual e coletivo estao cada vez mais confusas.

Mehta e Kaye (2021) apontam que as pesquisas sobre trabalho criativo nas novas midias
falham em considerar a cultura cotidiana de criagdo de conteludo on-line. Eles discutem
como os produtores transformam o conteudo gerado pelos usuarios em contetdo gerado
por profissionais. Por outro lado, Mohamed, Douhai e Iskandar (2019) abordam como o
conteudo gerado pelos usuarios, mediante ativismo e engajamento no contexto das revoltas
no mundo arabe, empoderam novos publicos e novas comunidades estabelecidas a partir
do uso de midias sociais e sites de noticias, evocando o sentimento revolucionario do
ativismo cidadao.

Murrel (2017) examina as transformagbes que as agéncias de noticias vivenciaram
devido ao crescimento das midias sociais e do jornalismo cidaddo. A autora analisa,
especificamente, como essas agéncias utilizaram conteudo produzido pelos usuarios
durante os bombardeios na Siria em 2015 e como esse material é verificado. De acordo
com Murrel (2017), tais agéncias passaram a lidar com uma maior frequéncia de videos e
imagens amadoras, afetando as praticas de produgdo e checagem das agéncias de
noticias.

Robinson & Wang (2018) destacam que as estruturas de participagédo sao influenciadas
pelo produtor de conteudo, pelo papel desempenhado por esse individuo ou grupo na troca
de informagdes e pela dindmica de poder presente na infraestrutura de compartilhamento
desse conteudo. A partir dessa perspectiva, os autores abordam como a participagao foi

cooptada por grandes plataformas para servir a interesses privados.
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Nesse mesmo artigo, Robinson e Wang (2018) também explicam que as atividades
desses produtores de informagao, combinadas e condicionadas pelo poder das plataformas,
criaram uma elite que opera dentro desses ambientes para ampliar a produgdo de
informacdées conforme os regulamentos ja estabelecidos. Assim, os atos civicos de
participacao nas noticias nao contribuiram significativamente para democratizar os fluxos de
informacdo na sociedade. Isso ocorre porque aqueles que controlam as plataformas
exercem grande influéncia sobre as infraestruturas de rede, permitindo a manutencao de
interesses especificos. Outro ponto fundamental nessa pesquisa é a ideia de que a
participacdo “[...] se transforma de acordo com a localidade e sua infraestrutura politica e
informativa” (Robinson & Wang, 2018, p. 92, traduc¢ao nossa).

Usher e Carlson (2018) trabalham perspectivas utdpicas e distopicas acerca da
participacdo e do jornalismo, levantando questionamento sobre até onde a produgéo de
conhecimento do publico pode afetar a expertise profissional. Para os autores, a introdugao
de novos individuos associados ao campo do jornalismo n&o implica necessariamente em
aspectos negativos, assim como a inclusdo de programadores e fotdgrafos nas redagdes
nao tornou o trabalho dos jornalistas mais dificil ou de menor qualidade.

Westlund e Ekstrom (2018) discutem a agdo das plataformas de midia social sobre o
jornalismo participativo e estudam como o jornalismo se cruza com a participacdo em
plataformas proprietarias e nao proprietarias de noticias. Os autores destacam a
importancia de considerar quem projeta, controla e lucra com essas plataformas, pois sdo
essas arquiteturas que estabelecem as regras para os modos de participagdo que ocorrem
no campo jornalistico. Westlund e Ekstrom (2018) consideram as plataformas como

elementos cruciais para compreender o atual estagio do jornalismo participativo na internet
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e propdem uma analise critica da economia politica das plataformas e do seu papel
dominante na circulagao de noticias e na participagao publica.

Yeo (2016) analisa como veiculos jornalisticos mainstreams difundem e promovem a
aceitacdo de conteudo gerado pelos usuarios. O autor averigua a repercussao sobre um
video do incidente “Tio do o6nibus” em Hong Kong e como este iniciou uma
institucionalizagdo e aceitagdo de Conteugo Gerado pelo Usuario (CGU) nas midias
tradicionais da regido.

Yin (2018) examina como os trabalhadores migrantes utilizam formas alternativas de
midia e tecnologias da comunicagdo e informacdo para mobilizar a¢des coletivas com
objetivos de defesa dos direitos da classe operaria. O estudo reconhece o potencial
transformador dessas formas de midia alternativas, as quais adotam modalidades de
producao sustentaveis e coletivas, visando a promogao da defesa e capacitagao de grupos
marginalizados, ao mesmo tempo que desafiam o poder hegeménico da midia tradicional.
Dessa maneira, o autor constata a conexao entre as expressées na midia alternativa e um
ativismo diario que esta alinhado a crescente demanda dos trabalhadores por espacos

autébnomos de deliberacao.

4. Conclusodes
A analise dos textos revela a presenca de diferentes areas tematicas nas pesquisas
examinadas. Um dos temas de destaque é a utilizagdo de formas alternativas de midia para
mobilizagdo e ativismo, evidenciando a importancia dessas ferramentas na promocao de
causas sociais e na participagao cidada. Outro ponto abordado é a legitimag¢ao do conteudo
gerado pelos usuarios pelos veiculos jornalisticos mainstreams. Com isso, podemos

identificar os aspectos que foram tendéncia nos estudos analisados.
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A discusséao sobre o impacto das tecnologias digitais também se faz presente, com foco
na influéncia dessas tecnologias nas relagdes entre produtores, consumidores e conteudo,
demonstrando um dos desafios enfrentados ela area. Destacam-se, ainda, as
transformacdes na participagcao dos usuarios na cobertura de acontecimentos, evidenciando
como as tecnologias digitais tém proporcionado novas formas de engajamento e interagao
com as noticias.

Outro tema relevante e potencial desafio para estudos futuros, € o impacto das
plataformas de midia social no jornalismo e na participacdo publica, levando em
consideracdo as mudancas no acesso a informacgado, na disseminagao de noticias e na
forma como as pessoas se envolvem com os assuntos de interesse coletivo. As
transformagdes na identidade profissional dos jornalistas também s&o abordadas,
destacando a maior produtividade dos usuarios e as percepgcdes dos jornalistas
profissionais em relagdo ao conteudo produzido pelos usuarios. Esse contexto traz
reflexdes sobre os papéis e responsabilidades dos jornalistas diante das transformacgodes
tecnologicas e das novas dindmicas de producgao de informacgdes, enfatizando que novos
estudos sdo importantes para que nao se forme uma lacuna neste aspecto dentro da area.

Por fim, enfatiza-se a utilizacdo de formas alternativas de midia para mobilizagdo em
defesa de direitos e ativismo, evidenciando a importancia do uso dessas plataformas como
ferramentas de engajamento social e como canais para amplificar vozes e promover
mudancas. Assim, os artigos exploram uma variedade de tematicas que permeiam a
interacdo do publico, o impacto das tecnologias digitais, as transformag¢des na identidade
profissional dos jornalistas e a utilizagao de formas alternativas de midia para mobilizagao e
ativismo, fornecendo uma visdo abrangente sobre as dindmicas atuais do jornalismo e da

producéo de conteudo dos usuarios.
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