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Resumo

Este estudo visa analisar criticamente a versdo gratuita da plataforma
coRedacao, que utiliza inteligéncia artificial para avaliar redacdes de estudantes,
investigando se sua utilizacdo promove a agéncia do interator e impulsiona o
desenvolvimento das habilidades de escrita. Para promover o debate sobre

correcdo automatizada, analisou-se a plataforma com a metodologia Close
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Reading, submetendo quatro redacdes distintas, totalizando dez envios, para
observar seu desempenho em relacao a diferentes qualidades textuais. A andlise
revelou que, embora a plataforma seja eficaz na verificacdo da adequacao ao
género dissertativo-argumentativo e na atribuicdo de notas, ela néo
necessariamente promove a agéncia do estudante. Isso se deve a auséncia de
feedback personalizado, o que n&do estimula a construcdo consciente de
significado, priorizando uma producdo textual adaptada a formatos
padronizados. Além disso, a dificuldade em acompanhar o progresso por meio
das reescritas pode enfraquecer a sensacdo de autonomia, uma vez que as
contribuicdes do aluno podem néo ter um impacto tangivel em sua pontuacao
final. Esta pesquisa se destaca pela sua relevancia ao preencher uma lacuna
significativa no campo. A maioria das investigacbes existentes é
predominantemente tedrica, o que limita a compreensdo pratica das
funcionalidades dos artefatos de correcdo automatizada. Ao analisar essas
ferramentas em um contexto real de ensino, buscou-se avaliar a viabilidade de
sua aplicacdo em ambientes educacionais, considerando a crescente

implementacéo de tecnologias na educacéao.

Palavras-chave: correcdo automatizada, redacdo dissertativo-argumentativa,
inteligéncia artificial, agéncia.

Abstract

This study aims to critically analyze the free version of the coRedacé&o platform,
which utilizes artificial intelligence to assess students' essays, investigating
whether its use promotes the agency of the interactor and enhances writing skills
development. To promote the discussion on automated correction, we analyzed
the platform using the Close Reading methodology, submitting four distinct
essays totaling ten submissions to observe its performance regarding various
textual qualities. The analysis revealed that, although the platform is effective in
verifying adherence to the argumentative essay genre and assigning grades, it
does not necessarily promote student agency. This is due to the lack of
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personalized feedback, which fails to encourage a conscious construction of
meaning, prioritizing a textual production adapted to standardized formats.
Furthermore, the difficulty in tracking progress through revisions may weaken the
sense of autonomy, as students’ contributions may not have a tangible impact on
their final scores. This research stands out for its relevance in addressing a
significant gap in the field. Most existing investigations are predominantly
theoretical, limiting practical understanding of the functionalities of automated
correction artifacts. By analyzing these tools in a real educational context, we aim
to evaluate their applicability in educational environments, considering the

increasing implementation of technologies in education.

Keywords: automated grading, argumentative essay, artificial intelligence,

agency.
1. Introducéo

A Inteligéncia Artificial (IA) € uma érea da ciéncia da computacédo que tem
avancado significativamente nos dltimos anos, gerando novas possibilidades e
desafios para a interacdo tecnolégica em diferentes campos do conhecimento.
Um desses campos é o da educacao, que tem buscado incorporar recursos de
IA para melhorar as praticas pedagdgicas, personalizar o ensino, otimizar o
tempo e fornecer feedbacks mais precisos (André, Azevedo & Andrade, 2023;
Costa, Oliveira & Castro Junior, 2020; Lima & Kochhann, 2023; Oliveira Filho et
al., 2024; Oliveira, Santos, Martins & Oliveira, 2023; Rodrigues, 2023; Santos,
2023; Santos et al., 2023, Santos et al., 2024).

Nesse contexto, destaca-se o uso de ferramentas de IA para a avaliacao
de respostas descritivas, como as redacdes, que sempre representaram um
obstaculo para as tecnologias tradicionais, visto a impossibilidade de analisar
aspectos mais complexos e contextuais da escrita. Tal limitagcdo se deve ao fato
de que o processo de revisdo textual transcende a mera correcao sintatica e
ortografica, visando, em vez disso, instruir os estudantes por meio da analise de

seus equivocos. Essa abordagem possibilita reconhecer quais elementos da
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escrita precisam ser melhorados e, mais importante, por qual motivo. Assim,
promove-se uma reflexdo profunda sobre as opg¢Bes linguisticas e
argumentativas, criando um cenério favoravel para o avango do aprendizado.

No contexto brasileiro, devido a grande valorizacéo do texto dissertativo-
argumentativo, exigido pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e por
muitas instituicbes de ensino superior como critério de selecéo, a discussao
sobre plataformas que oferecem correcdo automatizada de redagdes torna-se
essencial. Desse modo, o debate sobre a correcéo de redacdes por meio de
inteligéncia artificial € relevante e atual, conforme demonstram pesquisas
realizadas nos ultimos anos (Costa et al., 2020; Lima et al., 2023; Rodrigues,
2023).

Apesar do numero reduzido de publicacbes sobre o tema no Brasil, €
possivel identificar um percurso que esta sendo construido. A maioria dos artigos
consiste em revisdes sistematicas de literatura, que revelam uma expectativa em
relacéo ao uso de IA na educacgéao, destacando as potencialidades dessas novas
ferramentas, como a maior otimizacdo do tempo, a rapidez de respostas e a
personalizacdo do ensino, mas também levantando questdes éticas,
relacionadas a pouca regulamentacéo e a falta de infraestrutura digital para que
essa realidade possa integrar o contexto educacional, garantindo oportunidades
democraticas de acesso. E notdrio, contudo, que existe uma lacuna significativa
na analise pratica dessas aplicacdes, uma vez que apenas uma publicacao
(Rodrigues, 2023) abordou essa questdo. Além disso, as pesquisas de revisao
reconhecem que a maioria dos estudos analisados foi conduzida em contextos
artificiais.

Assim, a luz da perspectiva de Suzanne Eichner (2014) sobre agéncia
como envolvimento com a midia, compreendida como a habilidade do interator
em interpretar, criar sentido e manipular o contetdo da midia de acordo com
suas proprias experiéncias pessoais, conhecimento cultural e contexto social,
esta pesquisa se prople a realizar uma analise pratica para investigar se a
ferramenta em questdo tem a capacidade de facilitar uma aprendizagem
consciente na producéo textual, por meio da analise e aprendizado a partir dos

erros. Nosso objetivo € examinar se a utilizacdo dessas ferramentas baseadas
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em IA promove uma progressao consciente na qualidade dos textos produzidos,
oferecendo um servico que leve em consideracdo os aspectos linguisticos,
estruturais e argumentativos das redacdes, além dos critérios de avaliacdo
estabelecidos pelos 6rgéos oficiais, ou se reproduz a mera conformidade a um
modelo preestabelecido (Lemos, 1977). Em caso afirmativo, isso representaria
um avanco em relacdo aos modelos anteriores, que se concentravam
principalmente na correcao de aspectos ortograficos e sintaticos.

A plataforma possui duas versdes: uma gratuita, com algumas limitacoes,
e outra paga, que oferece mais recursos e personalizacdo. Optamos pela versao
gratuita por ser a mais acessivel aos interatores, levando em conta as diversas
realidades socioecondmicas. Reconhecemos, assim, que nossa pesquisa tem
limitagGes, que poderiam ser minimizadas pelo estudo da versao paga ou pela

submissdo de um namero maior de redacoes.
2. Estabelecendo um campo de discussao

Os professores de Lingua Portuguesa, em sua funcdo docente, dedicam
consideravel atencdo e tempo as correcdes textuais, dada a natureza
individualizada de cada escrita. Isso se deve ao fato de que o ato de escrever
nao se resume simplesmente a transposicao de ideias para palavras, mas sim a
um processo comunicativo que deve ser compreendido em seu contexto
concreto, permeado por questdes sociais (Geraldi, 1991). Além disso, o
processo de correcao ndo se restringe a lapidacao da superficie do texto, uma
vez que engloba aspectos como a intengdo comunicativa e o sistema de
referéncias do escritor (Geraldi, 1991).

Com base nisso, emergiram novas perspectivas para os professores,
especialmente a partir da década de 1980, quanto ao que deve ser considerado
durante o processo de leitura das produgbes discentes. Geraldi (1991),
importante promotor dessas ideias, advoga pela promocédo de atividades
significativas, considerando que as atividades linguisticas que meramente
simulam situacdes de comunicacdo sao consideradas praticas artificiais e

ineficazes. Desse modo, o professor questiona o modelo de corregcdao que
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enfatiza o produto final, visto como mera reproducdo de uma estratégia de
preenchimento do texto (Lemos, 1977), possivelmente desprovida de significado
para o aluno.

Para tanto, devem ser consideradas atividades que envolvam um
processo comunicativo, as quais podem ser categorizadas em pelo menos trés
tipos distintos: as atividades linguisticas, que concernem a producdo e
compreensao do texto; as atividades epilinguisticas, direcionadas a reflexao
sobre as escolhas linguisticas empregadas no texto; e, por fim, as atividades
metalinguisticas, focadas na descricdo da gramatica normativa (Geraldi, 1991).

Esses niveis de correcdo contribuem para uma compreensao mais
aprofundada da dinAmica comunicativa na qual a producao textual esta inserida.
Ao promover a reflexdo ndo apenas sobre a estrutura textual, mas também sobre
as escolhas linguisticas e as nuances de significado em diferentes contextos,
eles facilitam uma aprendizagem mais abrangente. Em outras palavras, a
correcao de textos ndo deve se limitar a melhorar as habilidades metalinguisticas
do aluno, mas sim fomentar o desenvolvimento de competéncias comunicativas
conscientes.

Enquanto esses debates se intensificavam no ambito educacional, o
avanco e a democratizagcdo da tecnologia possibilitaram a introducdo de
ferramentas digitais que, em certa medida, desempenham a funcao de correcéo
metalinguistica, conhecidas como revisores ortograficos e gramaticais. Embora
essas tecnologias ndo tenham sido concebidas exclusivamente para uso
educacional, Lajolo (1995) aponta que essas ferramentas tém potencial para
auxiliar o processo de correcdo realizado pelo professor, desde que
acompanhadas da complementacdo de um profissional. Essas ferramentas
funcionam como uma forma de remediacgao do trabalho docente, proporcionando
suporte na identificacdo de inadequacdes nos usos linguisticos e na sugestao de
possiveis corregoes.

Nesse processo de reformulacdo da realidade, os proprios revisores
ortograficos e gramaticais, que anteriormente se assemelhavam mais a uma

transposicao do trabalho docente para um novo meio, sem muitas diferencas,
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tém agora dado novas formas a realidade, especialmente com a disponibilizacéo
da Inteligéncia Atrtificial.

E necessario destacar que, apesar do crescente entusiasmo em
discussbes nessa area, a tecnologia associada a revisao textual ndo € um tema
recente. Verificadores ortograficos e gramaticais tém sido, ha muito tempo,
usados como colaboradores da escrita, contribuindo para a verificacdo de itens
bésicos, como acentuacgédo, ortografia e pontuacao.

Ha quase trés décadas, Marisa Lajolo j& explorava o emprego de
redatores de texto como auxiliares na escrita. Em seu ensaio “Redacéo,
Correcéo, Avaliacdo e outras rimas polémicas” (1995), Lajolo promove uma
relevante discussdo sobre as distingbes que permeiam o trabalho
desempenhado por um verificador ortografico e gramatical e aquele conduzido
pelo professor, munido de seu icnico lapis vermelho. De acordo com a ensaista,
os corretores de diversos redatores de texto sdo programas que buscam apontar
possiveis problemas em segmentos especificos do texto, funcdo que nédo difere
muito de um trabalho de correcdo humano. A distin¢cdo reside precisamente na
capacidade de operar essas ferramentas em interacfes contextuais, um dos
limites evidentes da programacdo que, na época, ainda ndo era capaz de lidar
com instancias mais complexas. Nesse contexto, Lajolo sugere que o0s
computadores podem ser recursos valiosos para 0 ensino da escrita, contanto
gue sejam direcionados em seus usos. Essa abordagem pode ampliar a eficacia
do professor, permitindo-lhe dedicar mais tempo a analise contextual, uma

lacuna que as limitagdes do computador ndo conseguiam preencher.
2.1.A importancia do contexto educacional na promocao de agéncia

No ambito das novas configuracbes educacionais mediadas pela
tecnologia, muito se discute sobre as possibilidades de interagdo entre o usuario
e 0s ambientes virtuais, o que suscita reflexdes pertinentes sobre a nocao de
agéncia. De acordo com a perspectiva de Susanne Eichner (2014), a agéncia &
uma modalidade especifica de envolvimento que se baseia na capacidade de

realizar agbes e influenciar o curso dos eventos na comunicagdo midiatica.
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Desse modo, “a acédo € definida como o processo real de agir, [enquanto] a
agéncia refere-se a capacidade geral de realizar essas ac¢des” (Eichner, 2014, p.
24, tradugéo nossa).

A agéncia em ambientes virtuais, fundamental no contexto tecnolégico
contemporaneo, representa a capacidade do usuario de ir além do mero
consumo passivo de informacbes. Destaca-se pela participacdo ativa e
colaborativa na construcéo do conhecimento. E crucial que o usuario perceba o
impacto tangivel de suas ag¢fes, conferindo-lhe uma sensagdo de poder em
relacdo ao objeto de interacdo (Murray, 1997, p. 126). Essa nocdo vai ao
encontro da compreensao de Eichner sobre a agéncia, abarcando a consciéncia
do impacto das acdes na tela. Nos meios digitais, essa consciéncia é ampliada,
proporcionando ao usuario escolhas e caminhos a seguir, resultando em maior
autoeficacia e, consequentemente, em um fortalecimento do sentimento de
agéncia.

A concepcao de agéncia, intrinsecamente ligada a aspectos subjetivos
como percepgao e sentimento em relacao ao objeto, ndo pode ser generalizada
uniformemente entre todos os interatores. I1sso porque, embora a agéncia seja
uma capacidade inerente a humanidade, sua eficacia é sensivel a uma série de
variaveis sociais (Sewell, 1992). Essa sensibilidade decorre da desigualdade na
distribuicdo dos recursos de poder, o que implica que os agentes operam dentro
das limitacbes dos recursos disponiveis para eles. Além disso, conforme
proposto por Eichner (2014), os interatores exercem diferentes niveis e pontos
de agéncia em relacdo aos textos midiaticos, os quais séo influenciados pela
complexidade e coeréncia dos textos, bem como pelas expectativas e
competéncias dos receptores.

Desse modo, 0 processo agentivo envolve a construgdo consciente de
significado através da interagdo simbolica com os materiais (Eichner, 2014, p.
12). Ao adotar a concepcao de agentes, os interatores devem empregar suas
capacidades para explorar as estruturas de forma criativa e inovadora,
fornecendo respostas aos desafios que encontram (Sewell, 1992).

Portanto, sugerir que um ambiente virtual de aprendizagem da suporte a

agéncia é reconhecer que ele capacita o interator a agir e instigar mudancas, ao

Submissédo: 19/08/2025 | Aceitacdo: 16/09/2025

8
Sistema de avaliagao: duplo cego (double blind review)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)



International Journal of
- 4 Knowledge Engineering,
s Management and Media

FLORIANOPOLIS | V. 14 | N° 36 | P. 1-23 | ANO 2025 | ISSN 2316-6517

mesmo tempo em que o informa sobre 0s processos necessarios para essa

transformacao de significados, possibilitando assim uma aprendizagem reflexiva.

3. Procedimentos metodoldgicos

Para promover o debate acerca dos artefatos de correcdo automatizada
de redacdes, foi analisado um artefato de correcdo automatizada a partir da
metodologia Close Reading, técnica que envolve uma série de exames
minuciosos de um mesmo objeto, com o propdsito de realizar uma analise critica
de elementos especificos presentes no material estudado, visando alcan¢car uma
compreensao mais profunda do funcionamento intrinseco do objeto.

Com base nesses fundamentos metodoldgicos, analisamos o programa
coRedacéo sob a perspectiva da agéncia, conforme proposto por Eichner (2014).
O foco da investigacao recaiu nas potencialidades dessa ferramenta digital em
favorecer a autonomia e o aprendizado significativo do interator a partir de sua
experiéncia.

As quatro redacgOes utilizadas, produzidas por estudantes em contextos
educacionais auténticos, foram submetidas dez vezes ao programa, sendo que
a cada leitura extraimos e organizamos novos dados em uma planilha para
posterior comparacao. As aplicacfes, assim como as anotacdes da planilha,
foram feitas pelas duas autoras em momentos distintos, de modo que as
percepc¢des de cada uma fossem complementares. Os textos selecionados para
aplicacao apresentavam caracteristicas variadas no desenvolvimento de ideias,
0 que serviu para ampliar o olhar sobre como a ferramenta interage com
diferentes textos dentro do mesmo género discursivo.

ApOs a coleta de informacbes, as pesquisadoras procederam a uma
analise qualitativa dos dados, que foram organizados em trés categorias: a) nota
atribuida, b) feedback, e c) potencialidades e deficiéncias da ferramenta. Em
seguida, os dados foram confrontados com as contribuicdes tedricas de Eichner
(2014) sobre a agéncia, com o objetivo de verificar se houve efetiva oportunidade

de aprendizado e promocéao de autonomia a partir da utilizacao desse artefato.
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4. Resultados e/ou Discussoes

A ferramenta de correcdo automatizada de redagcbes coRedacgéo,
atualmente disponivel para acesso gratuito através de portais de pesquisa,
apresenta uma inclinacdo tematica mais adequada ao publico juvenil em fase
conclusiva do ensino médio. Contudo, € relevante destacar que sua utilizacao
nao esta restrita a esse grupo, sendo acessivel a qualquer individuo mediante a
criacao de uma conta. No ambito desta pesquisa, as investigadoras empregaram
contas gratuitas para garantir a consonancia entre o método de acesso e a
possibilidade de uso predominante entre os estudantes. Diante da limitacdo
imposta pela ferramenta, que permite a correcdo de apenas seis redacdes
mensais, foi necesséario o uso de multiplas contas para concluir satisfatoriamente

0 empreendimento em questao.
4.1.Atribuicdo de notas

A avaliagdo das redagbes de cunho dissertativo-argumentativo,
particularmente vinculadas as exigéncias das provas do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), é realizada por meio de um processo que engloba cinco
competéncias (Cn) fundamentais: C1, dominio da modalidade formal da lingua;
C2, compreensédo da proposta e parametros estruturais do texto dissertativo-
argumentativo; C3, selecdo e organizacdo das informacdes em defesa de um
ponto de vista; C4, conhecimento dos recursos linguisticos de coesao; e, por fim,
C5, proposta de intervencao pertinente para o problema discutido, sempre
respeitando os principios dos direitos humanos. Cada uma dessas competéncias
é avaliada em uma escala de pontuacao que varia de 0 a 200, refletindo o nivel
de desempenho do estudante em cada aspecto analisado.

Devido a natureza contextual de algumas dessas competéncias, 0
sistema de correcao automatizada de redacédo coRedacéo utiliza algoritmos que
foram treinados com base em uma grande quantidade de textos previamente
corrigidos por especialistas humanos. Esses algoritmos analisam diversos

aspectos do texto, levando em consideracdo as competéncias avaliadas no
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ENEM, para atribuir uma nota ao texto do estudante. Desse modo, a meta € que
a nota atribuida pela plataforma se aproxime ao maximo do valor que seria dado
por um especialista em corregcdes para o exame oficial, dentro de uma margem
de erro aceitavel.

Em relacdo aos textos submetidos a ferramenta, foi possivel observar
consisténcia na pontuacdo entre diferentes submissdes e dispositivos,
juntamente com a correspondéncia entre as notas atribuidas pelo sistema e as
avaliacdes feitas por especialistas humanos, o que sugere uma base de dados
robusta e confidvel para a avaliacao textual. Além da nota total, a interface
apresenta sua comparacdo com o peso total da avaliacdo, bem como
disponibiliza as pontuagdes parciais por competéncia.

A especificagdo das exigéncias atribuidas a cada competéncia €
disponibilizada mediante interacdo com o botéo correspondente. Além disso, sdo
delineadas as aptiddes requeridas para que o estudante atinja os diversos niveis
de pontuacgdo, sendo essa informacgéo acessivel por meio do botdo ao lado da
descrigao.

Alguns dos possiveis erros sao destacados com cores diversificadas, para
gue o estudante possa compreender as correcdes sugeridas e realizar melhorias
em seu texto. No entanto, é crucial notar que a versao gratuita da ferramenta
pode ter limitacBes quanto as correcdes disponiveis, liberando para conferéncia
prioritariamente aspectos ortograficos e gramaticais, mais alinhados a
Competéncial. Nos casos observados, mesmo ap0s as correcdes sugeridas e
ressubmissado do texto para avaliacdo, ndo houve alteracdo na nota inicial.
Durante as submissdes, apenas uma redacédo apontou uma excec¢ao, indicando
a reducéo de 20 pontos apds a ressubmissdo com as alteracdes sugeridas.

Na andlise das competéncias, observaram-se incongruéncias ao
comparar a pontuacdo e os descritivos fornecidos, especialmente quanto a
versao revisada do texto. Por exemplo, na primeira avaliacdo do Texto 1, o
programa atribuiu nota 60 a Competéncia 5, dada a proposta de intervencéo
vaga e pouco desenvolvida. ApGs correcdes ortograficas e gramaticais, a nota

desse item especifico subiu para 100, ainda que a proposta permanecesse
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inalterada, sendo essa situacao observada também em outras competéncias e
outras submissoes.

Nessa versdo especifica, devido a restricdo na quantidade de sugestdes
fornecidas ao estudante, foi possivel notar que € dificil progredir
significativamente nas notas, a menos que o0 estudante consiga interpretar
algumas marcacdes blogqueadas ou realizar uma analise cuidadosa das
descri¢cdes dos niveis avaliados em cada competéncia, o que j& demanda um
bom nivel de dominio desse género textual. Em todos os casos submetidos ao
programa, a maior mudanca na nota foi de 180 pontos, resultante de uma revisao

com base na interpretacdo das marcacfes de correcdo avancada.
4.2.Feedback

Conforme aponta a literatura existente sobre a integracdo da Inteligéncia
Artificial na educacéo, a rapidez no feedback é uma das caracteristicas mais
elogiadas. Gragas a sua natureza automatizada, a plataforma coRedacao
disponibiliza uma devolutiva em apenas trés segundos, incluindo a nota, a
descricdo das competéncias e dos niveis de pontuacdo em cada uma delas. Na
versao gratuita, é possivel ter acesso a pontuacao, destacada em vermelho para
notas consideradas baixas, amarelo para as medianas e tons de verde para
desempenho acima de 600. Quando a nota é considerada boa, uma animacgéao
de chuva de confetes é exibida, celebrando a conquista.

Na versdo gratuita, o texto é marcado apenas com referéncias as
competéncias 1 e 4. Para todas as marcacgOes, sédo oferecidas sugestdes de
palavras ou expressdes atraves de um clique, emulando o modelo dos corretores
ortograficos e gramaticais encontrados em outros sites. As sugestdes nao sao
resultado de uma analise contextual, mas sim possibilidades de palavras ou
expressdes semelhantes, ocasionalmente acompanhadas por uma breve
explicacdo do motivo da marcacédo. O sistema de coloragdo por competéncia
diferencia as categorias de correcdes, facilitando a identificacdo das areas

passiveis de melhoria.
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As notas por competéncia sao acessiveis individualmente, fornecendo um
feedback padronizado que descreve as habilidades necessarias para cada nivel.
No entanto, devido a comparacdo da producdo com a base de dados, a
ferramenta ndo consegue justificar a nota atribuida, uma vez que a analise geral
considera aspectos especificos do texto que ndo se enquadram como erros
passiveis de apontamentos. As anotacdes relacionadas as Competéncias 2, 3 e
5, e ocasionalmente algumas sugestbes referentes a Competéncia 4, sao
classificadas como erros avangados, cuja descricdo esta disponivel apenas para
usuarios da versdo paga. Apesar disso, ainda € possivel observar o desempenho
naquela competéncia a partir da descricdo dos niveis e ter acesso a quantidade
de erros considerados avangados, assim como uma marcagao em cinza para
identificar quais partes do texto precisam de ajustes, embora ndo se tenha
acesso a descricao especifica.

Devido a configuracdo da descricdo das habilidades requeridas, a
pontuacdo das competéncias € descrita a cada 40 pontos. Em certos casos, a
nota atribuida pelo sistema pode ser uma média entre dois niveis de
desempenho. Mesmo nessas situacdes, ndo ha feedback para justificar o
resultado, deixando a interpretacdo a cargo do estudante.

Em submissBes em que o texto tangencia o tema, uma janela de pop-up
€ exibida durante a correcao, explicando o ocorrido e sugerindo 0 uso de mais
palavras da frase-tema, além de incentivar uma leitura atenta dos textos
motivadores para evitar perda de pontos nesse aspecto. A linguagem utilizada
nessas ocasides acolhe as dificuldades do estudante e o encoraja a nao desistir,
demonstrando uma preocupacdo com a maneira COmo essa correcao mais
desafiadora pode ser recebida pelos interatores.

Apés a corregdo, é possivel realizar a reescrita da producdo textual,
ajustando-a conforme as sugestdes oferecidas. Entretanto, ao acionar o botao
de reescrita, todas as anotacdes de feedback deixam de estar acessiveis, assim
como a descricdo da pontuacdo por competéncia. A interface permanece a
mesma utilizada para a producao textual, o que dificulta o processo de correcéo,
uma vez que o usuario deve recorrer a outros métodos ou a memorizagao para

acessar as sugestoes fornecidas pela plataforma.
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Uma vez que uma nova versao do texto é salva, a iteracdo anterior torna-
se inacessivel, impossibilitando o acompanhamento do desenvolvimento do

texto e restringindo 0 acesso apenas a ultima iteracao.
4.3.Potencialidades e deficiéncias da plataforma

Existe uma crescente expectativa em relacdo ao potencial que a
inteligéncia artificial pode oferecer ao campo do ensino. Na comparacdo com as
ferramentas tecnoldgicas tradicionalmente empregadas, observa-se que 0S
programas mais recentes apresentam avancos significativos na capacidade de
compreensao global do texto, principalmente a partir de comparacdes com uma
base de dados.

No contexto da interface do site coRedacédo, observa-se que o design &
estruturado de forma a facilitar a compreensdo e interacdo do usuario,
favorecendo a usabilidade e, por conseguinte, a autonomia. Tal disposicéo
propicia uma répida e intuitiva acessibilidade as informagdes e funcionalidades
disponiveis. Ao receber feedback imediato das suas interacdes, 0 estudante &
estimulado positivamente, fortalecendo sua habilidade de acéo independente no
ambiente digital. Dessa forma, ele exerce sua agéncia de modo significativo, em
consonancia com os principios propostos por Eichner (2014).

No que tange ao tempo de resposta, evidenciamos que essa plataforma
€ capaz de desempenhar a tarefa de correcdo em um intervalo de tempo
significativamente menor do que o requerido por um especialista, visto que
consegue prover um feedback em apenas trés segundos. Nesse aspecto, a
utilizacao da plataforma reduz o hiato temporal entre a producéao do aluno e o
retorno, simplificando o processo de revisdo e correcdo durante o proprio ato de
composi¢cdo. Como anteriormente constatado, a atribuicdo de pontuagéo alinha-
se com a avaliacdo de especialistas, ja que € fundamentada em um banco de
dados de correcdes prévias, 0 que garante ao estudante uma afericdo de sua
producdo enquanto adequacgdo as caracteristicas do género dissertativo-
argumentativo. Ademais, por estar disponivel ao estudante a qualquer momento,

essa ferramenta viabiliza a producéo textual de forma autbnoma, dispensando a
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necessidade de orientacdo para a escrita, ao mesmo tempo em que oferece uma
correcdo imparcial, como destacado por Lajolo (1995), ndo suscetivel a
influéncias subjetivas.

No entanto, esta analise se deparou com diversos problemas ja
apontados na literatura sobre outras ferramentas de correcdo automatizada.
Nesse sentido, ficou perceptivel que essas plataformas ainda carecem da
habilidade de realizar uma andlise contextual das frases, o que aponta para uma
lacuna importante no campo da andlise linguistica automatizada, conforme ja
apontou o estudo desenvolvido por Rodrigues (2023).

Durante as andlises das reda¢cfes submetidas ao sistema coRedacéo,
essa questao tornou-se evidente nos apontamentos sugeridos para correcao. Na
versado gratuita, os apontamentos estao restritos a Competéncia 1 e algumas
contribuicdes em relacdo a Competéncia 4. A ferramenta € capaz de identificar
problemas de acentuagdo, concordancia verbal, uso de palavras inexistentes,
falta ou inadequacao na pontuacao e perifrases, embora nédo tenha sido capaz
de perceber todas as ocorréncias nessas categorias. Por exemplo, no caso da
concordancia verbal, o sistema ndo conseguiu detectar problemas quando o
sujeito estava distante do verbo, indicando uma deficiéncia na compreensao
contextual, além de ndo perceber a falta ou uso inadequado de crase, ou 0 Uso
de virgula separando sujeito e verbo. Além disso, houve casos em que a palavra
utilizada, embora pertencente ao idioma, ndo estava adequada ao contexto,
como no exemplo "pessoas [...] ficam até mesmo dentes [doentes]”, ou
conectores inadequados a situacdo comunicativa, em que o problema nao foi
detectado pelo algoritmo.

Nos casos de falta de concordancia nominal, a ferramenta coRedacéo nao
apontou nenhuma incoeréncia, mesmo nos casos mais evidentes, a exemplo da
frase “a filme Tempos Modernos de Charles Chaplin [...]", assim como alguns
aspectos coesivos, como pronomes referenciais inadequados ou colocacao
pronominal em desacordo com as regras.

Em relacdo a analise dos argumentos do texto, foi possivel notar que,
embora a pontuacédo atribuida em comparacao com outras producdes da base

de dados seja consistente com a relevancia dos argumentos defendidos, nao
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foram apontados problemas de argumentacado logica, tais como contradicdes
internas, falta de conectores frasicos e interfrasticos, além de pleonasmos e
prolixidade. Essas lacunas ressaltam a deficiéncia na compreenséo contextual
da leitura.

Além disso, ao considerar que 0os mesmos textos foram submetidos ao
programa repetidas vezes, ndo houve alteracbes nos apontamentos, seja
adicionando ou diminuindo sugestdes, o que indica uma correcdo estavel, mas
com algumas deficiéncias na programacao dessa ferramenta de correcéao.

Os redatores e corretores automatizados de texto tém sido uma realidade
no contexto da producédo textual ha mais de trés décadas, ja tendo contribuido
para muitas discussdes sobre sua viabilidade e vantagens em comparagao com
correcdo textual exclusivamente humana, que demanda uma carga horéria
maior, com um retorno mais demorado. Apesar de suas inUmeras limitacdes,
essas ferramentas também podem auxiliar no aprimoramento do debate sobre o

que realmente importa na corregao textual, conforme defende Lajolo (1995).

4.4.Resultados

Com a expansdo dos recursos de Inteligéncia Artificial no contexto
educacional, surgiram muitas expectativas, incluindo a possibilidade de acelerar
a correcao de redacdes por meio de modelos automatizados, com o intuito de
reduzir o tempo investido pelos profissionais nessa tarefa.

Nesse contexto, a andlise da ferramenta coRedacao oferece importantes
contribuicBes sobre essas expectativas, especialmente no que diz respeito a
associacdo de sua utilizacdo com a aquisicdo de conhecimento capaz de
promover agéncia. Embora o tempo de resposta para o feedback supere
significativamente a demora usual de correcdes realizadas pelos professores,
observou-se que o pensamento computacional nessas plataformas, mesmo com
a incorporacdo da Inteligéncia Artificial, ainda ndo foi capaz de analises
contextuais aprofundadas. Desse modo, as operacgdes linguisticas complexas
ainda néo séo assimiladas autonomamente. O modelo utilizado pela ferramenta

de correcédo automatizada, coRedagéao, baseado na comparagdo com um banco

Submissédo: 19/08/2025 | Aceitacdo: 16/09/2025

16
Sistema de avaliagao: duplo cego (double blind review)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)



International Journal of
- 4 Knowledge Engineering,
Management and Media

FLORIANOPOLIS | V. 14 | N° 36 | P. 1-23 | ANO 2025 | ISSN 2316-6517

de dados, consegue realizar uma analise comparativa de qualidade, sendo uma
excelente ferramenta para atribuicdo de notas. No entanto, ainda ndo é capaz
de identificar questdes individuais de desenvolvimento na producdo textual,
contrariando as hipoteses de artigos anteriores de que a maquina ofereceria um
feedback personalizado.

Além disso, considerando que essa ferramenta é um projeto desenvolvido
especialmente para correcao, e observando a quantidade de deficiéncias que
ainda apresenta em sua programacdo, € possivel arriscar que ela esteja
prioritariamente direcionada para a melhoria da nota, uma vez que muitos
aspectos simples de ordem ortogréfica e sintatica ndo sdo apontados nos textos.
Essa deficiéncia acaba reproduzindo as mesmas falhas de outros corretores
ortograficos, como j& havia sido apontado por Lajolo (1995) e por Rodrigues
(2023). Adicionalmente, € importante ressaltar que, embora esse modelo possa
oferecer uma analise geral do texto, ele falha em fornecer feedback detalhado
sobre suas especificidades linguisticas. Isso remonta aos modelos de corre¢cédo
antiquados, nos quais se dava uma énfase excessiva as questdes
metalinguisticas, negligenciando os aspectos linguisticos e epilinguisticos tao
valorizados pelas novas abordagens tedricas em correcdo textual, conforme
defendido por Geraldi (1991).

Considerando essa situacao, € possivel reafirmar a conclusédo defendida
pelas contribuicbes de Lajolo (1995) e Rodrigues (2023) de que essas
ferramentas podem ser usadas como complementos, uma vez que grande parte
do trabalho ainda deve ser realizado por meio de uma leitura complexa, o que
fica a cargo do docente.

Para aprofundar essas conclusdes, destacamos uma razao pertinente que
sustenta os resultados dessas pesquisadoras. Considerando a perspectiva de
Eichner (2014) de que a agéncia é a capacidade de agir de forma consciente e
autbnoma, observamos que a ferramenta coRedacao € limitada em relacéo a
atribuicdo de agéncia ao interator. Isso se deve ao fato de que, embora ofereca
autonomia para a realizacdo das tarefas, ndo h& necessariamente um

aprendizado que promova uma melhora significativa na producao textual.
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Considerando a padronizacdo do feedback, ndo h& garantias de que o
usuério consiga identificar, com base na descricdo dos niveis, suas principais
deficiéncias, especialmente quando o publico-alvo dessa ferramenta sédo jovens
em fase escolar e com pouca experiéncia em escrita, 0 que ndo garante o
aprendizado a partir do erro. Além disso, devido as limitacdes de correcdes na
versao gratuita, apenas questdes superficiais do texto sdo destacadas. Embora
tenham o potencial de auxiliar na melhoria ortogréafica, essas corre¢cdes nao
necessariamente contribuem para a analise dos aspectos mais relevantes da
argumentacdo, como organizagcdo e posicionamento na situacdo retorica,
necessitando ainda do auxilio de um especialista para um retorno personalizado
sobre a producéo.

Ao ponderar sobre a eficacia do coRedacgdo, é fundamental abordar a
guestdo da avaliacdo. Ainda que reconhecamos o potencial significativo dessa
ferramenta quanto a pratica de atribuicdo de nota, ha preocupacdes validas
guanto ao processo de agéncia do interator. A falta de clareza na compreenséao
do que precisa ser ajustado pode comprometer a sensagédo de empoderamento
do usuario em relacdo a ferramenta. Isso ocorre porgue o usuario pode nao
perceber seu progresso ao longo do tempo, ja que suas contribuicdes para a
reescrita podem néo ter nenhum impacto tangivel em sua pontuacao final.

Contrariamente as premissas das novas teorias sobre correcéo textual,
esse modelo de comparacdo com outros textos, através de uma base de dados,
tende a promover a producdo de textos que se baseiam em estratégias de
preenchimento (Lemos, 1977). Essas estratégias priorizam escolhas de registro
mais formalizadas, visando obter uma boa pontuacéo, enquanto desconsideram
0 posicionamento e o sistema de referéncias do autor como elementos
fundamentais no processo de producéo textual significativa. Como resultado, a
interacdo simbolica do autor com o material ndo fomenta necessariamente a
construcdo consciente de significado, mas sim a adaptacédo a formas textuais
relativamente padronizadas, comprometendo, significativamente, a sua

constituicdo enquanto agente do processo com o qual interage.
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5. Consideracdes finais

A integracdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) na educacéao,
particularmente em areas como correcdo de texto, gerou expectativas
significativas. No entanto, ao analisar plataformas como coRedacgé&o, tornou-se
evidente que as ferramentas automatizadas de correcao de redacéo ainda néo
sdo capazes de promover a aprendizagem por meio da reflexdo sobre erros,
prejudicando assim a promocdo de agéncia no interator. Contrariamente aos
paradigmas educacionais contemporaneos, que enfatizam o trabalho com texto
em diferentes niveis de reflexdo, essas plataformas reforcam modelos
tradicionais que priorizam aspectos metalinguisticos da escrita, perpetuando
abordagens de escrita formulaica que negligenciam a contextualizacdo em prol
da estabilidade de género.

Embora derivadas de uma analise contextual limitada, essas conclusdes
podem ser aplicaveis a outras ferramentas de corre¢cdo automatizada, como o
aplicativo Cira, desenvolvido pela USP, assim como Glau e o Redacédo Parana.
Apesar das promessas de personalizacao e apoio individualizado esperadas das
ferramentas de IA, quando implementadas em configuragdes interativas reais,
essas promessas permanecem nao realizadas, pois ainda ndo conseguiram
superar as funcionalidades de midia disponiveis no mercado ha mais de
quarenta anos.

E preocupante notar que, apesar das varias deficiéncias desses sistemas,
iniciativas governamentais estdo integrando plataformas semelhantes em
contextos escolares. Isso € evidenciado pela implementacdo do Redacé&o
Parana e do Redacao Sao Paulo nos respectivos estados. Essas acfes sugerem
uma abordagem experimental na aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas,
buscando se alinhar aos novos padrdes estabelecidos pela Base Nacional
Comum Curricular, especialmente no que diz respeito a integracdo da cultura
digital. No entanto, essa integracdo ocorre sem o devido embasamento cientifico
para mapear as melhores formas de insercdo tecnoldgica nesses contextos
educacionais. A falta de preocupacédo com os resultados parece indicar uma

estratégia politica mais do que um genuino interesse no avango da educacao.
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Antes de apontar conclusdes, este trabalho enfatiza a necessidade de
questionar profundamente o impacto dessas ferramentas na promoc¢édo de
aprendizagens significativas, especialmente em relacdo a sua integracdo
institucionalizada em ambientes educacionais. As insercdes tecnoldgicas trazem
consigo beneficios que tém o potencial de reestruturar paradigmas e promover
interacbes mais relevantes e significativas. Portanto, é crucial que sejam
acompanhadas pela literatura cientifica, especialmente dada a enorme
variedade de ferramentas que tém surgido nos ultimos anos.

Além disso, sugere-se que 0s questionamentos levantados sejam
aprofundados em trabalhos futuros, de modo a construir um arcabouco que
possibilite a analise critica da insercao de Inteligéncia Artificial como um recurso

educacional.
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