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Resumo

Este estudo visa analisar a evolu¢do da maturidade em gestédo do conhecimento
na Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal em dois periodos
distintos, 2017 e 2023, utilizando um design longitudinal. A pesquisa é
quantitativa, baseada na aplicacdo de um questionario adaptado de frameworks

de gestdo do conhecimento, como o modelo da Asian Productivity Organization
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e 0 Modelo de Gestdo do Conhecimento (GC) para a Administracdo Publica
Brasileira, com coletas de dados em 2017 (26 respostas vélidas) e 2023 (21
respostas validas). Foram avaliadas sete dimensfBes de GC: estratégia,
lideranca, processos, pessoas, tecnologia, processos de conhecimento e
aprendizagem e inovacao, com os dados coletados de servidores diretamente
envolvidos nas praticas de gestdo do conhecimento da instituicdo. Os resultados
apontam que a maturidade em gestdo do conhecimento na Policia Rodoviaria
Federal ainda se encontra em estagio inicial. A dimensdo de Tecnologia
apresentou as maiores melhorias, enquanto processos de conhecimento e
lideranca mostraram declinio. Os principais desafios identificados incluem a falta
de politicas claras de promoc¢éo e desenvolvimento e a auséncia de sistemas
estruturados para retencdo e compartilhamento de conhecimento. O estudo se
destaca pela adaptacdo de modelos consolidados de gestdo do conhecimento
para o contexto de uma instituicdo publica de seguranca, sendo um dos primeiros
a realizar uma andlise longitudinal. As descobertas tém implicacdes praticas para
o0 aprimoramento das politicas de gestdo do conhecimento no setor publico,
promovendo uma cultura de inovacédo e colaboracdo que pode melhorar os

servicos prestados a sociedade.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, administracdo publica, inovacao,

seguranca publica, estudo longitudinal.

Abstract

This study aims to analyze the evolution of knowledge management maturity at
the Federal Highway Police Corporate University in two distinct periods, 2017
and 2023, using a longitudinal design. The research is quantitative, based on the
application of a questionnaire adapted from knowledge management
frameworks, such as the Asian Productivity Organization model and the
Knowledge Management Model for Brazilian Public Administration, with data
collected in 2017 (26 valid responses) and 2023 (21 valid responses). Seven
dimensions of KM were evaluated: strategy, leadership, processes, people,

technology, knowledge processes, and learning and innovation, with data
2
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collected from employees directly involved in the institution's knowledge
management practices. The results indicate that knowledge management
maturity in the Federal Highway Police is still in its early stages. The Technology
dimension showed the greatest improvements, while knowledge processes and
leadership showed a decline. The main challenges identified include the lack of
clear promotion and development policies and the absence of structured systems
for knowledge retention and sharing. The study stands out for adapting
consolidated knowledge management models to the context of a public security
institution, being one of the first to conduct a longitudinal analysis. The findings
have practical implications for improving knowledge management policies in the
public sector, promoting a culture of innovation and collaboration that can

improve services provided to society.

Keywords: knowledge management, governmental organization, innovation,

public security, longitudinal study.

1. Introducéo

A Gestao do Conhecimento (GC) pode ser entendida como um processo
dindmico que envolve a criagdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento,
com o objetivo de melhorar o desempenho organizacional, (Nonaka & Takeuchi,
1995). Esse processamento ocorre de forma integrada buscando organizar e
disseminar o conhecimento dentro das organizacdes, intensificando seu uso
para alcancar melhores resultados (Chiavenato, 2008). No ambito da
administracdo publica, a GC tem um papel fundamental para promover a
competitividade e eficiéncia organizacional, por meio do uso estratégico de
conhecimentos individuais e coletivos, ajudando a enfrentar novos desafios e
implementar praticas inovadoras (Batista, 2012).

A avaliagcdo de maturidade em GC permite medir a evolugdo de uma
organizacdo no desenvolvimento e aplicagdo de praticas de gestdo do
conhecimento. Essa medicdo busca identificar as areas da organizacao que

podem oferecer melhorias na gestdo do conhecimento buscando criar vantagens
3
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competitivas sustentaveis. A escolha da Universidade Corporativa da Policia
Rodoviéaria Federal (PRF) como foco deste estudo justifica-se pela relevancia da
organizacdo no contexto da seguranca publica no Brasil. A PRF atua na
promocao da ordem e seguranca nas rodovias federais, exigindo, portanto, uma
gestao do conhecimento (GC) eficaz para garantir a continuidade das operacdes
e a exceléncia nos servicos prestados. A formacgéo e capacitacdo continua dos
servidores por meio de uma universidade corporativa tornam-se essenciais para
lidar com o ambiente dindmico e complexo da seguranca publica, onde a troca
de informacdes, a retencdo de conhecimento critico e a inovacao nos processos
operacionais sdo determinantes para o0 sucesso institucional (Batista, 2012).

A avaliagdo de maturidade em GC se materializa em um método para
entender como as préticas de GC sdo implementadas e como evoluem ao longo
do tempo. Diversos modelos de maturidade foram desenvolvidos para analisar o
estagio de evolucdo de uma organizacdo em termos de GC, conforme Revisdo
de Literatura apresentada por Escrivao e Silva (2019). Esses modelos ajudam a
identificar os pontos fortes e fracos de uma organizagdo e orientar os proxXimos
passos para promover a melhoria continua.

A aplicacédo de modelos de maturidade de GC em instituicdes publicas de
seguranca € particularmente relevante, pois permite diagnosticar o estagio de
desenvolvimento e identificar areas criticas para melhorias. Em um setor como
a seguranca publica, onde o conhecimento é frequentemente fragmentado e
compartilhado de forma restrita, modelos de maturidade oferecem uma estrutura
sistematica para avaliar 0 uso estratégico do conhecimento organizacional
(Lagrosen, 2015). No entanto, h4 uma escassez de estudos longitudinais
focados em instituicbes de seguranca publica, como a PRF, o que torna este
trabalho pioneiro e de alta relevancia pratica para o setor.

Estudos recentes tém abordado a evolugcdo dos modelos de maturidade
em gestdo do conhecimento, destacando sua aplicacdo em setores publicos,
onde a eficiéncia na gestdo do conhecimento pode trazer beneficios
significativos para a sociedade ao identificar lacunas e direcionar melhorias
(Escrivao & Silva, 2019). A Asian Productivity Organization (2009) tem se

destacado ao propor frameworks que consideram as especificidades das
4
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instituicdes publicas, como seguranca e governanca, demonstrando como essas
praticas podem ser ajustadas para setores como a seguranca publica.
O objetivo deste artigo é analisar a evolugdo da maturidade em GC em

uma instituicdo de seguranca publica.
2. Procedimentos metodolégicos

O questionario utilizado no estudo foi previamente validado em outras
organizagfes publicas, como a Secretaria de Estado de Fazenda do Mato
Grosso no ano de 2021, garantindo que as adaptacdes para o contexto da PRF
fossem adequadas ao setor de seguranca publica e metodologicamente
consistentes.

A avaliacdo de maturidade em Gestdo do Conhecimento (GC) foi
conduzida com um questionério adaptado pelo Nucleo de Engenharia da
Integracdo e Governanca do Conhecimento para a Inovacdo (ENGIN) e Nucleo
de Pesquisa em Inteligéncia, Gestédo e Tecnologia para Inovacgao (IGTI), ambos
da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, baseado no framework da
Asian Productivity Organization (APO, 2009) e no Modelo de Gestdo do
Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira (MGCAPB), incorporando
elementos da norma ISO 30401 e o ciclo KDCA, adaptado para o contexto da
organizacao.

O questionario foi composto de 82 questbes fechadas que abordavam as
dimensdes: estratégia; lideranca em gestdo da informacédo do conhecimento;
processo; pessoas; tecnologia; processos de conhecimento; aprendizagem e
inovacao e; resultados da gestdo da informacao e do conhecimento.

As questdes referentes ao critério Estratégia, o participante foi orientado
a respondé-las indicando uma pontuacéo de 0 a 5, de acordo com o Quadro 1,
em formato de Likert. Esse tipo de escala busca avaliar atitudes em relacéo a
afirmacdes especificas, sendo utilizado para medir opinibes e crencas (Likert,
1932; Trochim, 2001).

Quadro 1: Detalhamento do questionario
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Nao sei Discordo . Nem concordo Concordo
Discordo : Concordo
responder totalmente nem discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para os demais critérios, o participante foi orientado a responder as
guestdes, indicando uma pontuacgéo de 0 a 5, de acordo com o Quadro 2. Esse
tipo de adaptacdo permite uma analise mais especifica de comportamentos e

realizag6es em contextos organizacionais (Joshi et al., 2015).

Quadro 2: Detalhamento do questionario

Desempenho Desempenho Desempenho
Nao sei muito Desempenho P Desempenho muito
adequado
responder pobre ou nada pobre bom bom

sendo realizado
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A aplicacao do questionario foi realizada na Universidade Corporativa da
PRF (UniPRF), responsavel pela GC no ambiente da PRF. A analise longitudinal,
realizada em dois periodos distintos (2017 e 2023), permite uma verificacdo
embasada sobre as préaticas de GC desenvolvidas e o impacto dessas praticas
no desempenho da organizagéo. A primeira aplicacéo foi realizada no inicio de
2017, tendo como objetivo identificar o estagio inicial de maturidade em GC na
instituicdo e levantar informacg8es sobre os conhecimentos criticos e praticas de
gestdo de informacdo. Foram coletadas 26 respostas validas. A segunda
aplicacdo ocorreu no primeiro semestre de 2023, para avaliar o impacto das
mudancas estruturais e de processos implementadas e identificar areas que
ainda necessitam de melhorias. Nesse momento obteve-se 21 respostas validas.
Nas duas aplicagbes foram disponibilizados Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Apesar das taxas de resposta em ambos os anos serem consideradas
moderadas, esse nivel de participacdo € considerado adequado em contextos

organizacionais compostos por populacdes homogéneas e altamente envolvidas
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com o tema da pesquisa, como os servidores da PRF que atuam diretamente

com a Gestao do Conhecimento (Leslie, 1972).

3. Resultados e Discussao
3.1.Critério Estratégia

Este critério avalia a familiaridade dos servidores em relacdo aos
elementos do plano estratégico e o alinhamento das a¢bes aos direcionadores

da estratégia organizacional.

Tabela 1: Critério Estratégia

Média Média

Critério Estratégia 2023 2017 Variagéo
1. A PRF ja definiu o seu crescimento e aonde ela quer chegar. 2,43 2,86 -0,43
2. A PRF tem um planejamento estratégico conhecido por todos. 2,48 2,77 -0,29
3. Existem metas claras para serem alcancadas por cada 1,90 1,86 0,04
servidor.
4. Vocé sabe o que a PRF espera de vocé e dos resultados de 257 234 0.23
seu trabalho.
5. As posturas individuais dos seus colegas e lideres condizem 262 226 0.36
com os valores da PRF.
6. Vocé se identifica com a missao da PRF. 3,71 3,66 0,05
7. Existe coereAnC|a entre o que a PRF espera de vocé e o que 3.29 2.04 0.35
vocé pode ou quer trabalhar para a PRF.
8. Seré féacil fa;er quaisquer mu_danc;as na PRF porque os 1,48 217 0,69
servidores estdo motivados a mudar.
9. Sera facil fazer mudanga§ necessérias porque os lideres 1,86 1,86 0,00
qguerem e apoiam as mudancgas.
Média do critério estratégia 2,48 2,52 -0,04

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Em relagdo a Estratégia de GC, constata-se que o resultado médio,
considerando todas as afirmativas desta dimensao foi 2,48, o que pode ser
interpretado que as estratégias de GC ainda ndo sao adequadas, necessitando
ou ser melhoradas, melhor difundidas ou mesmo criadas. Nas analises das

afirmativas individuais (1 a 9) os pontos mais criticos identificados, com média
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inferior a 2, sdo a falta de metas claras que devem ser alcancadas por cada
servidor (média 1,9), a falta de motivacdo em relagdo a mudancas (média 1,48),
bem como a dificuldade de implementar as mudancas necessérias (médias
1,86).

Porém, percebe-se pela média obtida (3,71) que os servidores se
identificam com a missdo da PRF, o que é muito importante para a

implementacdo de estratégias de GC.

3.2.Critério Lideranca
Seguindo as orienta¢des da APO (2009), foram levantados dados para
verificacdo de possiveis iniciativas ou arranjos organizacionais para a GC, bem
como andlise de possivel capacidade da lideranca de conduzir a implantacéo de
politicas e praticas de gestdo do conhecimento na organizacdo, bem como do

engajamento da lideranca no processo de transformacao organizacional.

Tabela 2: Critério Lideranca
Média  Média
2023 2017

Critério Lideranca

Variacéo

10. A PRF compartilha o conhecimento, a viséo e a estratégia de
gestéo da informacéo e do conhecimento fortemente alinhados com 1,81 2,23 -0,42
a visao, missao e objetivos estratégicos da PRF.

11. Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as
iniciativas de gestdo da informacg&o e do conhecimento. Exemplos
de arranjos organizacionais: Uma unidade central de coordenacéo

da gestéo da informacéo/conhecimento; gestor chefe de gestéo da dfel e =Y
informacéo/conhecimento; Equipes de melhoria da qualidade;
comunidades de prética; e redes de conhecimento).
12. Recursos financeiros sao alocados nas iniciativas de gestdo da 1,67 243 -0,76

informacéo e do conhecimento.

13. A PRF tem uma politica de protecdo do conhecimento.
Exemplos de politicas de protecédo do conhecimento podem ser 2,05 1,86 0,19
direitos autorais, patentes e seguranca do conhecimento.

14. A alta administracéo e as chefias intermediarias servem de
modelo ao colocar em prética os valores de compartilhamento do
conhecimento e de trabalho colaborativo. Eles passam mais tempo
disseminando informacé&o para suas equipes e facilitando o fluxo
horizontal de informacé&o entre suas equipes e equipes de outros
departamentos/divisbes/unidades.

1,81 1,89 -0,08
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Média Média

Critério Lideranca 2023 2017 Variagao
15. A alta administracéo e as chefias intermediarias promovem,
reconhecem e recompensam a melhoria do desempenho, o
X L o ; 1,71 1,91 -0,20
aprendizado individual e organizacional, o compartilhamento de
conhecimento e a criagdo do conhecimento e inovagéao.
16. Mesmo tendo clara a h|(?r§1qu|a, é falel a comunicacao entre 0s 3.24 201 0.33
funcionarios e seus lideres.
17. As informacgdes passadas pelos lideres sdo confiaveis, claras e
suficientes para a realizagéo efetiva de suas tarefas e alcance dos 2,48 2,60 -0,12
resultados.
Média do critério Lideranca 2,07 2,27 -0,20

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Analisando a dimensdo Lideranca em Gestdo da Informacdo do
Conhecimento de modo global, a média final resultou em 2,07, o que denota a
necessidade de a¢des nesta direcao.

Como pontos mais criticos desta dimensao tém-se: a falta de implantacao
de arranjos organizacionais para formalizar iniciativas de GC (média 1.81); a falta
de recursos financeiros alocados para iniciativas em GC (média 1.67); a alta
administracdo e chefias intermediarias ndo tem a prética de pregar valores de
compartilhamento do conhecimento e do trabalho colaborativo (média 1.81); a
alta administracao e chefias intermediarias ndo tem a pratica de promoverem,
reconhecerem e recompensarem a melhoria do desempenho, o aprendizado
individual e organizacional, o compartilhamento de conhecimento e a criacao do

conhecimento e inovacéo (média 1,71).

Em comparacéo ao resultado obtido em 2017 verifica-se uma reducao
geral dos indices, a excecdo da existéncia de politica de protecdo do

conhecimento e comunicac¢ao entre os funcionarios e lideres.

Como ponto mais positivo da dimensédo Lideranca em Gestdo da
Informacdo do Conhecimento mantém-se: “As informagbes passadas pelos
lideres sdo confiaveis e claras, suficientes para a realizacdo efetiva de suas
tarefas e alcance dos resultados” considerada adequada (média 3.23), na

percepc¢éo dos respondentes.
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De modo geral constata-se que existe a falta de uma cultura da gestao do
conhecimento na PRF por parte da lideranca e que a alteracdo do quadro
apresentado tanto em 2017 como em 2023 se relaciona a cultura organizacional
0 que demanda um longo espaco de tempo para ser desenvolvida, mas faz-se
necessario um olhar para o item no intuito de impulsionar acées de GC na

organizacao.

3.3.Critério Processo

No Critério Processo busca-se verificar se os processos de trabalho estédo
modelados para gerar valor ao cidadao-usuario e alcancar alto desempenho
institucional. Este critério ainda verifica se a instituicdo implementa e gerencia
processos de apoio e finalisticos para assegurar o atendimento dos requisitos do
cidaddo-usuario e manter seus resultados para a melhoria continua e

atendimento ao cliente da instituicdo, no caso, a sociedade (APO, 2009).

Tabela 3 - Critério Processo
Média Média

Critério Processo 2023 2017 Variagéo

18. A PRF define suas competéncias essenciais e as alinha a sua
missao e aos objetivos. Competéncias essenciais podem ser
definidas como capacidades importantes do ponto de vista
estratégico que concede a PRF vantagem competitiva.

19. Os processos da PRF estédo modelados. A PRF modela seus
sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos chave para
agregar valor ao cidad@o-usuério e alcancar alto desempenho
institucional.

20. Na modelagem de processos sao contemplados os seguintes
fatores: novas tecnologias, compartilhamento de conhecimento na 1,76 2,20 -0,44
PRF, flexibilidade, eficiéncia, eficicia e efetividade social.

21. A PRF tem um sistema organizado para gerenciar situacdes de

crise ou eventos imprevistos que assegura a continuidade das 2,24 1,86 0,38
operacdes, prevencéo e recuperacao.
22. A PRF implementa e gerencia 0s processos de apoio e
finalisticos chave para assegurar o atendimento dos requisitos do 2,43 2,29 0,14
cidad&o-usuario e a manutencédo dos resultados da PRF.

23. A PRF avalia e melhora continuamente seus processos de apoio
e finalisticos para alcancar um melhor desempenho, reduzir a
variagdo, melhorar produtos e servigos publicos, e para manter-se
atualizada com as praticas de exceléncia em gestéo.

Média do critério Processo 2,14 2,20 -0,06
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

2,38 2,34 0,04

1,86 2,20 -0,34

2,19 2,29 -0,10

10
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Assim, conclui-se que a dimensdo Processos também encontra-se abaixo
da média esperada (2,14).

Verificou-se, porém, um incremento em sistemas de gerenciamento de
crises ou eventos imprevistos que assegurem a continuidade das operacoes,
prevencao e recuperacao (alteracdo do indice de 1.86 para 2.24), bem como a
implementacéo e gerenciamento dos processos de apoio e finalisticos chaves
para assegurar o atendimento dos requisitos do cidad&do-usuario e manutencao
dos resultados da PRF (indice alterado de 2.29 para 2.43).

3.4.Critério Pessoas

O critério Pessoas busca analisar os programas de treinamento e
capacitacdo alinhados a estratégia organizacional e se a organizacao consegue
criar e manter uma cultura baseada no conhecimento organizacional,
proporcionando um ambiente de compartihamento de conhecimento
colaborativo.

Também é medido se a organizacdo dissemina informacdes sobre
beneficios, politica, estratégia, modelo, plano e ferramentas de GC para novos
funcionarios e se ha reconhecimento e recompensa quando os servidores
colaboram e compartiiham conhecimento. Buscou-se identificar se existem
processos formais de mentoring, coaching e tutoria. E principalmente se a

organizacao incentiva o trabalho em equipe (APO, 2009).

Tabela 4: Critério Pessoas

Média Média

Critério Pessoas 2023 2017 Variacao

24. Existem politicas claras para a promocao, crescimento e

) ; 1,67 2,17 -0,50
desenvolvimento na carreira.
25. Os servidores sao incentivados a estudar e adquirir novas
habilidades para melhoria de desempenho em suas tarefas, 210 214 .0.04

servindo de apoio para o alcance dos objetivos da PRF e
contribuindo para o alto desempenho institucional.

26. A PRF dissemina de maneira sisteméatica informacdes sobre os
beneficios, a politica, a estratégia, o modelo, o plano e as 1,52 1,91 -0,39
ferramentas de gestdo do conhecimento para novos servidores.
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Média Média

Critério Pessoas 2023 2017

Variacéo

17«

27. A PRF tem processos formais de: “Mentoring®, “Coaching®” e
“Tutoria®’. Mentoring!: ferramenta de desenvolvimento profissional

. . . 1,33 1,71 -0,38
e consiste em uma pessoa experiente ajudar outra menos
experiente.
28. Na PRF existe alguém que esta d|§pon|yel para te orientar nos 219 237 018
trabalhos, caso vocé precise.
29. Os servidores tém postura colaborativa e se colocam a
. o~ . X < . 3,19 3,03 0,16
disposi¢éo para compartilhar dados, informagées e conhecimentos.
30. A colaboracéo e o compartilhamento do conhecimento sdo 1,90 1,01 0,01

ativamente reconhecidos e recompensados.

31. A PRF conta com banco de competéncias, politicas de
reconhecimento e recompensas de acdes de inovacéo e melhorias 1,43 1,57 -0,14
continuas dos processos e rotinas.

32. A PRF contempla a formacg&o de pequenas equipes/grupos.
Como exemplos: grupos de trabalho, comissdes, circulos de

gualidade, equipes de melhoria de processos de trabalho, equipes 2,52 2,60 0,08
interfuncionais, equipes interdepartamentais.
33. A PRF contempla ambientes colaborativos presenciais ou
virtuais para enfrentar as preocupacdes e os problemas no local de 1,86 2,09 -0,23

trabalho.

34. Vocé poderia ajudar mais a PRF a crescer do que esta
ajudando hoje, pois tem conhecimentos e habilidades ndo 3,05 3,60 -0,55
conhecidas pelos lideres.

35. Cada servidor sabe como agir nas suas funcdes sem prejudicar

a entrega e o fluxo de trabalho. 2,24 ol Vi)

Média do critério Pessoas 2,08 2,29 -0,21
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Verifica-se que a média final desta dimenséao (2,08), encontra-se abaixo
da observada em 2017, o que revela a necessidade de melhorar o critério, em
especial pelos pontos mais criticos identificados (com média inferior a 2):
necessidade de politicas claras para a promocdo, crescimento e
desenvolvimento na carreira; disseminacao de informac¢des sobre os beneficios,
a politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de gestdo do
conhecimento para novos servidores; necessidade de processos formais de:

“‘Mentoring”, “Coaching e “Tutoria”; reconhecimento e recompensa na

colaboragdo e compartilhamento de conhecimento; banco de competéncias,
politicas de reconhecimento e recompensas de acdes de inovacdo e melhorias

continuas dos processos e rotinas; necessidade de ambientes colaborativos
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presenciais ou virtuais para enfrentar as preocupacdes e os problemas no local
de trabalho.

Mas cabe ressaltar que, na percepc¢édo dos respondentes, os servidores
tém postura colaborativa e se colocam a disposicao para compartilhar dados,
informacdes e conhecimentos, sendo, portanto, considerado adequado (média
3,19), tnico indice em que houve uma alteracao positiva, e, mais importante, 0s
servidores percebem que poderiam ajudar mais a PRF a crescer do que estéao
ajudando hoje, pois tém conhecimentos e habilidades ndo conhecidas pelos
lideres (média 3,05). Isso evidencia que existe potencial para melhorar a

dimensédo Pessoas nos processos de GC.

3.5.Critério Tecnologia

O critério Tecnologia avalia a infraestrutura de tecnologia da informacéo
(TI) para apoio a implantacdo da Gestdo da Informacéo e Conhecimento (GIC)
e qual o nivel deste suporte as demandas e da capacidade da organizacao em
adquirir, desenvolver e manter solugcdes que possam apoiar a producdo, o
compartilhamento e a disseminacédo de informacfes e conhecimentos (APO,
2009).

Tabela 5: Critério Tecnologia
Média Média
2023 2017

Critério Tecnologia

Variacéo

36. Existe uma infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI)
- o . = . 3,57 2,77 0,8
necesséria para facilitar a efetiva gestdo do conhecimento.
37. Existem tecnologias de informacao desenvolvidas especialmente
L ~ . 2,05 2,37 -0,32
para otimizar fases do processo SECI de gestdo do conhecimento.
38. Ainfraestrutura de Tl esta 'c_lllnhada com a estratégia de gestao do 214 211 0.03
conhecimento da PRF.
39. Os servidores da PRF tém acesso a computador. 4,71 4,34 0,37
40. Os servidores tém acesso a Internet/mtranet e a um endereco de 467 431 0.36
e-mail.
41. Os servidores tém acesso a todas as informacdes e
. P 2,67 2,60 0,07
conhecimentos necessarios para o bom resultado de suas tarefas.
42. Existe sistema de TI para suporte as atividades de sua rotina de 4 3.09 001
trabalho.
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Média Média

2023 o017 | Yariagao

Critério Tecnologia

43. A PRF Ihe fornece todas as informacdes e os conhecimentos

gy 2,71 2,40 0,31
necessarios para executar suas tarefas.

44. As informag6es disponiveis no sitio da web/intranet/ séo

; 2,90 2,26 0,64
atualizadas regularmente.

45. A Intranet (ou uma rede similar) é usada como a principal fonte de
comunicacado da PRF, em apoio a transferéncia de conhecimentoe ao | 2,81 2,46 0,35
compartilhamento de informacéo.

46. Existe um centro de memoria organizacional de facil acesso e
busca inteligente de conhecimentos que apoiem na realizacédo de 1,67 1,94 -0,27
tarefas, de projetos e tomadas de decisdo estratégicas.

47. Sistemas de automacao da tarefa: banco de dados, célculos,

; . . 2,14 2,11 0,03
registros e andlises simples.
48. Sistemas de comunicac¢do: e-mail, teleconferéncias, webmail, fax. 4,38 3,80 0,58
49. Sistema dg processamento de decisdes: sistemas internos as 2.43 1,97 0.46
areas para apoiar as tarefas setoriais.
50. Sistema de informacéo de gestéo. 1,38 1,74 -0,36
51. Sistema de informacao execu_tl_vo e sistemas de inteligéncia 233 1,80 053
competitiva.
Média do critério Tecnologia 2,91 2,63 0,28

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Na dimensdo Tecnologia constatou-se que a média geral (2.91), na
percepcdo dos entrevistados, esta muito proxima do adequado. Ressaltam-se
como principais pontos criticos, com média inferior a 2 (dois): centro de memoria
organizacional de facil acesso e busca inteligente de conhecimentos que apoiem
na realizacdo de tarefas, de projetos e tomadas de decisdo estratégicas; e
sistema de informacao de gestao.

Diferentemente dos critérios anteriores, este indice teve uma melhoria em
2023 comparando com os resultados obtidos em 2017, com um acréscimo de
0.28 pontos.

Verifica-se a opinido convergente de que existe na PRF uma infraestrutura
de TI que pode facilitar a efetiva gestdo do conhecimento (média 3,57). Ha,

ainda, sistemas de comunicacéo (média 4,38).
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Outro aspecto positivo percebido pela maioria dos respondentes foi o
acesso ao computador (média 4,71), a internet/intranet e ao e-mail (média 4,67),

bem como suporte as atividades de trabalho (média 4).

3.6.Critério Processos de Conhecimento

Este critério verifica a existéncia de processos sistematicos de
identificagdo, criagdo, armazenamento, compartiihamento e utilizagdo do
conhecimento. Ainda, avalia a capacidade de a organizacdo gerir e maximizar o
valor do capital intelectual, desenvolver e oferecer programas e servicos
baseados no conhecimento e gerenciar clientes, bem como compartilhar e
aplicar o conhecimento relevante para os clientes, fornecedores, parceiros e

outras partes interessadas (APO, 2009).

Tabela 6: Critério Processos de Conhecimento

Média Média

Critério Processos de Conhecimento 2023 2017

Variacéo

52. Existem processos sistematicos de identificacéo, criacéo e
armazenamento com seguran¢a dos conhecimentos 1,81 1,74 0,07
organizacionais.

53. Existem processos sistematicos de compartilhamento,

. A . 1,62 1,77 -0,15
transferéncia e utilizagdo do conhecimento.

54. Os servidores sdo chamados a opinar e participar da elaboragéo
de projetos e programas, sendo facil na PRF fazer criticas e 2,38 2,17 0,21
sugestdes para melhorar seu funcionamento.

55. A PRF conta com um mapa inteligente e dinamico de
conhecimento e distribui os ativos ou recursos de conhecimento por 1,48 1,66 -0,18
toda a PRF.

56. O conhecimento adquirido, apds a execucao de tarefas e a
conclusao de projetos, é registrado e compartilhado.

57. O conhecimento essencial de servidores que estdo saindo da
PRF é retido. Conhecimento essencial pode ser aquele critico para 1,48 1,69 -0,21
0 sucesso da PRF.

58. A PRF mapeia, organiza e compartilha as melhores praticas e
licdes aprendidas por toda a PRF para que ndo haja um constante 1,24 1,69 -0,45
“reinventar da roda” e retrabalho.

59. As atividades de “benchmarking™ s&o realizadas dentro e fora
da PRF, e seus resultados séo usados para melhorar o 1,67 1,97 -0,30
desempenho organizacional e criar novos conhecimentos.

2,05 1,69 0,36

Média do critério Processos de Conhecimento 1,72 1,80 -0,08

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Verifica-se que para o item ndo houve evolucéo significativa na percepcgéo
dos respondentes quanto aos processos de conhecimento. Portanto, para os
entrevistados, sdo praticamente inexistentes acées de GC. O resultado (1,72)
evidencia que estas acdes tendem a ser muito timidas ou ndo estdo sendo
realizadas. Desta forma, mostra-se a importancia da atuacao da instituicao frente
a capacitacOes na area de GC.

Vale ressaltar que os respondentes entendem que é possivel opinar e
participar da elaboracdo de projetos e programas, sendo facil na PRF fazer

criticas e sugestdes para melhorar seu funcionamento (média 2,38).

3.7.Critério Aprendizagem e Inovacao

O critério Aprendizagem e Inovacdo verifica a capacidade de a
organizacao incentivar, apoiar e reforcar a aprendizagem e a inovacao por meio
de processos de conhecimento sistematicos. Avalia o incentivo de valores de
aprendizagem e inovacdo, com a abertura a novas ferramentas e técnicas de
gestdo as novas ideias e aos erros, que devem ser vistos como oportunidades
de aprendizagem. (APO, 2009).

Tabela 7: Critério Aprendizagem e Inovagao

Média Média
2023 2017

Critério Aprendizagem e Inovacédo

Variacéo

60. A PRF articula e reforga, continuamente, como valores a

: : x 2,24 2,26 -0,02
aprendizagem e a inovagao.

61. A PRF considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer
erros como oportunidades de aprendizagem, desde que isso ndo 1,71 2,11 -0,40
ocorra repetidamente.

62. Equipes interfuncionais séo formadas para resolver problemas ou
lidar com situacdes preocupantes que ocorrem em diferentes 2,28 2,06 0,22
unidades gerenciais da PRF.

63. Os servidores sentem que recebem autonomia dos seus
superiores hierarquicos (“empowered”) e que suas ideias e 2,67 2,00 0,67
contribuicBes sao geralmente valorizadas pela PRF.

64. As chefias intermediarias estédo dispostas a usar novas

! 2,52 2,60 -0,08
ferramentas e métodos.
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Média Média
2023 2017

Critério Aprendizagem e Inovacédo

Variacéo

65. Os servidores séo incentivados a trabalhar juntos, colaborar e a

. i ~ 2,62 2,51 0,11
compartilhar informagéo.

66. Os servidores tém consciéncia da importancia de incluir
informacdes nos sistemas, sabem seleciona-las e trata-las 2,14 2,06 0,08
corretamente para depois disponibiliza-las.

67. Os servidores estdo mobilizados a apoiar a implantacédo de novas

. " T N 2,19 2,40 -0,21
tecnologias e sistemas, utilizando-os sem resisténcia.

Média do critério Aprendizagem e Inovacéao 2,30 2,25 0,05

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A dimenséo Inovacéo e Aprendizagem apresenta uma média de 2,30, o
gue indica que ha a necessidade de acfes nesta dire¢do. Todas as questdes
obtiveram média entre 2 e 2,60, evidenciando que de fato a PRF precisa ainda
criar uma cultura de inovacgdo e aprendizagem. O ponto mais critico diz respeito
a percepcao dos servidores de que a PRF ndo assume riscos ou o entendimento
de que cometer erros seriam oportunidades de aprendizagem, desde que isso
nao ocorra repetidamente.

A questdo que teve maior média (2,67), mais proxima do adequado, se
refere a disposicéo das chefias intermediarias em dar autonomia e que as ideias
e as contribuicdes sdo geralmente valorizadas pela PRF. Outra questao que foi
evidenciada (2,62) se relaciona ao incentivo a trabalhar juntos, colaborar e
compartilhar informagao.

Para este critério, na média, verifica-se que ndo houve um incremento

substancial no quesito Aprendizagem e Inovacao.

3.8.Critério Gestao da Informacgéo e Conhecimento

O critério busca verificar o historico de implementacédo da GC e se séo
utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das iniciativas
de GC nos resultados da organizagéo. A avaliacdo consiste na verificagdo da
implantagdo da GC com base em indicadores de eficiéncia, de qualidade, de
efetividade social, da legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento (APO, 2009).
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Tabela 8: Critério Gestao da Informacao e Conhecimento

Critério Gestédo da Informacao e Conhecimento '\gggga I\gg(ii?a Variacao
68. Sao utilizados indicadores para avaliar o impacto das
contribuicBes e das iniciativas de gestdo do conhecimento nos 1,48 1,63 -0,15
resultados da PRF.
69. Qualidade dos produtos e servigos. 2,48 2,14 0,34
70. Indicadores de efetividade social. 1,76 1,86 -0,10
71. Indicadores de eficiéncia. 2,05 1,89 0,16
72. Satisfacdo dos cidaddos-usuérios. 1,90 2,03 -0,13
73. Interacdo com a sociedade. 2,09 2,00 0,09
74. Resultados orcamentarios e financeiros. 2,05 1,69 0,36
75. Resultados relativos aos servidores. 1,86 1,83 0,03
76. Resultados relativos a suprimentos. 2,14 1,89 0,25
77. Resultados relativos a produtos e servicos. 2,24 2,03 0,21
78. Resultados relativos a processos de apoio. 2,09 1,77 0,32
79. Resultados relativos a relagédo interdepartamentais. 1,71 1,69 0,02
80. Resultados relativos as tecnologias e suporte de informacgéo. 2,14 1,97 0,17
81. Resultados relativos a aprendizagem e a inovacao. 1,81 2,03 -0,22
Média do critério Gestao da Informacao e Conhecimento 1,99 1,88 0,11

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Este critério apresenta indice que demonstra a necessidade de acées em
relacdo ao quesito, sendo intimamente relacionado com o critério de Processos
de Conhecimento. Como foi verificado na se¢édo 3.6, h4 uma deficiéncia nos
processos sistematizados de identificagdo, criagdo, armazenamento,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento (média 1,72) e isso € refletido
no resultado do item Gestédo da Informacao e Conhecimento, tendo como média
geral 1,99.

Ainda assim é possivel verificar um incremento neste item impulsionado
em especial pela qualidade dos produtos e servigos (2,48) e resultados relativos

a produtos e servicos (2,24).
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3.9.Escala de maturidade

Em conjunto, os oito critérios tiveram como resultado (2017; 2023):
Estratégia (2,52; 2,48), Lideranca de GC (2,27; 2,07); Processos
Organizacionais (2,22; 2,14); Gestdo de Pessoas (2,29; 2,08); Estrutura e
Gestdo de Tecnologia (2,60; 2,91); Processos de Conhecimento (1,80; 1,72);
Aprendizagem e Inovacao (2,25; 2,30); Resultados de GIC (1,88; 1,99), obtendo-
se média geral de 2,21 (Figura 1).

Figura 1: Representacao grafica modelo de Radar. Comparativo dos resultados do
Diagnéstico da Maturidade em GC - 2017/2023

Estratégia

Resultados da 4

GIC Processo

3

/

Processos de

: Tecnologi
conhecimento ecnologia

Aprendizagem
e Inovagdo
—2023

—2017

Pessoas

Lideranga em

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base na média entre os oito critérios elencados, a pontuacédo geral
foi de 2,23 na aplicagéo de 2017 e 2,21 em 2023. Realizada a comparagao com
a escala de maturidade em Gestao do Conhecimento (Figura 2), permitiu avaliar
que o nivel de implementacéo e integracdo das praticas de GC dentro da PRF,
no momento da apuragdo do diagndstico, se manteve no mesmo patamar

anterior.
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Figura 2: Grau de Maturidade em GC.

CG esta institucionalizada na

Maturidade organizagao publica

Aimplementacdo da GC é avaliada
e melhorada continuamente

Introdug&o [§ . .
(expansdo) Ha praticas de GC em algumas dreas

Comeca a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento

N&o sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Fonte: Batista (2012) e APO (2009)

Considerando a presente escala, a UniPRF se manteve no nivel
INICIACAO, pois somente reconhece a necessidade de gerenciar o

conhecimento.

4. Conclusao

O estudo apresenta uma analise da maturidade em GC em dois
momentos distintos, que, apesar dos esforcos para implementar praticas de
Gestdo do Conhecimento (GC) na Universidade Corporativa da Policia
Rodoviaria Federal (UniPRF), a maturidade em GC da instituicdo ainda se
encontra em estagio inicial. Os resultados indicam que, embora a dimenséo
Tecnologia tenha mostrado progresso significativo, outras areas, como
Processos de Conhecimento e Lideranca, apresentaram desafios que dificultam
a plena integracéo e eficicia das praticas de GC. Isso reflete a necessidade de
maior investimento em politicas e praticas de GC.

Ao analisar as areas criticas que dificultam a integracao plena das praticas
de GC, representados pela queda nos critérios de Lideranca e Processos de
Conhecimento, verifica-se que a falta de motivacao para mudancas, auséncia de
politicas claras para promogdo e desenvolvimento e a caréncia de sistemas
estruturados de retencao e compartilhamento de conhecimento foram apontadas
como as principais barreiras para o avanco da GC. Tais resultados sao
consistentes com o observado em estudos mais recentes no setor publico que

indicam barreiras para implementar plenamente a gestdo do conhecimento em
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organizacdes publicas, especialmente devido a falta de alinhamento estratégico
e politicas claras de desenvolvimento (Escrivdo & Silva, 2019). De forma similar,
o modelo da APO (2009) reforca a necessidade de se criar arranjos
organizacionais robustos e especificos para lidar com os desafios tnicos do setor
de seguranca publica, algo que também foi observado neste estudo.

A andlise longitudinal dos periodos de 2017 e 2023 demonstra que,
embora a PRF reconheca a importancia da Gestdo do Conhecimento (GC) para
o desenvolvimento institucional, ainda enfrenta desafios para implementar agbes
concretas e sustentaveis. Para avancar, este artigo fornece subsidios para a
implementacdo de melhorias nas praticas de GC, ainda que a dimensao de
Tecnologia tenha avancado, em especial pela necessidade de fortalecer as
dimensdes de lideranga, processos de conhecimento e gestdo de pessoas para
gue a PRF alcance niveis mais altos de maturidade em GC. Tais achados sao
fundamentais para orientar futuras politicas e estratégias organizacionais
voltadas para a construgcdo de uma cultura de inovacao e colaboragdo no setor
de seguranca publica.

O artigo contribui para estudos que avaliam a aplicacdo pratica dos
modelos tedricos de Gestdo do Conhecimento (GC) em um contexto ainda
inexplorado, servindo como base para futuras investigagbes que possam
comparar e expandir esses achados em outras instituicdes publicas. O estudo
enfatiza a importancia de abordagens mais integradas e estratégicas para a
implementacéo de praticas de GC no setor publico, sugerindo dire¢des para o

fortalecimento institucional e aprimoramento dos servigos publicos.
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