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RESUMO
A aplicagcdo de modelos de Gestdo de Riscos Corporativos em empresas de pequeno porte € em
ambientes de Parques Cientificos Tecnoldgicos (PCT) representa um tema ainda pouco explorado
na literatura, bem como aplicado nas empresas. Este estudo tem por objetivo a realizagdo de um
Estudo de Campo para identificacdo das praticas de Gestdo de Riscos de uma amostra de
empresas participantes de PCT - o TECNOPUC -, visando verificar como elas se comportam
perante aos riscos aos quais estdo expostas. Para isto, foi utilizada a ferramenta de entrevista
semiestruturada em empresas instaladas no referido PCT. Como principais resultados,
identificou-se uma semelhanca entre riscos levantados e um perfil propenso ao risco entre as
empresas entrevistadas e que compdem a amostra do estudo. Por fim, constatou-se o interesse por
parte das organizacdes no tema abordado, através da unanimidade de respostas no que diz
respeito a importancia da realizagcdo de praticas de Gestao de Riscos Corporativos, o que eleva as

oportunidades de aprofundamento de estudos nesta area de pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Parques Cientificos e Tecnoldgicos (PCT) sdo potencialmente identificados como um
mecanismo de inducdo em prol ao desenvolvimento sustentavel, através da capacidade de
transformagao da inovacao em oportunidade de negdcio (GIUGLIANI, 2012). NAGANO et al.
(2014) concluiram que existe uma elevada interdependéncia entre a estrutura organizacional, o
ambiente externo em que a empresa se enquadra e a consisténcia dos processos de inovagao. Com
o objetivo de facilitar essa integracdo, espera-se que devido a proximidade dos PCT com as
universidades, eles representem um ambiente propicio ao desenvolvimento tecnoldgico por via de
empresas que captam estudantes para acelerar ¢ melhorar o processo de inovacdo através do
conhecimento, visualizando esse como um fator de desenvolvimento econdmico para a sociedade
(ARMANI, 2012).

O conhecimento pode ser definido como a informagao armazenada por uma pessoa ou
maquina para interpretar, prever e responder de maneira apropriada a uma demanda exterior
(FISCHER; FIRSCHEIN, 1987). A partir do século XXI os sistemas produtivos das empresas
passaram a usufruir do conhecimento como fonte geradora de riqueza, visualizando-o como uma
vantagem competitiva no mercado (CHIAVENATO, 2000). Assim, empresas que investem em
desenvolvimento de produtos inovadores passaram a perceber a necessidade de gerenciar o
recurso intangivel que gera os seus valores de negocio: o conhecimento de suas equipes
(SVEIBY, 1998). Esta agdao passou a ser essencial para a garantia do sucesso dos seus
desenvolvimentos bem como do estabelecimento de uma vantagem competitiva no mercado
(FRANK, 2012).

Etzkowitz (2009) constata que hd uma crescente percepcao de que uma sociedade baseada
no conhecimento opera em um mercado consideravelmente dindmico e incerto. Wu e Wu (2013)
salientam que devido a incerteza presente neste mercado econdmico, o risco se faz presente nas
pesquisas e desenvolvimentos realizados pelas organizagdes inseridas em PCT. Para termo risco,
define-se-o como o efeito das incertezas nos objetos (ABNT, 2009); o valor esperado por perder
ou deixar de ganhar fungdes baseado em probabilidades de ocorréncia (EMBLEMSVAG, 2003);
a possibilidade de que uma decisdo possa implicar em diferentes resultados (ALESSANDRI et
al., 2004). Percebe-se a convergéncia das definigdes a um desfecho probabilistico do efeito
positivo ou negativo para o risco em um determinado cenario esperado. Assim, neste estudo

considerar-se-a este posicionamento bilateral de definicao de risco.
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A presenca de riscos em mercados inovativos se explica pelo fato de que avancgos
tecnoldgicos continuos geram mercados dinamicos e competitivos, demandando um
estabelecimento de estratégias e acompanhamento preciso das mesmas, pois a dinamicidade do
mercado propicia uma variagdo acelerada de tendéncias e a respectiva aceitabilidade dos novos
desenvolvimentos (CHIOCHIETTA, 2010). Diante deste cenario de exposi¢ao ao risco, tem-se a
importancia de se aplicar ferramentas com o intuito de obter a Gestdo de Riscos como uma
metodologia a ser agregada ao ambiente propicio a inovagao como um PCT (WU; WU, 2013).

A NBR 31000 define a Gestao de Riscos como um conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organiza¢do no que se refere a riscos (ABNT, 2009). Ou seja, o
processo de Gestdo de Riscos envolve uma sequéncia de fases apoiadas por diferentes
ferramentas. Nesta linha de raciocinio, existem alguns modelos de Gestao de Riscos ja validados
em empresas de grande porte, entre eles destaca-se o modelo MIGGRI - Modelo para
Identificag¢do e Gerenciamento do Grau de Riscos de Empresas - proposto por Souza (2011).

Do ponto de vista académico, ¢ consideravel o nimero de publicagdes no que diz respeito
a governanga, organizacao, importancia para a sociedade e planejamento de Parques Cientificos e
Tecnologicos. Em contrapartida, o conceito de Gestdo de Riscos aliado a este ambiente ainda ¢
escasso em pesquisas e aplicagdes praticas publicadas em revistas, congressos, dissertacoes e
teses. Considerando o contexto de exposicao a riscos presente em empresas estabelecidas em um
PCT, devido ao alto grau de inovacdo que utilizam e o respectivo tamanho das organizacdes, as
quais costumam estar na classificagdo de pequeno porte do SEBRAE (10 a 49 funcionérios para o
segmento de comércio e servigos), este estudo visa analisar a postura adotada por essas empresas
em relagdo aos riscos aos quais estdo expostas. Para isso, a andlise sera baseada, desde o seu
projeto, na metodologia MIGGRI, propondo a realizagdo do estudo através da aplicagdo de
Entrevistas Semiestruturadas com empresas do Parque Tecnolégico da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — o TECNOPUC.

Dessa maneira, define-se como objetivo principal deste estudo a realizagdo de um Estudo
de Campo para identificacdo das praticas de Gestdo de Riscos de uma amostra de empresas
participantes do TECNOPUC, visando verificar como ela se comporta perante aos riscos aos
quais estd exposta. Define-se ainda como objetivo secundario, a realizagdo de uma analise de

perfil de risco entre as empresas em estudo.
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Como fator delimitante do trabalho destaca-se a realizagdo da pesquisa semiestruturada
para a obtencdo dos dados para anélise apenas com empresas do TECNOPUC. Além disso, este
estudo nao busca um resultado quantitativo de grau de exposi¢do ao risco das empresas
estudadas, ou seja, visa apenas desenvolver um parecer qualitativo da maneira com que as

organizagdes estdo atentando para a Gestao dos Riscos aos quais se expdem.

2  DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

A mudanga de paradigma técnico-economico na década de 1970 demandou uma alteragdo
na logica de localizacdo das empresas e de posicionamento das regides em busca de
desenvolvimento sustentado (CHIAVENATO, 2000). Neste contexto, se consagrou um cenario
onde o éxito das regides passou a estar diretamente relacionado com a sua capacidade de
especializacdo e de criagdo de vantagens competitivas, efetivas e dindmicas, decorrentes do
desenvolvimento de projetos em prol da inovacdo (GAINO; PAMPLONA, 2012;
CHOCHIETTA, 2010).

A partir deste cenario, a geragdo de riqueza e emprego passou a ser um fator desafiante
para os governos, principalmente aqueles que nao desenvolveram o habito de incorporar a
inovacdo tecnologica como pratica de desenvolvimento econdmico (ETZKOWITZ, 2009).
Lazzari et al. (2014) concluiram em seu estudo que empresas que investem em inovacao
apresentam indicadores de desempenho financeiro superior as que ndo investem em processos
inovadores, salientando a aten¢do que deve ser dada a este mercado econdmico.

Christensen (2012) salienta a relacdo de dependéncia entre a inovacao € o conhecimento,
mencionando este ultimo como elemento essencial para o desenvolvimento de processos
inovadores. A transferéncia do conhecimento ¢ destacada na literatura como um dos elementos
mais importantes para o sucesso da inovagdo continua das empresas (CORSO, 2002; KIANTO,
2011). A partir destas conclusdes, Frank (2012) deu continuidade aos estudos envolvendo este
elemento e comprovou através de andlise de aglomerados que empresas de caracteristicas
distintas (mais de 30 funcionarios € menos de 30 funcionarios e diferentes segmentos) concordam

haver trés caracteristicas que influenciam os fatores de transferéncia de conhecimento (pessoais,

Int. J. Knowl. Eng. Manage., ISSN 2316-6517, Floriandpolis, v.4, n.8, p.23-42, mar/jun. 2015. 26



tecnologicos, organizacionais e externos) essenciais para a geragdo de inovacdo: numero de
projetos desenvolvidos simultaneamente; tamanho da equipe de projetos e complexidade dos
projetos existentes. Nota-se entre as caracteristicas uma aproximagao com a dificuldade de gestao
que as mesmas representam, podendo ocasionar alguns riscos internos € externos para as
empresas analisadas.

Em continuidade a relacdo de dependéncia entre inovagdo, conhecimento e geragdo de
valor, Rozenfeld et al. (2003) salientam que o desenvolvimento de novos produtos deve ser visto
com um fator de vantagem competitiva das organizacdes atuais € envolve um processo criativo,
englobando diferentes areas do conhecimento e relacionando o futuro sucesso do produto com
informagdes complexas de fatores externos. Entre elas, aceitagdo de mercado, fornecedores e
niveis de tecnologia indicam a complexidade existente no processo de gestdo do desenvolvimento
da inovagdo em produtos, servigos ou processos (NAGANO et al., 2012). Ao se analisar o
ambiente de um PCT, o mesmo resume-se em empresas que usufruem do conhecimento e da
pesquisa como o principal insumo para o desenvolvimento de seus negdcios (CHOCHIETTA,
2010). Logo, espera-se um perfil propenso ao risco destes empreendedores justamente pelo fato
de que ao promoverem a inovagao, realizam solucdes ainda desconhecidas e ndo utilizadas pela
populagdo, operando com varidveis de mercado com poucas possibilidades de estimativa
(NANDA,; RHODES-KROPF, 2013; CANONGIA et al., 2004). Nanda e Rhodes-Kopf (2013)
evidenciam o elevado potencial de risco inerente ao negdcio destas empresas, devido a falta de
informagdes externas em relagdo a aceitacdo de um novo desenvolvimento. Assim, a importancia
da andlise e gestdo continua de riscos corporativos em empresas deste ambiente se faz relevante.

Considerando que a inovagdo ¢ um importante produto das empresas em PCT instaladas e
que essa ¢ fruto de um sistema complexo, que envolve inimeros atores com o objetivo de
oferecer ao mercado um novo processo ou produto (CANONGIA et al., 2004), tem-se o
envolvimento de diversos atores essenciais para o seu desenvolvimento. Estes representam
elevados riscos externos aos negocios das empresas, devido as caracteristicas de dinamicidade e
incerteza que compdem os ambientes que usufruem do conhecimento e da tecnologia como fonte
de matéria prima para os seus produtos (GIUGLIANI, 2012; WU; WU, 2013). Sendo assim,
comprova-se a importancia que as praticas de Gestdo de Riscos podem representar ao ambiente

de desenvolvimento e inovacao (WU; WU, 2013).
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Modelos de Gestao de Riscos Corporativos se disseminaram mais fortemente a partir da
década de 90 apos alguns desastres vividos pela industria, que comecou a controlar de maneira
mais aprofundada seus riscos financeiros, acarretando em um avango nas metodologias e
ferramentas computacionais de mensuragao ¢ analise de riscos (JORION, 2010). A metodologia
COSO (2007), indica que incertezas sdo enfrentadas por todas as organiza¢des. Considerando a
definicdo proposta na NBR 31000, na qual o risco ¢ conceituado como o efeito da incerteza nos
objetos, sendo a incerteza o estado da deficiéncia das informagdes relacionadas a um evento
(ABNT, 2009), tem-se que o processo de Gestao de Riscos visa auxiliar as empresas a analisarem
seus riscos. De uma maneira sintética, a Gestao de Riscos auxilia as empresas a tomarem atitudes
corretas em relacdo a quais riscos devem enfrentar, quais devem ignorar, quais precisam ser
reduzidos ou eliminados (/edge) e quais devem ser explorados a fim de maximizar o desempenho
da organizagdo (DAMODARAN, 2009).

Em termos de metodologias propostas de Gestdo de Riscos encontra-se algumas
principais que indicam diretrizes para a estruturacdo de um modelo especifico. Entre elas, a mais
disseminada ¢ a do PMBoK — Project Management Body of Knowledge, a qual discute a
estruturacdo de um processo de gestdo baseado no gerenciamento dos riscos prioritariamente de
projetos (PMI, 2008). Apesar da ampla aplicagdo do PMBoK entre as empresas, ele sofre
algumas criticas na academia, devido a auséncia do conceito de fluxo de valor ao projeto
(KOSKELA; HOWEL, 2002). Estes autores concluem que métodos de gestdo de projetos nao
tradicionais, que consideram em seu plano o fluxo de atividades que ndo agregam valor,
diferentemente do PMBoK, ja aplicados a industria de software e da construgdo civil, conseguem
reduzir significativamente os riscos, porque permitem a possibilidade de se trabalhar com a
incerteza de maneira emergente ao longo do projeto.

Em outra linha de pesquisa, a norma australiana Standard Australia and Standards New
Zeland (AS/NZS 4360, 1999) e a metodologia sugerida no COSO (2007) tém por objetivo
adicionar ao processo de Gestdo de Riscos um foco nos riscos corporativos das organizagdes,
dando origem ao conceito de Enterprise Risk Management (ERM). O ERM pode ser definido
como uma estrutura que permite visualizar todos os riscos aos quais uma organizagiao estd
exposta, incluindo riscos de niveis corporativos e os de cada unidades de negdcio, através de um
quadro ordenado. Desta maneira, o ERM propde uma gestao integrada, continua e sistematica dos

riscos (NOCCO; STULZ, 2006). O conceito citado permitiu a criagdo da norma brasileira de
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Gestao de Riscos, a NBR ISO 31000:2009, a qual esta voltada para auxiliar o desenvolvimento
de processos continuos e sistematicos de controle e Gestdo de Riscos nas organizacdes, nao
objetivando uma certificacao ISO para estes processos necessariamente.

O PMBoK, COSO e as normas Australiana e Brasileira, se assemelham pelo fato de que
sugerem etapas para a consagracao da proposta de gerenciar riscos continua e sistematicamente,
porém ndo detalham as ferramentas adequadas para o atingimento desta sugestdo e ndo propdem
um indicador que vincule o grau atual de riscos que a empresa apresenta em relagdo ao grau
desejado que a mesma deveria ter (SOUZA, 2011). Visualizando uma lacuna em relagdo aos
modelos existentes, o modelo MIGGRI, proposto por Souza (2011), se baseou nos modelos
apresentados, visando propor um modelo de Gestdo de Riscos detalhado, incluindo em suas fases
as respectivas ferramentas que viabilizam a operacionalizacao de todas as etapas. Este modelo
permite gerar um indicador global de risco ao qual a empresa se enquadra, que considera o
impacto dos riscos quanti e qualitativos da empresa. Além disso, o modelo propde um
cruzamento entre o grau de risco ao qual a empresa esta exposta e o grau desejado de exposicao
que a mesma deveria atingir, de acordo com o perfil de risco que se enquadra.

Para atingir o objetivo proposto, 0 modelo MIGGRI foi estruturado e validado por Souza
(2011) e apresenta seis fases, as quais sdo compostas por etapas e geram produtos distintos. Esta

relacdo de fases, etapas e produtos pode ser melhor compreendida através da Figura 1.

Figura 1 - Fases, etapas e produtos do Modelo MIGGRI

Fases Etapas Produtos

EstruturagdoBrganizacional

Estruturacio®@Planejamento | Planejamento@o@Eerenciamento Estrutura@afGestdo@emRisco
Identificagdo@osRiscos

ContextoRleRRisco Classificacao@Enalise@losRiscos Indicadores@eExposicioRosRiscos
Priorizagdo@lostRiscos
AvaliacdoRjuanti@jualitativa@losRiscos GrauRie@RiscoBo@jualE@Empresall

GrauRle@ExposicaoRomRisco | Calculo@orauieRisco esta@xposta

Calculo®oErauie®oleranciaBoRiscoRlosEestores
Calculo®oErauieolerénciaBoRisco@a®mpresa |GraulefTolerancia@oRisco
Defini¢do@lofGrauiesejadoRisco@a@mpresa

GrauRlesejadoRie@xposi¢iol | Desdobramento@ofGrauiesejadoiefRisco GrauNecessario@leRisco
aoRisco Alinhamento@losiGraus@iefRisco Graulesejado@eRisco
Acdom@stratégica
Correlagdo®asariaveis@have
Simulagdo@eRenariosfuturos AcdodequadaBituacdo@eRiscol
Tratamento@osRiscos Tratamento@losiRiscos da@mpresa
Monitoramento@os@Riscos |Monitoramento@&Zontrole Gestdo@osRiscosorporativos

Fonte: adaptado de Souza (2011).
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Ressalta-se que para cada etapa descrita na Figura 1 existe uma ferramenta indicada para
o seu desenvolvimento com éxito, as quais podem ser substituidas por ferramentas semelhantes
de acordo com o interesse e maturidade da empresa. Porém, as fases que dizem respeito ao
calculo de Grau de Exposi¢ao ao Risco e Grau Desejado de Exposi¢ao ao Risco demandam o uso
Simulacdo de Monte Carlo (SMC) a fim de garantir o atingimento do objetivo desejado:
cruzamento entre indicadores numéricos. Esta ferramenta permite que se encontre a distribuicao
de valores que melhor descreve o comportamento dos dados em analise (JORION, 2010). Além
disso, a SMC permite que possa ser mensurado o Value at Risk (VaR), ou valor em risco do
investimento, que representa a perda potencial do dinheiro investido (DAMODARAN, 2009)
além de agregar valor quantitativamente ao processo de Gestdo de Riscos (JORION, 2010).
Quando usado por instituigcdes ndo financeiras o VaR ¢ denominado de Cash Flow at Risk
(CFaR), onde a empresa simula o seu fluxo de caixa indicando o valor em risco como um todo
(LINSMEIER; PEARSON, 2000). O VaR ¢ o CFaR sdo exemplos de indicadores que podem ser
utilizados como resultado do Grau de Risco das organizagoes.

Além da busca por uma adequacdo de modelos de Gestdo de Riscos orientados ao
ambiente inovativo, com o intuito de buscar a minimizagdo desde o principio de alguns riscos,
para Giugliani (2012), Canongia et al. (2004) e Etzkowitz, (2009) estar inserido em um PCT ¢
visto como uma primeira a¢ao positiva. Para os autores, a promog¢ado da pesquisa cientifica em
prol da inovagdo ¢ fundamental para que uma economia possa se consagrar competitiva no
mercado atual e ambientes de PCT, que sdo considerados propicios para esse desenvolvimento,
pois reinem empreendedorismo, conhecimento, apoio e competitividade (XIOMARA, 2009).
Partindo deste ponto de vista, a unido de Universidades, empresas e o Governo, através de PCT,
pode ser vista como uma estratégia de criacdo e consolidacdo de empresas e talentos. Esta
acarreta no aumento da capacidade de inovagdo, considerando a utilizagdo do conhecimento
desenvolvido nas Faculdades como matéria prima para a geragdo de valor (HOFFMANN et al.,
2010). Nagano et al. (2014) e Chiochietta (2010) salientam a importancia da alianga entre
aspectos académicos, governamentais € setoriais para a consagracao de ambientes propicios ao
desenvolvimento da inovagao.

Em outra leitura, Giugliani (2012) alega que PCTs podem ser identificados como
estruturas que visam contribuir para o refor¢o da infraestrutura local e o enriquecimento do

capital social e institucional, através da oferta de trabalho em rede para fomentar a aplicagcdo de
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estratégias mais amplas no campo de pesquisa, desenvolvimento e conhecimento. Esta afirmacao
pode ser verificada também ao se analisar a posicdo de que PCT tem por missdo prover a
inteligéncia, a infraestrutura e os servigos necessarios ao crescimento e fortalecimento das
empresas intensivas em tecnologia (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial [ABDI],
2008). Neste sentido, em alguns estudos as universidades tém sido mencionadas como industrias
por viabilizarem a capitalizagdo do conhecimento (ETZKOWITZ, 2009; HOFFMANN et al.,
2010).

O PCT da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — TECNOPUC — esta
alinhado as defini¢des de papel de um PCT para a sociedade, tendo por finalidade estimular a
pesquisa e a inovagao por meio de uma acao simultinea entre academia, institui¢cdes privadas e o
governo. Somando dez anos de atuacdo, atualmente fazem parte do TECNOPUC 101
organizagdes, as quais somam 5.600 postos de trabalho e, em sua maioria, sdo classificadas como
pequenas empresas, de acordo com o SEBRAE (10 — 49 funcionarios para o setor de comércio e
servigos). Além disso, o parque possui alguns nucleos de referéncia no pais: Nucleo Tecnologico
de Energia Solar Fotovoltaica; Centro de Exceléncia de Pesquisa e Inova¢do em Petroleo;
Recursos Minerais e Armazenamento de Carbono; Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Tuberculose. E interessante ressaltar que o TECNOPUC apresenta também diversas agdes de
desenvolvimento de empreendedorismo e incentivo a inovacgdo, através do apoio a pesquisas
cientificas e tecnologicas, oferecendo infraestrutura laboratorial, espago fisico e prototipagem
para os pesquisadores. Por fim, integra também ao PCT em andlise a incubadora RAIAR, que
tem por objetivo abrigar projetos inovadores, incentivando também o empreendedorismo e
preparando as empresas para o mercado.

A Gestao de Riscos contemplando métodos que permitam a quantificacdo monetaria
deduzida em indicadores, representa uma oportunidade de aprofundamento de estudo para o
ambiente de PCT. Ela ¢ incentivada pelas caracteristicas de intangibilidade, globalidade e
potencial de capital presentes no ambiente economico baseado na inovacao (GIUGLIANI et al.,
2012). Estas caracteristicas dificultam a mensuraga@o e analise de riscos através das metodologias
existentes que ainda apresentam dificuldades para quantificar critérios qualitativos e dindmicos
em grande escala. Sendo assim, tem-se que o uso em conjunto dos conceitos de Gestao de Riscos
Corporativos ¢ PCT permitird o desenvolvimento de um produto de facil entendimento e

aplicabilidade para empresas e pesquisadores.
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2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de classificar os procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento
deste estudo, utilizou-se a classificagdo proposta na literatura cientifica quanto a Natureza, aos
Objetivos, aos Procedimentos e a Abordagem (ANDRADE, 2003).

Dessa maneira, tem-se que a natureza desta pesquisa se resume a pesquisa Aplicada, ou
seja, aquela que agrega conhecimento util ao leitor e a sociedade na qual o estudo se desenvolveu
através de uma aplicagdo pratica da solugdo proposta. Em relagdo aos objetivos, o trabalho aqui
descrito pode ser classificado como Exploratorio, pelo fato de que utiliza um levantamento
bibliografico a fim de identificar maiores informacdes e detalhamentos sobre determinado
assunto com o proposito de desenvolver uma solugdo adequada para a problematica que
desencadeou o estudo (GIL, 2008).

Para a coleta dos dados que permitiram o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se
Entrevistas Semiestruturadas, as quais sao classificadas como um procedimento que concede aos
entrevistados uma liberdade para responder as questdes e debater sobre elas com os
entrevistadores. Para que este método permita esta conversa aberta entre as duas partes sem que o
objetivo proposto seja perdido durante a sua execugdo, a entrevista devera ser composta por
questdes previamente estabelecidas seguindo uma sequéncia logica alinhada ao objetivo final da
pesquisa, para a qual se utilizard o modelo MIGGRI. Dessa maneira, o entrevistador fica apto a
obter seus resultados desejados de maneira rapida e objetiva (RIBEIRO; MILAN, 2004).

Por fim, classifica-se a abordagem desse estudo como Qualitativa, pois a mesma tratou os
dados coletados de maneira genérica, ndo objetivando desenvolver qualquer indicador
quantitativo para a andlise e sim visando desenvolver um panorama do atual grau de
entendimento e utilizagdo do conceito de Gestdo de Riscos e suas ferramentas associadas por

parte das empresas de pequeno porte localizadas no TECNOPUC.

[P

Considerando o objetivo proposto neste estudo, o método de trabalho se resume

o~

aplicacdo da entrevista semiestruturada desenvolvida com base no modelo MIGGRI, a qual
composta por onze questdes relacionadas as fases propostas pelo modelo (Quadro 1).

A pesquisa semiestruturada foi aplicada em treze empresas de pequeno porte, de acordo
com a classificagdo do SEBRAE, entre as quais a area de atuagdo pode ser dividida em trés

grandes grupos, de acordo com a divisdo proposta pelo TECNOPUC: Tecnologia da Informacgao
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e Comunicagdo e Eletronica (10 empresas), Ciéncias ¢ Meio Ambiente (2 empresas) e Industria
Criativa (1 empresa).

Para atingir o objetivo principal do estudo, os resultados das entrevistas realizadas
sofreram uma série de analises com o proposito de se consolidar um panorama genérico do grau
de entendimento e comportamento das empresas de pequeno porte do TECNOPUC em relacao

a0s riscos aos quais se expdem.

Quadro 1 - Método de Trabalho proposto - entrevista semiestruturada

Pergunta Fase Relacionada

Como vocé define o conceito de risco? Estruturacdo e Planejamento

Como vocé define o conceito de incerteza? O mesmo estd relacionado | Estruturagdo e Planejamento
com a defini¢do anterior de risco?

No projeto de abertura da empresa, houve alguma analise do risco | Contexto de Risco
envolvido no negdcio? Se sim, como foi feita?

Atualmente vocé tem identificado riscos aos quais a sua empresa estd | Contexto de Risco
exposta? Se sim, existe alguma estrutura para identifica-los?

Atualmente ¢ realizada alguma andlise de riscos, ou seja, existe alguma | Grau de Exposi¢@o Risco
mensurac¢ao do impacto que os riscos identificados causam a empresa?

A empresa possui algum controle de fluxo de caixa? Se sim, quem ¢ o | Grau de Exposi¢@o ao Risco
responsavel?

Em relagdo ao perfil de risco, como vocé enquadra a gestdo da sua | Grau Desejado de Exposi¢do ao
empresa? Altamente propenso ao risco, Propenso ao risco, Indiferente ao | Risco (Perfil de Risco)
risco, Pouco avesso ao risco ou Avesso ao risco.

Existe alguma agdo para tratamento dos riscos potenciais do negdcio? | Tratamento dos Riscos
Exemplo: criagdo de contratos, avaliagdo de fornecedores, controle de
cronograma, entre outros.

A Gestdo de Riscos realizada pela empresa é continua? Monitoramento dos Riscos

A empresa utilizou ou utiliza financiamento através da FINEP para algum | Informativa
dos seus projetos/produtos?

Vocé considera relevante a pratica de Gestdo de Riscos para a sua | Informativa
empresa? O que ¢ realizado atualmente é considerado suficiente na sua
opinido?

2.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A aplicagdo préatica da pesquisa semiestruturada proposta no método deste estudo permitiu
que se consolidassem alguns pontos relevantes sobre o entendimento, a importancia e a utilizacao

dos conceitos e ferramentas de andlise e gerenciamento de riscos financeiros por parte das
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empresas localizadas no TECNOPUC. Através dela, em um primeiro momento, pode-se salientar
um ponto de atengdo consideravel. Foi identificado, entre as empresas entrevistadas, a auséncia
de procedimentos de analise ou identificagdo dos riscos do negdcio da empresa. Por outro lado,
77% das empresas possuem uma Gestdo de Riscos para projetos de maneira estruturada. Ao
serem consideradas somente empresas de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacdo e Eletronica
(TI), que em sua maioria utilizam a metodologia de projetos Ageis, este valor sobe para 86%.
Através desta informacao inicial, percebe-se uma lacuna, previamente esperada e através deste
estudo comprovada, da falta de utilizacao de ferramentas e métodos de gerenciamento de riscos
corporativos por parte das empresas de pequeno porte do PCT em estudo.

Seguindo a cronologia da entrevista, as questdes um e dois permitem a conclusdo de que o
conceito de risco e incerteza se faz presente nas empresas estudadas. Tem-se que 85% delas
identificam a diferenca entre risco ¢ incerteza ¢ a maioria, 77%, visualiza risco como uma
oportunidade, concordando com as conceituagdes indicadas neste estudo e sendo enfatizado pelo

perfil de risco tragado a partir das empresas. Este pode ser visualizado através da Figura 2.

Figura 2 - Perfil de Risco das empresas entrevistadas

Avesso aorisco

[
Altamento 4
Pouco avesso ao
Propenso ao .
; 2 risco
Risco .

Indiferente ao
risco

Propenso ao risco”

A Figura 2 comprova o que ja& havia sido mencionado por alguns autores (NANDA;
RHODES-KROPF, 2013; WU; WU, 2013), a tendéncia a propensao ao risco pelas empresas que
possuem sistemas produtivos inovadores, justificado pelo fato de que o investimento em inovagao
indica a aceitacao de alguns riscos intrinsecos ao negdcio, como por exemplo a aceitacdo do novo
produto no mercado. Além disso, ela permite analisar as empresas que apresentam o perfil

oposto, neste caso pouco avessas ao risco. Encontram-se trés empresas: uma esta inserida na
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classifica¢do de Ciéncias e Meio Ambiente, que justifica este comportamento por desenvolver um
produto que demanda um elevado grau de confiabilidade. Uma falha pode impactar a vida
humana. Assim, a empresa investe em pesquisa e desenvolvimento de novas solugdes, tendo o
risco atribuido apenas a pesquisas que podem nao gerar bases tedricas para novos produtos.
Estes, sdo colocados em produgdo quando apresentam demanda e possuem elevada
confiabilidade, garantida por certificagdes de 6rgaos da saude, caracterizando o perfil salientado.
As outras duas estdo inseridas na classifica¢ao de TI e permitem algumas consideragdes no que se
refere ao perfil indicado. Tendo em vista a importancia do uso de ferramentas de analise
financeira para fundamentar a pratica continua e estratégica da gestdo de riscos, percebe-se que
ha auséncia de fluxos de caixa detalhados, isto €, incluindo analises e projecdes futuras. Acredita-
se que ao prospectar o futuro de um patrimonio a partir das ferramentas destacadas, ocorre uma
discussdo mais abrangente sobre a visdo oportuna presente ao se adotar um perfil menos avesso
ao risco. A auséncia desta discussdo pode estar caracterizando o perfil pouco avesso ao risco
encontrado na amostra estudada. Em sintese, os gestores dedicam tempo para analisar riscos em
projetos, porém ndo visualizam eles como possiveis elementos oportunos, de aumento do
potencial de lucratividade. Em contrapartida evitam aproximar-se de cenarios arriscados,
visualizando-0s como um perigo ao projeto.

Em relagdo aos processos de Identificacdo de Riscos, observou-se que no momento de
abertura da empresa nenhuma das organizagdes entrevistadas apresentou preocupagdo com o
detalhamento de eventuais riscos que poderiam vir a atingir este novo negocio. Percebe-se que o
foco, ao abrir a empresa, foi o de transformar uma ideia inovadora em um produto que agregasse
valor ao mercado e, consequentemente, gerasse lucro aos investidores. Ao analisar o atual
momento em que as mesmas se encontram, tem-se 0 cenario em que poucas empresas identificam
0s riscos aos quais estdo expostas de maneira estruturada, apenas 23% das empresas entrevistadas
afirmaram fazer esta andlise detalhadamente. Todavia, ao serem questionados, todos os gestores
souberam mencionar os principais riscos aos quais se expdem, porém assumem que nao
conseguem estabelecer um processo de monitoramento e controle de riscos que venham a ser
considerados criticos. Isto se deve ao fato de que ndo estabelecem uma rotina de identificagdo e
documentacao destes riscos.

No que diz respeito aos riscos mencionados entre os gestores, foi possivel identificar uma

semelhancga entre alguns dos riscos citados, principalmente nas empresas de TI. Estas possuem
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como principais riscos os identificados na Figura 3, onde os percentuais representam a propor¢ao

em que cada risco foi mencionado pela amostra de empresas da referida categoria.

Figura 3 - Exemplos de Riscos citados pelas empresas de T1
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A Figura 3, em continuidade aos estudos mencionados anteriormente, permite, mais uma
vez, a comparagdo entre a inovagdo e o alto grau de risco que empresas inovadoras apresentam. E
possivel concluir isto analisando o principal risco mencionado pelas empresas de TI, a
dificuldade com o acompanhamento do avango da tecnologia. As organizagdes enquadradas neste
meio apresentam uma demanda constante por inovagdo continuada, pois o tempo que o produto
desenvolvido permanece como novo no mercado ¢ a cada dia reduzido, o que implica em uma
constante, dindmica e rapida atualizacdo dos produtos, evitando assim que a concorréncia lance
qualquer modificacdo semelhante no mercado antes do desenvolvedor primério e este venha a
deixar de ganhar uma parcela de mercado, minimizando seus lucros. Desta maneira, o risco
critico (dificuldade com acompanhamento do avango da tecnologia) demonstrado no grafico
indica a necessidade de investimento permanente em desenvolvimento tecnologico e de produto a
partir de pesquisas e conhecimento por parte das empresas de TI, enfatizando a importancia da
proximidade do ambiente privado com as Universidades.

Considerando a importancia da mensuragdo do impacto financeiro dos riscos identificados
como passo Inicial para a implantacdo de um sistema de Gestdo de Riscos, identificou-se que

todas as empresas entrevistadas possuem uma estrutura financeira, em que utilizam fluxo de
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caixa detalhado e assessorias contdbeis. Foi constatado ainda, que algumas possuem projecdes
futuras de curto e médio prazo. Ou seja, todas as organizagdes possuem a estrutura inicial para a
analise do impacto financeiro de qualquer risco existente. Porém, ao serem questionadas, na
questdo cinco, sobre a mensuragao de impacto dos riscos aos quais se expdoem, observou-se que
apenas duas conseguem calcular um valor aproximado de quanto uma agdo de risco em um
projeto pode vir a representar no fluxo de caixa da empresa. E interessante ressaltar que nos dois
exemplos de respostas positivas para a questdo em discussdo, os responsaveis pela gestdo
financeira da empresa apresentavam conhecimentos aprofundados em contabilidade em relagao
as demais. Sendo assim, tem-se que que a partir da amostra analisada, os gestores possuem a
ciéncia da importancia de uma analise financeira detalhada, porém nao contam em seu quadro de
funcionarios com pessoas especializadas neste setor. Assim apresentam dificuldades de
operacionalizar uma atividade que consideram importante para a gestdo econdmica dos projetos
existentes.

Em continuidade a a¢do de mensuracdo do impacto financeiro, destaca-se nas questdes
seguintes, o Tratamento e Monitoramento dos riscos. Neste aspecto, constatou-se que apenas uma
empresa possui uma rotina de atividades de tratamento dos riscos técnicos em seus projetos. Esta
¢ permitida pelo fato de que sdo utilizados conceitos de Lean Manfacturing, propostos por
Womack et al. (1990), e Projetos Ageis, proposto pelo Agile Manifesto (2001), na cultura de
gestdao de projetos cultivada pela empresa. Em contrapartida, riscos macroecondmicos ¢ de
negocio ndo sdo englobados nas atividades de tratamento desenvolvidas pela organizagao.

Ao se analisar a informagao contida na gestdo da empresa acima mencionada, constata-se
que o uso de teorias industriais € de gestdo de projetos em empresas de TI facilita a acdo de
tratamento e monitoramento dos riscos aos quais se expoem. Isso se deve ao fato de que ao serem
utilizadas essas teorias, além de contar com ferramentas simples e de grande valor agregado, os
projetos passam a ter reunides periddicas nas quais € analisado o escopo do projeto e sdo
levantados riscos que podem vir a ocorrer no curto prazo, impactando no andamento do projeto.
Sendo assim, semanalmente os gestores conseguem projetar possiveis acoes que, se realizadas,
auxiliam a evitar que ocorra algum imprevisto com impacto negativo no andamento dos seus
projetos. Em relagdo ao monitoramento, como as praticas propostas nestas teorias seguem um
ciclo continuo, pode-se salientar que a organizagdo consegue; identificar, controlar, mensurar,

tratar ¢ monitorar os seus riscos dos projetos de maneira ciclica. De maneira sintética, o uso
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dessas metodologias permite gerenciar as incertezas inerentes ao processo de maneira emergente
(KOSKELA; HOWEL, 2002). Sendo assim, se a mesma cultura fosse aplicada no processo de
Planejamento Estratégico da empresa, caso este ocorra periodicamente, sugere-se que a empresa
consiga iniciar uma pratica de Gestdo de Riscos Corporativos, mesmo que simplificada quando
comparada ao modelo MIGGRI. Com o amadurecimento da empresa, este modelo mencionado
poderia agregar algumas praticas de gestdo de riscos a empresa, a fim de intensificar a veracidade
e a precisao dos resultados que sdo gerados a partir da Gestdao dos Riscos.

O desenvolvimento da entrevista, além das questdes especificas baseadas no modelo
MIGGRYI, permitiu o inicio da discussdo sobre como o fato de uma empresa estar localizada
dentro de um PCT pode estar relacionado ao seu grau de exposi¢cdo aos riscos. Esta linha de
raciocinio foi colocada por alguns gestores dentro da amostra em analise, os quais alegaram a
importancia que representa para a empresa possuir um espaco dentro do TECNOPUC. Esta
constatagdo se deve ao fato de que, estar alocado neste PCT representa a proximidade com as
faculdades, facilitando o processo de captagdo de talentos e recursos, ¢ ainda uma boa imagem
das empresas perante o meio externo e os clientes. Dessa maneira, alguns riscos considerados
criticos (Figura 4), sio minimizados somente pelo fato das empresas estarem locadas dentro do
TECNOPUC. Entre eles a rotatividade de funcionarios e a dificuldade com o acompanhamento
do avango da tecnologia. Estes sdo riscos intrinsecos ao ambiente de inovag¢do. Todavia, os
gestores alegam que estar préximo de Universidades € uma alternativa para mitiga-los, pois dessa
maneira o acesso a novos talentos universitarios, possiveis geradores de solugdes inovadoras, ¢
facilitado e pode ocasionar a otimiza¢do do processo de desenvolvimento de novos produtos e
tecnologias. Sendo assim, conclui-se com base nas entrevistas realizadas que as empresas visam
uma mitigacao de alguns riscos ao se instalarem dentro de um PCT. Ao mesmo tempo, ndo ha
uma mensuragdo ou andlise concreta da real relacdo entre exposi¢cdo ao risco e localizagdo de
uma organizagao juntamente a um PCT.

Por fim, os gestores foram questionados sobre a importancia e o valor que um processo
estruturado de Gestao de Riscos Corporativos poderia gerar para as suas respectivas empresas.
Neste momento a lacuna existente em relagdo a estas praticas se evidenciou, pois mesmo com 0s
baixos indices encontrados de atuais praticas de andlise, mensuragdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, 100% da amostra de entrevistados alegou considerar de extrema

importancia a realizacdo da Gestao de Riscos continua para que possam obter sucesso.
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Considerando a discussdo sobre os resultados, este estudo embasou a oportunidade de
futura adaptacdo do modelo MIGGRI para um ambiente de PCT e empresas de pequeno porte, o
que ainda ¢ escasso academicamente ¢ também no ambiente empresarial. Sendo assim, pretende-
se, a partir deste efetuar a aplicagdo, e consequente validagdo do modelo MIGGRI no cenario

citado, analisando os pontos de atencdo levantados a partir das entrevistas realizadas.

3 CONCLUSOES

O estudo realizado permitiu o inicio do aprofundamento de estudos voltados a Gestao de
Riscos Corporativos em empresas de pequeno porte instaladas em um PCT. Dessa maneira, tem-
se o alcance do seu objetivo principal, pois indicou através dos resultados o atual comportamento
das empresas analisadas em relagdo aos riscos aos quais estdo expostas. Ainda afirma-se, que o
objetivo secundario foi atingido, pois foi feita uma analise grafica argumentada em relagdo ao
perfil de riscos das organizagdes pertencentes a amostra estudada.

Por fim, verificou-se através das entrevistas semiestruturadas, que permitiram um contato
direto com as empresas, um elevado interesse no tema estudado por parte dos entrevistados. Esta
constatagdo eleva a oportunidade de aprofundamento dos estudos relacionados a Gestdo de
Riscos corporativos no mercado de pequenas empresas em PCT.

Indica-se para trabalhos futuros, a quantificagdo do grau de risco aos quais as empresas do
setor analisado estdo expostas, o que permitiria a continuidade da aplicacdo do modelo MIGGRI
em um cendrio diferenciado em relacdo ao qual o mesmo foi desenvolvido. Propde-se também a
mensuracdo da relacdo entre exposicao ao risco e localizacdo de uma organizagdo juntamente a
um PCT, ou seja, qual a proporcao de riscos que empresas sediadas em um PCT consegue mitigar
devido ao seu enderego e consequente apoio da Universidade.

Por fim, indica-se a constru¢do de um modelo de inter-relacionamento dos principais
fatores de riscos para o ambiente de PCT baseado no modelo proposto por Saurin et al. (2011),

utilizado no contexto da gestdo do conhecimento por Frank (2012).
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FIELD STUDY ON CORPORATE RISK MANAGEMENT IN PARTICIPANTS
COMPANIES OF A SCIENCE AND TECHNOLOGY PARK

ABSTRACT
The application of models of Enterprise Risk Management for small businesses and Scientific and
Technology Parks (PCT) environments is a subject still little explored in the literature and
applied in enterprises. This study aims to conduct a field study to identify the risk management
practices of a sample of participating companies TECNOPUC, to check how it behaves against
the risks to which it is exposed. For this, the tool semi-structured interviews in companies located
in that PCT was used. As main results, we identified a similarity between risks brought up and a
prone profile to risk among the sample of companies surveyed. Finally, there was interest from
organizations in the topic covered by unanimous responses regarding the importance of carrying
out practices of Enterprise Risk Management, which increases the opportunities for further

studies in this research area.

KEYWORDS: Enterprise Risk Management. Scientific and Technology Parks. MIGGRI Model.
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