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ZILLI, DAL TOE, VIEIRA E SANTOS

RESUMO

Objetivo: A pesquisa buscou identificar os desafios para a explicitacio do conhecimento na
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Design/Metodologia/Abordagem: A pesquisa foi caractetizada como desctitiva, bibliogrifica
e um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada
junto a Pré-Reitoria de Administracao e Finangas da UNESC.

Resultados: Constatou-se que nao existe um processo estruturado de gestao do conhecimento
implementado, porém, os dirigentes da universidade compreendem a necessidade de uma agao
estratégica para a implantacio da gestdo do conhecimento, necessitando de agdes eficazes para
explicitar, disseminar e formalizar o conhecimento em todo o complexo universitario.
Limitagées da pesquisa: Como fator limitante, observa-se que a pesquisa foi realizada em uma
unica universidade, demonstrando que os resultados referem-se somente a este universo.
Originalidade/valor: A originalidade refere-se ao estudo ser realizado em uma universidade

comunitaria, com abrangéncia no extremo Sul catarinense.

Palavras-chave: Gestao do conhecimento. Educacio. UNESC
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CHALLENGES FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE
UNIVERSITY ENVIRONMENT
ABSTRACT

Purpose: This research sought to identify the challenges for the explicitness of knowledge in the
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC.

Design/Methodology/Approach: The research was characterized as descriptive, bibliographic
and a case study. Data collection was conducted through semi-structured interview with the Dean
of Administration and Finance of UNESC.

Results: It was found that a structured process of knowledge management was not yet
implemented; however, university leaders understand the need for strategic action for the
implementation of knowledge management, requiring effective action to explain, disseminate and
formalize knowledge throughout the university complex.

Research Limitations: As a limiting factor, it is observed that the survey was conducted in a
single university, demonstrating that the results refer only to this universe.

Originality/Value: Originality refers to the study being conducted in a community college, with

coverage in the extreme south of Santa Catarina.

Keywords: Knowledge management. Education. UNESC.
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I INTRODUCAO

O conhecimento ¢é conceituado como a forma mais valiosa de conteido em um inicio
continuo com dados, compreendendo informagoes, e terminando em conhecimento (GROVER;
DAVENPORT, 2001). A crescente consideragao da arte em conhecer como elemento estratégico
leva a maxima de que “conhecimento ¢ poder”, dando a ideia de que o individuo deve acumular e
resguardar todo o seu conhecimento para assegurar vantagem competitiva. Porém, um novo
paradigma tem demonstrado que, para que a uma organizagdo tenha mais competitividade no
mercado cada vez mais globalizado e, consequentemente tenha maior oportunidade de
crescimento, este deve ser compartilhado (URIARTE, 2008).

Embora as informagdes e conhecimento estejam relacionados, é importante distinguir a
Gestao do Conhecimento (GC), tanto quanto da area académica quanto de pratica de negdcios, a
partir do conceito da Gestio de Informagao (GI). Enquanto a GC pressupoe a GI (KLAUS;
GABLE, 2000) e o sucesso da GC depende de uma GI efetiva (BUKOWITZ; WILLIAMS,
2000), elas sao diferentes em termos de opiniao, processamento de dados e informagdes, feedback
e escopo. Com respeito a opinido, a GC exige contribui¢do do usuario, feedback e opiniao humana,
enquanto a GI tipicamente envolve transferéncia de informagiao de um lado e afirma que a
captura de informagdes pode ser padronizada e automatizada.

Os processos de GC permitem a aprendizagem e a inovagao em todos os niveis e areas da
organizacao. Aprendizagem ¢é a aquisicio de novos conhecimentos, a confirmacio do que ja ¢
conhecido e a realizagao da necessidade de “desaprender”. As organizagdes estao crescentemente
investindo em iniciativas de GC para promover o compartilhamento, aplicagao e criagao de
conhecimento para vantagem competitiva. Para guiar e classificar o progresso de iniciativas de
GC em organizagOes, varios modelos tém sido propostos, mas ha auséncia de uma abordagem
consistente que tem sido empiricamente testada.

Neste sentido, o presente estudo tem por objetivo identificar por meio de entrevista junto a
Pro-Reitoria de Administragao e Finangas da UNESC os desafios para a explicitagao da gestio do
conhecimento na Universidade do Extremo Sul Catarinense- UNESC.

O artigo foi estruturado em cinco se¢des. A primeira apresenta esta introdu¢ao e em seguida
se destacam aspectos relacionados com a Sociedade e Economia do Conhecimento, GC, GC na
educacio e também a apresentagdo da universidade em estudo. A seguir apresenta-se 0s
procedimentos metodolégicos que ampararam o desenvolvimento da pesquisa, a apresentacio e

discussao dos resultados, e por fim, as consideragoes finais e referéncias bibliograficas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente se destaca uma contextualizagdo a partir da Sociedade do Conhecimento,
Economia do Conhecimento, Gestio do Conhecimento, a Gestio do Conhecimento na

Educagio e a apresentacao da Universidade do Extremo Sul Catarinense- UNESC.

2.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Nas ultimas décadas, se presencia uma nova era, denominada a Era do Conhecimento. A
Sociedade do Conhecimento pode ser entendida como um espago norteado para o talento, a
inteligéncia, a imaginagdo e a criatividade do ser humano, considerado a verdadeira figura desta
nova sociedade. Aspecto-chave desta sociedade ¢ a interligacao entre os atores envolvidos no
processo de tomada de decisio e a importancia do fator humano, especialmente o seu
aprendizado continuo e educa¢ao. A importancia do fator humano nos processos decisoérios e a
necessidade de incorporar diferentes percepcdes e interpretagdes da realidade tém levado a busca
de abordagens e procedimentos mais abertos e flexiveis do que os tradicionais (MORENO ez 4/,
2012).

Segundo a Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), organizagao
internacional que tem por principio a democracia representativa e o livre mercado a partir da

coordenagao de politicas domésticas e internacionais, entende que o conhecimento:

O conhecimento sempre foi relevante para o desenvolvimento das sociedades. Sua utilizagdo
como fator de produgdo ndo ¢ recente; porém, seu uso e valorizacio sofreu profunda mudancga
a partir da década de 1970 (LASTRES, 2006), configurando um modo de produgdo baseado
em atividades intensivas em conhecimento (AICs), altamente especializadas e envolvendo
processos de aquisi¢io e compreensdo de principios abstratos. (OECD, 2005, p. 237).

Nessas atividades, o conhecimento ¢ criado por meio da pesquisa ou por experiéncias
acumuladas e aplicado com vistas ao desenvolvimento de novos produtos ou para a tomada de
decisoes (DAVILA CALLE, 2008). Desta forma, a chamada Sociedade do Conhecimento traz
novos desafios as politicas e estratégias de cooperagao internacional em ciéncia e tecnologia
(C&T) (MACIEL; ALBAGLI, 2010).

Na Sociedade do Conhecimento, os sistemas nao dependem somente da tecnologia
empregada, mas sio determinados também por seu conteudo, significado e conhecimento,
enquanto que na Sociedade da Informagao, a énfase estd nas Tecnologias da Informagao e
Comunicacio (TIC).

Assim, as nagoes que tém a intengdo de prosperar com elevado padrio competitivo na

economia do conhecimento serao aquelas que competirao com alta tecnologia e for¢a intelectual,
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atraindo pessoas altamente qualificadas e empresas com potencial de inovagao e com capacidade

de transformar a inovag¢ao em oportunidade de negécios (ANPROTEC, 2008).

2.2 ECONOMIA BASEADA NO CONHECIMENTO

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), economia baseada no conhecimento ¢
uma terminologia adotada para “descrever as tendéncias verificadas nas economias mais
avangadas, e a uma maior dependéncia de conhecimento, informagdes e altos niveis de
competéncia”, além da crescente necessidade de ofertar pronto acesso a esses recursos. Ainda

segundo a OCDE (2005, p.31):

O conhecimento, em todas as suas formas, desempenha hoje um papel crucial em processos
econémicos. As nacbes que desenvolvem e gerenciam efetivamente seus ativos de
conhecimento tém melhor desempenho que as outras. Os individuos com maior conhecimento
obtém empregos mais bem remunerados. Este papel estratégico do conhecimento ¢é ressaltado
pelos crescentes investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento, educacio, treinamento e
outros investimentos intangiveis, que cresceram mais rapidamente que os investimentos fisicos
na maioria dos pafses, e na maior parte das ultimas décadas.

De acordo com Zanini e Musante (2013), os sistemas de produgao baseados no uso
intensivo de conhecimento mudaram a natureza e o alcance da economia contemporanea.
Consequentemente, houve alteragdes no custo das atividades produtivas. Uma mudanga nos
custos de transagao e sistemas de direitos de propriedade implica nas consequéncias que as
pessoas carregam, como resultado de suas agdes, e influencia sistematicamente o comportamento
humano.

Assim, a partir destas mudangas foram criadas novas demandas e novos mecanismos de
controle no intercambio economico, mais consensual, cooperativo e interdependente, com base
em interesses mutuos e, principalmente, com base no conhecimento intensivo. Desta maneira, os
sistemas produtivos exigem maior compartilhamento de informagdo, como o conhecimento
tacito, construido por meio de uma relagao consensual. A confianga nas relagdes torna-se uma
propriedade altamente desejavel, nao s6é como mecanismo de coordenacdo informal, mas
também como uma economia competitiva no ambiente de negdcios.

Castells e Hall (1994) afirma que existem duas formas de produ¢ao econémica: o modelo
industrial tradicional, com base em economias de capital intensivo; e o novo modelo
informacional, que ¢ guiado por informag¢oes e inovagiao de tecnologia de comunicagio. A
principal diferenca entre as empresas que operam na economia do conhecimento e as industrias

tradicionais é a maneira como avangos tecnolégicos criam oportunidades.

* [JKEM, INT. J. KNOWL. ENG. MANAGE, v.5, n.13 « NOV. 2016/FEV. 2017 « ISSN 2316-6517 * p. 99-122 «

104



ZILLI, DAL TOE, VIEIRA E SANTOS

A economia do conhecimento pode ser caracterizada por um conjunto de inovagoes

institucionais em uma macroeconomia, que utiliza a informac¢do e comunicagoes tecnolégicas

(TIC). Essas inovagdes institucionais consistem num conjunto de elementos que afetam a

economia nacional e internacional, como a abertura de mercados ativos para investimento

estrangeiro em varios paises (a desregulamentacdo), a privatizagao de empresas estatais, a

expansao das empresas multinacionais, a continua inova¢ao de novas tecnologias, e uma alta

competicao internacional.

“Cabe salientar que uma defini¢ao unica seria dificil, ja que a economia do conhecimento

aplica-se a todos os tipos de organizacGes, justificando a complexidade de sua analise”

(BRINLEY; LEE, 2007. p.6).No entanto, a Economia do Conhecimento apresenta dois vetores

fundamentais, nao excludentes de outros, que, de acordo com Giugliani, (2011, p. 45) sdo:

a) Atividades econdmicas intensivas em conhecimento: apresentam como fatores motivadores

a revolugdo tecnolégica e o dindmico ritmo de sua mudanca; e a desregulamentacio dos
mercados nacionais e global, assim como a revolugdo tecnoldgica. [...| Atualmente, sua agdo
ocorre sobre todo e qualquer elemento da economia, em bens e servicos, em cada elemento da

cadeia produtiva, na pesquisa e no desenvolvimento da producio, no marketing e na
distribuigao (HOUGHTON, 2000).

b) Globalizagdo econémica: Mesmo considerando outros periodos com relativa abertura
economica mundial, 0 momento atual apresenta-se sem precedentes, considerando seu ritmo
evolutivo e sua abrangéncia.

Ainda assim, algumas caracteristicas da Economia do Conhecimento podem ser

identificadas em periodos passados, nio podendo ser considerada uma nova economia, sob um

novo conjunto de leis e regras economicas. Segundo Brinley e Lee (2007, p. 0), ela tem as

seguintes caracteristicas:

[estd] presente em todos os setores econdémicos, ndo somente nas empresas intensivas
em conhecimento;

Elevada utilizacio das TIC, em evolucio continua, baseada em uma massa de
trabalhadores altamente qualificada e bem educada;

Maior fracdo de investimento em ativos intangfveis, quando comparados com capital
fisico;

Composta por organiza¢des inovadoras utilizando novas tecnologias para introducio
da inovacao em organizaces, bens e servigos;

Reorganizagio do trabalho para permitir captura, codificagdo, estoque, combinagao e
compartilhamento do conhecimento através de novas praticas de gestio do
conhecimento;

Para a caracterizacdo das Organizagbes Intensivas em Conhecimento, é necessaria a
avaliacdo de setores intensivos em conhecimento em determinada sociedade.

Portanto, a Economia do Conhecimento é comumente definida em termos de industrias

intensivas em conhecimento, por sua produgao baseada na tecnologia da informagio e
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comunicagao, sua consequente utilizagdo e compartilhamento e, principalmente, sua forca de

trabalho altamente qualificada.

2.3 A GESTAO DO CONHECIMENTO

Ap6s a Revolucao Industrial, a sociedade mudou o foco da industria, para os servicos e, em
seguida, para a informacdo. Drucker (1994) é um dos primeiros autores, na década de 60, a
apontar que o conhecimento seria a base para os setores da producio, servicos e informagoes e,
as organizagOes passariam a ter o papel de gerar estes conhecimentos de diversas maneiras.

O conhecimento, de acordo com Morin (2003) é formado pelo saber acerca de um ou uma
variedade de assuntos, pela eleicao de dados relevantes e o descarte de dados nao significativos,
onde as informagdes remanescentes podem ser categorizadas, centralizadas, associadas e
separadas.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63):

[..] o conhecimento, ao contririo da informacio, diz respeito a crengas e compromissos. O
conhecimento é uma funcio de uma atitude, perspectiva ou inten¢do especifica [..] o
conhecimento ao contrario da informacio, estd relacionado a opcio. E sempre o
conhecimento com algum fim [...] Consideramos o conhecimento como um processo humano
dindmico de justificar a crenca pessoal com relacio a verdade.

O acumulo de saberes pelo individuo faz com que ele tenha o que Sveiby (1998) chama de
conhecimento tacito, que se resume a um conhecimento pratico e individual que pode ser
modificado, adaptado ou ampliado de acordo com as experiéncias do individuo. Para Nonaka e
Takeuchi (2008), o conhecimento ¢ formado por uma estrutura ambigua (paradoxal) e nio se
pode visualizar, formalizar ou explicar com facilidade, pois ele é em esséncia altamente individual
e por consequéncia de comunicagao rebuscada. Transmitir o conhecimento tacito, segundo Lara
(2004) ¢ um processo dinamico, pois segundo o autor a unica maneira de se ter contato com ele ¢
por meio da interlocugao com aquele que detém o conhecimento.

Quando o conhecimento pode ser facilmente exposto na forma de palavras, numeros ou
sons e transmitido entre individuos de maneira rapida, seja de modo sistematico ou categorico,
Nonaka e Takeuchi (2008) o chamam de conhecimento explicito. De acordo com Lara (2004)
trata-se de um conhecimento composto por meio da compreensio de fatos e adquirido em
especial por meio da educagao formal.

A diferenca entre os dois tipos de conhecimento, conforme aponta Uriarte (2008) reside no
fato do conhecimento tacito situar-se no cérebro, enquanto o conhecimento explicito ¢

encontrado em documentos e outras formas de registro que nao sejam a mente do individuo.
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A capacidade de difundir, gerenciar ou criar conhecimento de forma eficaz e/ou eficiente é
destacada por Barroso e Gomes (1999) como algo fundamental, uma vez que a gestaio do
conhecimento envolve a identificacdo e analise dos ativos intelectuais relacionados a empresa ou
projeto. Este capital intelectual é explicado por Stewart (1998) como um somatoério de
informagoes e conhecimentos situados dentro da organizacdo, que agrega valor a atividade fim da
mesma, quando este, e ndo o capital monetario ¢ aplicado ao negocio.

A partir da aceitagdo do conhecimento como um recurso econdémico, as organizagoes
procuram novas metodologias para lidar efetivamente com este recurso, caracterizando assim a
gestao do conhecimento (SAITO; UMEMOTO; IKEDA, 2007). Para as organizagdes que tém
visao de futuro o capital intelectual, que ¢ formado por ativos tangfveis e intangfveis, torna-se um
conceito fundamental (SVEIBY, 1998). Desta forma, o conhecimento torna-se um recurso
estratégico valioso para uma organizagao parte de um competitivo e dinamico mercado, pois ele
pode ser encarado como um ativo estratégico na forma de capital intelectual (SPINETTT, 2005).

Nisembaum (2006), afirma que a gestio do conhecimento pode ser conceituada como o
processo de criagdo, captacio e utilizagio do conhecimento para o desenvolvimento
organizacional. Da mesma forma, Wiig (1997) utiliza o termo gestao do conhecimento como a
forma de que uma organiza¢ao com inteligéncia desenvolvida, cria, acumula, desenvolve e usa
conhecimento de qualidade junto aos seus processos.

A partir destas conceituagoes, pode-se recorrer também a Schuelter e Coelho (2010),

apresentando no Quadro 1 uma sintese da visao de alguns estudiosos sobre a GC.
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Quadro 1 — Visio e conceituacio de GC.

AUTORES

VISAO-CONCEITUACAO

Nonaka e
Takeuchi (1997)

Traz em linhas gerais que a Gestao do conhecimento é como um processo

b
pelo qual as organizagdes buscam novas formas de criar, e expandir o
conhecimento.

Charrapo (1998)

A gestdao do conhecimento é como uma metodologia de gerenciamento que
se preocupa com as estratégias para alcancar a inteligéncia competitiva.

Angeloni (2002)

Gestiao do conhecimento ¢ a criacdo, disseminacao e utilizacao do
conhecimento a partir de um conjunto de processos organizacionais.

Davenport e

Gestao do Conhecimento é um conjunto de a¢des que procura identificar,

Prusak (1998) capturar, gerenciar e compartilhar as informacdes da organizagao.

Sveiby (1998) A.gests?to do ?or.lhecimento. é éNarte e processo de criar valor a partir dos
ativos intangiveis da organizacio.

Teixeira Filho A gestao iio conhe'ci'ment? ¢ uma nova area na uniao entre :d Fecnologia de

(2000) informacao e administra¢ao, um campo novo entre a estratégia, a cultura e os

sistemas de informacao de uma organizagao.

Sullivan (2005)

A gestao do conhecimento é o nucleo de organizagao de ativos intangfveis
que interfere positivamente o desempenho de uma empresa.

Fonte: Schuelter e Coelho (2010, p.4).

No contexto organizacional, o conhecimento ¢ definido como uma crenga justificada que

cresce na capacidade da entidade para acao efetiva (HUBER, 1991). Essa definicao ¢ mais

apropriada que uma definicao filoséfica de conhecimento porque fornece uma descrigao clara e

pragmatica de conhecimento em gestdao do conhecimento organizacional. Em uma veia similar, a

GC refere-se ao processo de identificar e fornecer conhecimento coletivo em uma organizagao

para ajuda-la a competir (ALAVI; LEIDNER, 2001).

Os resultados da GC em uma organizagao estao vinculados diretamente a convergéncia de

suas areas, pois conforme Nonaka e Takeuchi (1997) ocorrem quadro modos de conversao,

conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Quatro modos de conversio do conhecimento (framework).

Conhecimento tacito

Conhecimento compartilhado Conhecimento explicito
Socializagdo Externalizacdo

(Ven manusear, perguntan (escrevel', falal', desenhar)
perceber)

Internalizacdo Combinacdo
(ler, ouvir, assistir) (agrupar, combinar)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

De acordo com a Figura 1, o processo de Socializagao caracteriza-se pela troca de
experiéncias, observagao, compartilhamento de habilidades técnicas e a Externalizacio, sendo o
processo de transformagio do conhecimento tacito em explicito. A fase de Combinagido é
marcada pela sistematizacdo de conceitos em manuais, utilizando a combina¢ao de diferentes
sistemas de conhecimento explicito e a fase de Internalizacao é marcada pela incorporagao do
conhecimento, ou seja, aprendendo com o que se faz (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Quando o individuo internaliza o conhecimento explicito obtido por meio do estudo, ele
consequentemente amplia o seu conhecimento tacito NONAKA; TAKEUCHLI, 2008).

Na visao de Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento existente nas organizagoes ¢
decorrente do conhecimento adquirido pelos seus colaboradores, ou seja, os individuos que
constituem a organizagao (formando o capital intelectual). Neste sentido, Santos e Varvakis

(2010) adaptam a espiral do conhecimento, incluindo a no¢ao de competéncia, conforme a Figura

2.
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Figura 2 — Espiral do conhecimento.

Tacito —— Explicito

Dimensao Epistemoldgica

%
L)
o

Individual — Organizacional

Dimensdo Ontoldgica

NONAKA, 1. & TACHEUCHI, H., Criacdio do Conhecimento na Empresa. 12 ed.,
Sdo Paulo: Editora Campus, 1997 (MODIFICADO).

Fonte: Santos e Varvakis (2010) adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Para que o processo de gestao do conhecimento possa ocorrer de forma clara, CEN (2004)

define cinco passos (Quadro 2).

Quadro 2 — Cinco passos da GC.

PASOS DA CARACTERISTICA
GC

Refere-se a2 uma anilise do conhecimento existente e do conhecimento

Identificar necessario em nivel organizacional estratégico e no nivel das tarefas junto aos
individuos.

Criar A crialgﬁo'do 'cor.lhecimento, em sua maiotia, é resgltado da tr.oca de
experiéncias, ideias, como por exemplo, as comunidades praticas.

Armazenar Merporizagio do conhec.imento por meio de tecgologias de armazenagem
apoiadas por uma organizagao, estrutura, categorizacao e atualizacio.

Compartilhar Transferépcia dF) conljecimento por meio de workshops, ferramentas
colaborativas, discussoes, etc.

Usar Verificar se o conhecimento esta sendo utilizado em toda a organizacao de

forma compartilhada, no desenvolvimento de todas as tarefas.

Fonte: CEN (2004).

De acordo com Wong e Aspinwall (2004), mesmo a GC sendo considerada importante pelas

institui¢oes, varias organizagoes passam dificuldades relacionadas ao tema, pois ndo possuem um

alicerce tedrico para servir como guia. Para solucionar esta questdo os autores sugerem que a

abrangente implementacido de um arcabougo da gestio do conhecimento serviria como guia ao

balizar as organizacGes na sua transformagao em organizagoes embasadas no conhecimento.
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Este guia de implementacdo da GC, segundo Wong e Aspinwall (2004), consideraria cinco
pontos: 7) Incorporar uma clara estrutura para organizar as tarefas; z) Direcionar os diferentes
tipos ou fontes de conhecimento; ) Incluir o processo de gestio do conhecimento ou atividades
que manipulem o conhecimento; 7z) Destacar as influéncias que podem afetar a performance da
gestao do conhecimento; e #) Prover uma visao equilibrada entre as perspectivas tecnologicas e
sociais.

Assim, pode ser percebido a complexidade da GC quando se considera os diversos campos
que a alimentam. Dentre os varios campos Dalkir (2005) destaca: ciéncia organizacional;
linguistica e linguistica computacional; tecnologia da informagao; biblioteconomia; escrita técnica
e jornalismo; antropologia e sociologia; educagao e treinamento; narrativas e comunicagao social;
tecnologias colaborativas e ciéncia cognitiva.

Delinear a competéncia cognitiva é a principal tarefa da GC, pois ela surge a partir da
capacidade de gerar um novo conhecimento (SMOKOTIN; PETROVA; GURAL, 2014), tendo
em vista que o principal resultado do desenvolvimento desta competéncia cognitiva é a formagao
da metodologia do conteudo educacional (PETROVA et a/, 2015).

Considerando que o processo cognitivo vem sendo cada vez mais utilizado como um
esforco de construgdo ao invés de reflexdo, o principal papel da educagao é organizar o processo
de difusdo de conhecimento do professor para o aluno (ARDASHKIN; POPOVA, 2015). Nesse

contexto, ¢ importante conhecer como ocorre a GC na educagao.

24 A GESTAO DO CONHECIMENTO NA EDUCACAO

Conforme Japiassu (1988) o conhecimento adquirido de maneira sistematica e de certa
forma organizado pode ser transmitido de maneira pedagdgica, e que de acordo com Barroso e
Gomes (1999, p.169) a GC surge como uma nova disciplina. O desenvolvimento de novas
formas de abordagem do ensino e pesquisa pelas universidades contemporaneas as faz mostrar
como podem colaborar no progresso do conhecimento e¢ no desenvolvimento da educagio e
desenvolvimento socioeconomico (ETZKOWITZ; RANGA, 2012).

Como em qualquer organizagio, a GC deve ser o objetivo principal de uma institui¢ao de
ensino, uma vez que o conhecimento ¢é trabalhado de forma intensiva junto aos seus
colaboradores, corpo docente e discente. A instituicdo de ensino deve pensar em uma estratégia
de gestao do conhecimento, levando em consideracio a sua historia, a estrutura organizacional,
operacional e principalmente os seus ativos intangiveis, ou seja, as pessoas envolvidas nos

processos da instituicao (FERREIRA e7 a/, 2009).
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Mesmo considerando a GC um tépico importante dentro da educagdo universitaria, ela
ainda nao ¢ reconhecida neste ambiente da mesma forma como ¢é nas estruturas modernas de
negocios. Entretanto, pode-se dizer que existe a possibilidade da comercializagdo e realizacao de
negocios na universidade moderna, pois a informagdo ja é vista como um produto, e por
consequéncia, pode ser comercializado. Contudo, o principal objetivo da GC na educagao ¢ a
formacdo de um profissional com identidade e alinhamento profissional condizente com o
mundo atual, e n2o o comércio do saber SMOKOTIN; PETROVA; GURAL, 2014).

De acordo com Ferreira et al (2009, p.4) alguns problemas sio enfrentados para tornar a GC

eficiente em um ambiente educacional:

i) Melhorar o acesso a pesquisa e a dados de modo geral; ii) Suprir a demanda de mecanismos
que garantam a realizacio efetiva do todos os processos relacionados a producio até o uso do
conhecimento; e iii) Ainda possibilitar a coletivizagio e o compartilhamento do conhecimento.

Para que a instituigao de ensino possa resolver estes problemas, desafios como a necessidade
de implementar, desenvolver e maximizar a disseminagdao do conhecimento em toda a sua
estrutura devem ser vencidos. Desta forma, a geracio de um novo saber favoreceria a instituicao
de ensino como um todo e colaboraria de forma significativa para o avango da ciéncia
(FERREIRA ¢t a/, 2009).

No que concerne a educagao, a GC ¢é a resposta na transformacgao da sociedade da
informa¢ao (SMOKOTIN; PETROVA; GURAL, 2014) e, além disso, para que este novo
modelo de sociedade a GC na universidade tenha carater estratégico relevante (PETROVA ef 4/,
2015). Enquanto o cruzamento entre os interesses dos elementos que representam a hélice
triplice, dentre eles os meios académicos; governamental e industrial, gerando novas formas de
conhecimento, as mudangas na producao e utilizagdo deste conhecimento atuam de maneira
fundamental na orientagao da reorganizacao da universidade (ETZKOWITZ; RANGA, 2012).

Diante do apresentado, para se ter uma visao holistica da aplicabilidade da GC na
universidade, a pesquisa foi realizada junto a Pro-Reitoria de Administragao e Financas de uma
universidade comunitaria - a Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, no Sul de

Santa Catarina.
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2.5 UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE'

A Universidade do Extremo Sul Catarinense é uma Instituicio de Ensino Superior (IES),
com sede em Criciuma - SC, mantida pela Fundagao Educacional de Criciima (FUCRI), entidade
de personalidade juridica de direito privado, de fins filantrépicos e nao lucrativos, com sede na
cidade de Criciuima, Estado de Santa Catarina.

Em sua fase inicial, a FUCRI priorizou a criagao de cursos voltados para o Magistério, em
razdo da caréncia de professores na regiao, tais como Matematica, Ciéncias Biolégicas, Desenho e
Plastica e Pedagogia. Outros cursos foram criados, na sequéncia, para atender as demandas da
area empresarial, impulsionados pelo crescimento economico da regiao.

Antes de tornar-se efetivamente universidade, reconhecida pelo Conselho Estadual de
Educagao (CEE), a FUCRI chegou a manter quatro unidades de ensino - FACIECRI (Faculdade
de Ciéncias e Educagao de Criciima), ESEDE (Escola Superior de Educagao Fisica e Desporto),
ESCCA (Escola Superior de Ciéncias Contabeis e Administrativas) e ESTEC (Escola Superior de
Tecnologia). Em 1991, houve a unifica¢do regimental das faculdades que passaram a integrar a
UNIFACRI (Uniao das Faculdades de Criciima). Esta etapa desencadeou definitivamente o
processo de transformacdo universitaria com a constituicio, em 1993, da comissio de
acompanhamento pelo CEE.

Hoje os cursos de graduagao e pos-graduacao latu sensu e stricto sensu estao alocados em
quadro Unidades Académicas (UNA’s), a saber: Ciéncias, Engenharias e Tecnologias (CET);
Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA); Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao (HCE); Ciéncias da Saude
(SAL).

Esta ¢ a direcdo preconizada para todas as atividades (ensino, pesquisa e extensio comunitaria)
desenvolvidas pela Universidade, por meio de 52 cursos de graduagio: totalizando 42
habilitagGes, 41 cursos de especializagio (pds-graduacio lato sensu) em diversas areas, trés
mestrados e um doutorado, além do Colégio de Aplicagio - CAP, envolvendo um universo de
10.338 estudantes, no ano de 2009. Apés trés anos, em 2013, a UNESC conta com 52 cursos
de graduacio, 103 cursos de especializa¢io (pds-graduacio lato sensu) em diversas dreas, cinco
mestrados e dois doutorados, totalizando aproximadamente 11,5 mil estudantes desde a
educacio basica até o doutorado. Destacamos que o CAP passou a se chamar Colégio UNESC
a partir de 2011 e que foram encaminhadas, em julho/2012, as Apreciagdes das Propostas de
Cursos Novos de Doutorado em Ciéncias Ambientais e em Ciéncia e Engenharia de Materiais.

A universidade esta inserida no extremo Sul catarinense, agregando representatividade para

trés microrregides assim designadas: Associagdo dos Municipios da Regiao de Laguna

!'Todos os dados e referenciais apresentados sobre a UNESC foram extraidos do PDI 2013-2017¢ da propria
universidade.
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(AMUREL), Associagio dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC) e Associagao dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC).

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como descritiva, quanto aos fins de investigacdo, pois procurou
descrever os desafios para a explicitagdo do conhecimento na Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Quanto aos meios de investiga¢ao, enquadrou-se como uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso a partir da coleta de dados primarios junto a setores ligados a
area de administragao e financas da Instituicio.

A abordagem qualitativa foi utilizada neste artigo, haja vista ter como principal objetivo a
interpretacio do fendémeno que se observa, ou seja, os desafios para a explicitagio do
conhecimento na UNESC. Conforme Oliveira (1999) a anélise qualitativa prioriza a obten¢ao de
dados, em que o pesquisador interpreta, analisa e apresenta melhorias para o problema de
pesquisa.

Os setores da area de administracao e finangas da universidade enquadram-se na area de
estudo, representados por profissionais com mais de cinco anos de trabalho desenvolvidos na
mesma. Utilizou-se como técnica de coleta de dados uma entrevista junto aos colaboradores da
area de administracao e finangas da instituicao, sendo o procedimento de coleta de dados uma
entrevista semiestruturada com questdes abertas, que de acordo com Roesch, Becker e Mello
(2009), permite entender as preposi¢oes salientadas pelo participante.

A entrevista semiestruturada foi desenvolvida e adaptada a partir dos estudos de Batista
(2006) do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), objetivando identificar quatro

momentos distintos (Quadro 3).
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Quadro 3 — Estrutura da pesquisa.

OBJETIVO CARACTERISTICA
A percepgio da Identificar o grau de percepgao da GC deste a importancia, disseminagao,
universidade em o estado atual das iniciativas, formaliza¢ao e mecanismos para a defini¢ao
relacao a GC da politica e estratégias da sua gestao.

Para avaliar o estagio de desenvolvimento das praticas elencadas, foi
utilizada a seguinte escala: (1) ndo existem planos de implantacio; (2)
planejado para o futuro; (3) em processo de implantacio; (4) ja estao
implantadas e (5) ja estdo implantadas e com resultados relevantes. Para
identificar o alcance das praticas existentes, 0 questionario apresentou a
escala de (1) para iniciativas isoladas; (2) para restrito a alguns
departamentos; (3) para no ambito de uma diretoria ou divisdao especial e
(4) para em toda a universidade.

As praticas de GC

A implementa¢ao de  Foi elencado trés opgdes de respostas: (1) baixo indice de utilizagao, (2)

processos de GC indice mediano de utilizagao e (3) alto indice de utilizagao.

A definicao dos

recursos para a Para conhecer se existe aporte financeiro para implementar o processo de
gestao do GC.

conhecimento

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Batista (2006) do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA).

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se a seguir os resultados da pesquisa com destaque para a percep¢ao da IES em
relacao a GC, as praticas de gestio utilizadas, a implementacao dos processos e a defini¢io dos

recursos para o desenvolvimento da GC na IES de ensino.

4.| A PERCEPCAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Nesta etapa procurou-se identificar o grau de percepgao da GC na universidade em estudo,
deste a importancia, disseminacao, o estado atual das iniciativas, formalizacio e mecanismos para
a definicao da politica e estratégias da sua gestao.

A universidade reconhece a necessidade estratégica da gestao do conhecimento, e a pesquisa
identificou que a disseminacao e o conhecimento destas estratégias, por grande parte de seus
colaboradores, se encontram implementadas, necessitando de politicas e ferramentas eficazes
para atingir a Instituicdo em seu todo. A questao ¢ reforcada, pois quando questionados sobre o
estado atual das iniciativas de GC na universidade, constatou-se que o processo ainda estia em seu
inicio de implantagao.

Com relagao a explicitacio do conhecimento, a pesquisa identificou que este conceito ¢é
discutido em pequenos grupos informais e que utilizam métodos também informais para a sua

formalizagdo. As discussdes e iniciativas que iniciaram a inser¢do da GC na universidade
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originaram-se de alguns departamentos e diretorias, nos quais niao foram identificadas na
pesquisa.

A teoria da GC derrubou os paradigmas das teorias anteriores, quando se concentravam
apenas em demonstrar como as organizagoes processavam as informacgoes a partir do ambiente
externo. A partir da criagdo do conhecimento, as organiza¢des podem gerar o saber dentro delas
mesmas, e usa-lo para inovar, nao somente em seus processos e produtos, mas também em seu

préprio meio no qual se insere, conforme apontam Nonaka e Takeuchi (1997).

42 AS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Objetivando identificar as praticas de GC, bem como o seu estagio e alcance na universidade
em estudo, a Figura 3 demonstra o estiagio e alcance das praticas elencadas pela universidade,
conforme os métodos e técnicas indicadas por Young (2010).

A Figura 3 destaca algumas praticas ja implantadas e com resultados relevantes com relagao
ao seu estagio, sendo o banco de competéncias individuais, sistema de gestio de competéncia,
ferramentas de busca rapidas, redes sociais, blogs, APO ferramenta de avaliacao de gestao, espago
fisico e virtual colaborativo, narrativas, agao e revisao e educagdo corporativa.

Praticas como brainstorming, benchmarking, caté do conhecimento, comunidades praticas,
mentoring, clusters, banco de competéncias organizacionais e compartilhamento de video também ja
estao implantadas na universidade.

Considerando o alcance em toda a universidade a Figura 3 destaca o mapeamento do
conhecimento, banco de competéncias organizacionais, ferramentas de busca rapidas, redes
socials, blogs, APO ferramenta de avaliagio de gestdo, espago virtual colaborativo, revisio da
aprendizagem, aprendizagem e captura de ideias e educagao corporativa.

De acordo com Jenoveva Neto (2016), a autora aponta em sua tese que a cultura da
inovagao nao se cria a partir de férmulas, mas sim a partir de diversas sugestoes, tais como:
estimulo ao desenvolvimento pessoal e profissional de liderangas e pessoal técnico (aumento do
capital intelectual); estabelecer novas formas de absor¢ao das ideias/sugestdes; compartilhamento
do conhecimento e experiéncias entre os colaboradores; identificar e mapear os conhecimentos
criticos necessarios para inovagdo; recrutar e selecionar pessoas com comportamento
empreendedor e inovador. Estes requisitos permitem que haja um aumento das capacidades

individuais, de absor¢ao, consequentemente, maior capacidade de organiza¢ao como um todo.
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Figura 3 — Praticas de GC na universidade.
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da pesquisa.
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43 A IMPLEMENTACAO DE PROCESSOS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

Procurou-se identificar quais os elementos facilitadores utilizados pela IES para iniciar e
desenvolver processos de GC. A Figura 4 apresenta as alternativas apresentadas pela

universidade.

Figura 4 — Elementos facilitadores para GC.
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa.

A Figura 4 apresenta a infraestrutura computacional e redes como item de alta utilizacdo da
universidade e os incentivos para compartilhar o conhecimento foram classificados como de
média utilizacio.

Destacam-se como op¢bes de baixa utilizacao disseminacado de exemplos positivos,
metodologias especificas para o processo, manuten¢ao e compromisso em todos os niveis, planos
de comunicacio bem definidos e prioridade do nivel mais alto da universidade.

A lideranca é uma peca chave em uma organizacio para proporcionar a identificacao,
assimilagdo e transformagdo dos conhecimentos, bem como as redes informais, por meio da

integracao social ao proporcionar a transferéncia de conhecimentos (tacitos e explicitos), de
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acordo com Jenoveva Neto (2016). Ainda, continua a autora dizendo que estes mecanismos
tornam mais exequivel o compartilhamento, a explora¢io e a utilizacio de conhecimentos
relevantes, o que permite melhor eficiéncia de capacidades de assimilagdo e transformacido dos

conhecimentos tacitos ou explicitos.

44 OS RECURSOS PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Nesta etapa, visando identificar a disponibilidade de recursos, questionou-se se a IES
direciona um or¢amento ou se foram definidos recursos suficientes para com o processo de
gestao do conhecimento.

A pesquisa identificou que a defini¢io dos objetivos da GC ainda ndo se concretizou com a
definicio e liberagao de um recurso/or¢amento. Vale ressaltar que na Institui¢do em estudo, nao
existe uma area que concentra a responsabilidade pela gestio do conhecimento.

Nao adianta as organizagdes simplesmente implementarem a GC e ndo disseminar a sua
importancia de elaborar a visdo do conhecimento entre os colaboradores e atores envolvidos. A
disseminacio ¢ um dos pontos mais importantes. F mais importante que ela seja disseminada
pouco a pouco, mas que seja eficiente, do que simplesmente despejar o conteudo, sem orientagao
e estratégia para absor¢ao. Deve ser criado ambientes propicios para que haja a dissemina¢ao da
importancia da GC como uma estratégia da empresa, para ter maior competitividade no mercado
que esta inserida. A elaboracio de uma cultura organizacional que valorize e ative a GC é um
trabalho que deve ser desenvolvido aos poucos, consequentemente, ela cria um ambiente
propicio a criagao de novos conhecimentos e para o alinhamento das pessoas, dos processos e da
tecnologia que compdem a organizagao. E neste cenario, o papel dos lideres é fundamental para

aplicar as praticas do conhecimento (CARVALHO, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a universidade reconhece a necessidade de estratégias para a inclusao da
gestao do conhecimento, porém este processo ainda se encontra no seu estagio inicial, restrito a
iniciativas ¢ métodos isolados em relagdo a sua formalizacdo, carecendo de politicas e agdes
eficazes em seu complexo.

A institui¢ao adota praticas de gestao do conhecimento como ferramentas de busca rapidas,
redes sociais, blogs, espago fisico e virtual colaborativo, APO-Ferramenta de Avaliacio de Gestao
e educagio corporativa, e estas estao implementadas, com resultados relevantes e disseminadas

em toda a universidade, como pode ser observado pelos dados levantados.
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Vale ressaltar que mesmo a universidade conhecendo a importincia da gestio do
conhecimento como diferencial em sua estratégia, a mesma nao possui uma area que concentra a
sua responsabilidade e tampouco a alocacao de recursos efetivos para a implantagao do processo
de gestdo, ainda nao resultou em uma liberagdao concreta.

O conhecimento sendo um fator de produgao deve ser organizado e gerenciado. Neste
sentido, os resultados da pesquisa apontam que a universidade precisa explicitar e organizar de
forma mais eficiente o gerenciamento dos seus conhecimentos tacitos, documentar seu capital
intelectual, uma vez que estes sio encontrados nas pessoas, bem como em sua estrutura

organizacional.
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