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EDITORIAL

“Existe uma coisa que uma longa existéncia me ensinou: toda a nossa
ciéncia, comparada a realidade, é primitiva e inocente; e, portanto, é o que
temos de mais valioso.”

Albert Einstein

Caros leitores,

Sejam bem-vindos ao segundo nimero do ano de 2017 do Journal of Knowledge Engineering and
Management que traz sete artigos sobre engenharia, midia e gestio do conhecimento.

Os dois primeiros artigos sao apresentados na lingua portugués, seguidos de quatro na lingua
espanhola e por fim, o ultimo artigo discorre na lingua inglesa. Desta forma, promoveremos mais
uma oportunidade de dialogo internacional sobre os temas de interesse de nossos leitores.

Sio temas relacionados a midia do conhecimento os artigos em lingua portuguesa. O
primeiro com o titulo “Andlise semidtica na comunicagio organizacional e processo de construgao do
conhecimento: aplicagio na gestao de marcas” alcanga seu objetivo utilizando-se do modelo de Peirce
(2005) para analise dos signos. Os autores argumentam que a marca deve permitir a apropriagao
de informagoes por parte dos consumidores, de maneira a leva-los a construir conhecimento e,
com isto, tomar decisio de compra. O segundo artigo, “A internetilizacio das cidades brasileiras ¢ a
utgpia das cidades inteligentes: uma andlise do distanciamento entre o mundo real e o mundo virtnal em terra
brasilis” se propoem a discutir a utilizacdo da internet como efetivo canal de interagao entre o
poder publico e os atores que atuam nas cidades. Por meio de uma pesquisa quantitativa, tendo
com fontes de dados o censo demografico de 2010 e a pesquisa de informacOes basicas
municipais de 2012, disponibilizados pelo instituto brasileito de geografia e estatistica e
levantamento realizado junto a cidadaos de diferentes cidades no brasil , os autores chegaram a
resultados que mostram que a exploragao das facilidades da internet pelo poder publico encontra-
se em nfveis bastante modestos, trazendo maiores desafios para o estreitamento das relagoes
entre o poder publico e os atores e também a materializacao das cidades inteligentes no brasil.

Quanto aos artigos em lingua espanhola, os leitores poderao aprofundar seus conhecimentos
sobre temas relacionados a gestdo organizacional e do conhecimento, bem como da engenharia
do conhecimento. ¢

O terceiro artigo disposto neste numero do IJKEM “Gestidn del conocimiento y de la informacion

en alianzas empresariales. Estudio de caso Espaiia — Colombia” realiza um estudo para analisar como se
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processou a gestao da informacdo e do conhecimento em um acordo comercial entre uma
empresa colombiana e outra espanhola para a ampliagao de produtos e servigos em um novo
mercado.

Seguindo com a lingua espanhola, o quarto artigo de titulo “Los caminos de la calidad, un estudio
sobre la vision de expertos y productores rurales a respeto de procesos y tecnologias” trata das variadas formas e
métodos para a producao de cafés especiais e seu impacto na qualidade final do produto da
regido montanhosa do Espirito Santo. Quanto mais especial é o café, mais fatores devem ser
gerenciados durante o ciclo de sua producio sendo quase sempre decisivo para a obten¢ao de um
produto de melhor qualidade ou, por outro lado, pela sua deterioragao.

Seguindo com o tema qualidade, o quinto artigo é o “E/ Centro Regional para la Calidad
Empresarial. Un modelo de cooperacion Universidad-Empresa-Gobierno en Jalisco, México” que descreve as
experiéncias e resultados obtidos pelo Centro Universitario de Vales da Universidade de
Guadalajara (México) na operagao de seus programas de apoio aos negdcios, € como estas acoes
levaram a cria¢ao do Centro Regional para a Qualidade de Negocios (CRESCER).

Para trazer uma discussao relacionada a engenharia do conhecimento, o sexto artigo “Co-
Creacion ¢ Innovacion Social en Vivelab Bogotd, caso Comunidad Indigena Kichwa: aplicacion midvil como
herramienta para el fomento de la preservacion y el uso de la lengna Runashimi” trata de um tema
contemporaneo. Runashimi, é o nome de um aplicativo desenvolvido para dispositivos méveis e
PC, com o objetivo de promover a preservacio e uso da linguagem tradicional indigena da
comunidade Kichwa, originalmente dos Andes equatorianos, hoje presente em varias regides do
mundo.

Por fim, os avaliadores do IJKEM escolheram mais um artigo que relaciona a engenharia e
gestao do conhecimento com temas bem contemporaneos. Em inglés, com o titulo “Knowledge
engineering and management in thermal multi-zone building studies: a systematic review”, os autores realizam
uma revisao bibliométrica em Estudos de Construcdo Térmica Multi-Zona para identificar o
perfil dessas publicagoes e, especialmente, sua relacio com a area de engenharia e gerenciamento
de conhecimento.

Os editores e a comissdo cientifica agradecem aos pesquisadores em nivel de mestrado e
doutorado do Programa de Pés-Graduacio em Engenharia e Gestao do Conhecimento, que
ajudam a criar e produzir esta revista cientifica brasileira, por serem minuciosos com a editoragao
técnica e artistica de cada numero.

Boa leitura.
Profa, Dra. Patricia de Sa Freire

Editora-Geral JKEM
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