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WEISS E CONSONI

RESUMO

Objetivo: Este trabalho tem por objetivo discutir a utilizagao da internet como efetivo canal de
interagao entre o poder publico e os atores que atuam nas cidades.
Design/Metodologia/Abordagem: Para tanto, optou-se pela realizacio de uma pesquisa
quantitativa, tendo com fontes de dados o Censo Demogrifico de 2010 e a Pesquisa de
Informacgoes Basicas Municipais de 2012, disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica IBGE) e levantamento realizado junto a cidadaos de diferentes cidades no Brasil.
Resultados: Os resultados mostram que a exploragio das facilidades da internet pelo poder
publico encontra-se em niveis bastante modestos, trazendo maiores desafios para o estreitamento
das relagoes entre o poder publico e os atores e também a materializacao das cidades inteligentes
no Brasil.

Originalidade/valor: Busca-se contribuirt com as reflexdes acerca do uso das TIC, com
particular foco sobre a internet, para a constituicdo e implementagao das cidades inteligentes,

tema que comega a tomar a agenda de discussdes em diferentes segmentos da sociedade.

Palavras-chave: cidades inteligentes. governo eletronico. inova¢ao em servigos publicos. e-

cidadaos.
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THE INTERNETIZATION OF BRAZILIAN CITIES AND
THE SMART CITIES UTOPIA: AN ANALYSIS OF THE
DISTANCE BETWEEN FROM THE REAL WORLD TO THE
VIRTUAL WORLD IN TERRA BRASILIS

ABSTRACT

Objective: This paper aims to discuss the use of the internet as an effective channel of
interaction between local governments and actors who play in cities.
Design/Methodology/Approach: Thus, it was performed a quantitative research having as
data sources the Population Census-2010 and the Survey of Basic Municipal Information-2012,
both provided by the Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) and also from a
survey performed besides of citizens living in different Brazilian cities.

Results: The results show that the exploration of internet facilities by the local governments is at
quite modest levels, making the strengthening of relationships between governments and the
actors and also the realization of smart cities in Brazil more challengers.

Originality/value: It seeks to contribute to the discussions about the use of ICT, with particular
focus on the internet, for the establishment and implementation of smart cities, which is a

concept that begins to take the agenda of discussions in different segments of society.

Keywords: smart cities. electronic government. innovation in public services. e-citizens.
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I INTRODUCAO

As arenas de discussdo acerca das relagdes entre poder publico, cidaddaos, empresas,
organizagdes nao governamentais e academia tém-se intensificado nesse inicio de século XXI,
particularmente no momento em que dirigem atengao as questdes quem envolvem o fenémeno
urbanizagdo em larga escala, as deficiéncias na presta¢ao de servigos publicos, o uso ineficiente
das infraestruturas publicas e a crescente escassez dos recursos naturais.

O acesso cada vez mais intenso e rapido a informagao faz com que as relagoes entre esses
atores socials sejam mais criticas e a tomada de decisGes mais consistente com os interesses
comuns e menos afeitas aos interesses particulares e corporativistas. Embora ainda se possa
presenciar alguma subversio dos principios de transparéncia pelo Estado ou este fazendo uso do
desinteresse de certa fatia da populacio com relagao aos assuntos que dizem respeito ao exercicio
do poder democratico, os atores estio a cada dia mais se aproximando do poder publico,
acompanhando e averiguando suas a¢oes, demandando maior quantidade e qualidade de servigos,
exigindo dele maior proximidade e afinidade com as necessidades e desejos comuns.

Sob essas perspectivas, os desafios vao se intensificando em dire¢do ao poder publico, com
especial olhar sobre o poder publico em ambito municipal. Como agente viabilizador e
articulador da esperada prosperidade social, ele pode estimular a materializacio de ideias e
inovagdes de onde podem advir solugdes para os problemas que afetam as relagdes entre os
atores, promovendo a equidade social, a preservacao ambiental e o desenvolvimento econémico,
assegurando, desta forma, melhores condi¢oes de vida para suas populagdes (BATAGAN, 2012;
BELANCHE; CASALO; ORUS, 2016; NAVARRO; RUIZ; PENA, 2017).

Nesse contexto, as tecnologias da informag¢ao e da comunicacao (TIC) assumem papel de
relevancia, na medida em que podem fornecer os meios materiais necessarios para o incremento
da eficiéncia na administracdio publica, para a instrumentalizacio do monitoramento e
gerenciamento dos recursos de infraestrutura e servigos publicos, para habilitar novos e
dinamicos canais de comunicagao entre o poder publico e os atores além de posicionar-se como
instrumento inequivoco para a pratica da transparéncia no trato da coisa publica. Os avancos
recentes trazidos pelas TIC tém possibilitado e viabilizado inimeras formas de integragdo e
colaboragao e a internet, um fendémeno sem precedentes na histéria da humanidade, tem se
tornado o principal e mais importante canal de comunicacao da sociedade contemporanea,
permitindo que cada pessoa ou organizagao marque presenga no universo cibernético por meio
de uma simples pagina digital ou de um elaborado portal para transacOes eletronicas de toda

natureza (TOPPETA, 2010; WASHBURN ¢# 4/, 2010; HERNANDEZ-MUNOZ e al., 2011;
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NAM; PARDO, 2011A; SCHAFFERS ¢# al., 2011; THITE, 2011; THUZAR, 2011; VELOSA et
al, 2011; BAKICI; ALMIRALL; WAREHAM, 2012; BARRIONUEVO e al, 2012,
CHOURABI e 4/, 2012; CRETU, 2012; GUAN, 2012; KOURTIT; NIJKAMP; ARRIBAS,
2012; KOURTIT; NIJKAMP, 2012; LAZAROIU; ROSCIA, 2012; LOMBARDI ez al., 2012;
POL ef al, 2012; LEE; PHAAL; LEE, 2013; ZYGIARIS, 2013; MARSAL-LLACUNA ¢ al.,
2015).

Essas reflexoes iniciais remetem a seguinte pergunta: os recursos e facilidades trazidos pela
internet tém sido explorados satisfatoriamente pelo poder publico em ambito municipal, de
forma a proporcionar melhores relagdes entre os atores e incentivar a constru¢ao de ambientes
urbanos inovadores, sustentaveis e inteligentes?

Esse trabalho tem como objetivo discutir a utilizagdo da internet como efetivo canal de
interacao entre o poder publico e a sociedade, particularmente com os cidadios, no contexto do
universo cibernético em que o Brasil ¢ participe. Acessoriamente, tem como objetivos especificos
contextualizar a questdo da aplicacio e importancia das TIC no contexto da gestdo das cidades,
trazendo a luz a emergéncia das cidades inteligentes; apresentar dados sobre a utilizacdo da
internet como canal de comunicacdo e fornecimento de servicos a sociedade, e; refletir sobre as
visdo e expectativas dos cidaddos acerca do uso da internet no ambito das cidades.

Para tanto, optou-se pela realizacio de uma pesquisa quantitativa, tendo como fontes o
Censo Demografico de Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais de 2012, disponibilizados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dados oriundos de survey realizado
com cidadaos de diversas localidades do pais.

Para avangar nas reflexGes, organizou-se o trabalho em cinco se¢des. Além desta segdo
introdutoria, a préxima se¢ao discute a questiao dos desafios trazidos pela nova dinamica urbana e
as possibilidades de enfrentamento a tais desafios por meio da exploragao das TIC. A terceira
se¢do apresenta os procedimentos metodologicos utilizados neste trabalho. Na quarta se¢do sao
apresentados os resultados da pesquisa, iniciando pela analise da distribuicao da populagao
brasileira nas cidades, nivel de informatizac¢ao das prefeituras e utiliza¢ao da internet pelo poder
publico em suas diferentes formas de uso como canal de comunicagao e inclusao. Esta se¢do
analisa também a penetracao da internet nos domicilios, buscando possiveis correlagdes entre
poder publico e domicilios. A se¢do ¢ finalizada com a andlise dos resultados obtidos por meio
do levantamento realizado junto a cidaddos de diferentes cidades. O trabalho ¢ encerrado com a

quinta se¢ao, onde sdo apresentas as consideragoes finais e sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Dados da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) mostram que, em popula¢ao mundial tera
ultrapassado os 11 bilhoes de pessoas, sendo que sete bilhdes delas estarao vivendo em cidades
(ONU, 2011). O fenémeno do crescimento populacional global se reflete também no Brasil. O
Censo Demografico de 2010, divulgado pelo IBGE, mostrou que a populagdo brasileira ja
ultrapassa 190 milhGes de pessoas e aproximadamente 80% dessas pessoas vivem em ambientes
urbanos. Segundo o mesmo Instituto, a populagdo rural em 2010 ¢é, em termos absolutos, a
mesma de 1940, embora a populagio do pafs tenha quase que se multiplicado por cinco,
considerando o mesmo periodo de comparacao (IBGE, 2012).

O crescimento populacional nos ambientes urbanos traz consigo muitos desafios em termos
de fornecimento e gerenciamento adequados das infraestruturas e servigos: saide, educagao,
seguranca, transportes ¢ mobilidade, alimentos, gestio de residuos e uso racional dos recursos
naturais. Ao verem essas vitais funcionalidades sendo ameacadas e perdidas, as cidades ingressam
no perigoso caminho da perda das condi¢bes minimas para que sejam consideradas como lugares
habitaveis, inovadores, desejaveis e prosperos (JOHNSON, 2008; TOPPETA, 2010; NAM;
PARDO, 2011A; CADENA; DOBBS; REMES, 2012; KULKKI, 2014; BELANCHE;
CASALO; ORUS, 2016; NAVARRO; RUIZ; PENA, 2017). A despeito dos desafios e ameagas,
o cenario também se apresenta como uma janela de oportunidades. Governos, organizagbes nao
governamentais, iniciativa privada e academia podem ser valer disso para colaborarem entre si
compartilhando conhecimentos e desenvolvendo ambientes colaborativos que visem a criagao e
implementagio de inovagbes que sejam capazes de fazer frente ao cenario prognosticado
(ETZKOWITZ, 2002; LOMBARDI ¢z /., 2011; LEYDESDORFF; DEAKIN, 2012).

As cidades tém fundamental papel no desenvolvimento social e economico dos paises
(SASSEN, 1998). Ao se posicionarem como polos de eficiéncia e inovagao, elas se tornam
geradoras de recursos para a realizacio de investimentos em infraestruturas e servicos que
proporcionem melhores condi¢gdes de vida para as populagbes enquanto passam a oferecer,
também, ambientes de negdcios mais favoraveis. Ao promoverem a combinacao de diferentes
conhecimentos e competéncias, necessarios a sobrevivéncia e crescimento de qualquer
organizagao (Coriat; Dosi, 2002), entendendo e combinando suas caracteristicas particulares de
produgao, consumo e identidade, elas — cidades — alavancam o crescimento e a interacao entre os
atores para que haja desenvolvimento sustentavel. Essa perspectiva faz aumentar as exigéncias

em dire¢ao aos gestores publicos locais relativamente a construcao de novos modelos de gestao
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urbana, que busquem o engajamento e a colaboracdo de outros stakeholders na construgio e
execucao de planos para a melhoria de dinamica urbana (NAM; PARDO, 2011a).

Como afirma Klink (2009, p. 223), “as novas formas de governanga metropolitana que vém
surgindo como tendéncia mundial precisam provar a sua efetividade em termos de equacionar os
verdadeiros problemas metropolitanos”.

Para propiciar as condi¢cbes minimas para que a inovacao seja uma constante nas cidades, ¢
fundamental que seus lideres constituidos tenham isso como uma estratégia de governo. Ao
definir politicas e objetivos que reforcem este direcionamento estratégico de governo, passa a ser
possivel a coordenagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros para que os objetivos
sejam atingidos (NAM; PARDO, 2011a), potencializando o sucesso das cidades como polos de
inovagao (JOHNSON, 2008; KULKKI, 2014). Como principais agentes da relagdo cliente-
fornecedor na cadeia das inovagdes, ao estimular as inovacbes — em todos os ambitos
organizacionais — as cidades podem criar vantagens competitivas, reduzindo os custos de
transacoes e incrementando o processo de difusio, de forma a incrementar e motivar mais e mais
inovagdes. Cidades propicias a inovagdo coordenam os recursos necessarios para ela ocorra,
proporcionando aprendizado, interagdo e a recriagio de uma nova ordem urbana (DIRKS;
GURDGIEV; KEELING, 2010; EKINS, 2010; MACHIBA, 2010; RASOOLIMANESH;
BADARULZAMAN; JAAFAR, 2011; AHMAD; COLIN; AHMED, 2012).

Ha que se considerar, entretanto, que inovar no setor publico pode representar um desafio
adicional para os lideres que, certamente, vao se deparar com praticas de gestao profundamente
enraizadas, restricoes orcamentarias e de pessoal, aversao a incertezas e riscos proprios da
inovagao, sem falar nas pressdes dos cidadios que podem nao ver nessa estratégia as solugdes
para seus problemas imediatos ou, na melhor das hipdteses, nao reconhecer o valor que sera
trazido para todos (CATS-BARIL; THOMPSON, 1995; MOTTA; VASCONCELLOS, 20006;
POTTS; KASTELLE, 2010; NAM; PARDO, 2011b). A despeito desses potenciais obstaculos, ao
criar novos conhecimentos sobre como melhor tratar as questdes da dinamica urbana —
incluindo-se aqui a mais importante delas: a atengdo ao cidaddo — cria-se, simultaneamente, um
circulo virtuoso, propiciando o compartilhamento dos campos potenciais de aplicagio para
outras cidades.

Como postulado por Nam e Pardo (2011a), a inovacdo nas cidades ocorre nas
infraestruturas e nos processos, viabilizando a realizacio da visao de inteligéncia do poder
publico para os cidadaos. As cidades devem ser capazes de conectar de forma inovativa as
infraestruturas fisicas e de TIC de forma eficiente e eficaz (AL-HADER; RODZI, 2009),

convergindo os aspectos organizacionais, normativos, sociais tecnolégicos a fim de melhorar as
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condi¢des de sustentabilidade, de qualidade vida da populagio (KANTER; LITOW, 2009) e de
materializacao do desenvolvimento.

Cada cidade € unica, embora similaridades possam ser notadas entre esta e aquela. Cada uma
¢ uma recombinacao de ativos de toda sorte e que, dependendo de suas caracteristicas especificas,
podem ser dispostos de forma adequada. Por certo, algumas cidades podem ser mais equipadas
em relagdo a outras proximas ou de similar configuragcdo. Entretanto, ao gerenciar essas
peculiaridades de forma inovativa, elas se posicionam de forma mais ou menos privilegiada no
cenario das capacidades de competicdo no ambiente econémico. Como afirmam Begg (1999),
Dirks, Gurdgiev e Keeling (2010), Toppeta (2010), Rasoolimanesh, Bdarulzaman e Jaafar (2011),
diferencas entre as cidades em termos de apetite para a inovagdo ou implementagao de novas
tecnologias definem as diferencas no ambiente economico entre elas.

Nos tempos presentes, a inovagio em processos e em tecnologias é fundamental para a
determinagdo das capacidades de prosperidade e competitividade das cidades. Ao reconhecer as
demandas e envolver diferentes competéncias e especializagoes para atendé-las, as cidades podem

caminhar em diregao a prosperidade e diferencial competitivo.

2.1 AS TIC NO CORAGCAO DAS CIDADES INTELIGENTES.

Nesse contexto, as novidades trazidas pelas TIC se apresentam como instrumentos
razoaveis e aplicaveis para que muitas questdes da dinamica urbana sejam resolvidas, ou
minimamente contornadas de forma adequada. Essas novidades — quase que cotidianamente
surgidas — tém trazido profundas implicagdes e mudangas nos habitos das organizagdes e das
pessoas. Elas estio em diariamente mudando e aperfeicoando os modos de producio, nas formas
como negocios sio realizados, no estreitamento das relacdes sociais de toda natureza e no
atendimento a demandas institucionais por estreitamento de relagdes e exigéncias de efetiva
governanc¢a. Os avancos em TIC aceleram a velocidade na disponibilizag¢ao de informagdes de
toda natureza, reduzindo a distancia de fronteiras, colocando distantes regides em proximidade
fronteirica, alavancando novas formas de colaboracio e relages sociais, culturais, cientificas e
comerciais.

Dutta ¢f a/ (2010), ao abordarem os impactos das TIC sobre o desenvolvimento dos paises,

afirmam que:

“A capacidade de se adotar novas tecnologias, entre elas as tecnologias da informagcao e
communicagdo, provou ser a chave para as economias desenvolvidas manterem sua vantagem

competitiva e apoiar o potencial de crescimento de longo prazo, bem como para os paises em
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desenvolvimento  facilitar transformagcoes estruturais em suas economias e Sociedades,
anmentando a eficiéncia e permitindo se alcangar estdagios mais altos de desenvolvimento”.

(DUTTA et al, 2010, p.26, traduco nossa)

Para Castells (2012), as possibilidades trazidas pelas TIC determinam a génese de uma nova
forma urbana — a cidade informacional — que se caracteriza pelo predominio de uma infinidade
de formas urbanas, onde a informag¢ao e o acesso a ela sao seus principais pilares. Para o mesmo
autor, o mundo virtual trazido pelas TIC possibilitou que o mundo se estruturasse como uma
sociedade em rede, em que os fenémenos econdémicos e sociais acontecem de forma quase
instantanea, e essa rede que se multiplica em novas e novas redes amplia e impulsiona a
produgao-regulamentacio de forma simultanea (CASTELLS, 2012).

Sob as perspectivas do avango da inviabilidade da dinamica urbana e do avango inegavel das
TIC, o conceito de cidade inteligente surge e evolui como uma forma razoavel de utilizar esses
avangos de TIC para proporcionar melhores condigdes de vida e de atuagdo para os atores que
atuam nas cidades. Ao redor desse principio, varios autores (KANTER; LITOW, 2009;
GIFFINGER; GUDRUN, 2010; TOPPETA, 2010; WASHBURN ¢ 4., 2010; CHOURABI ET.
AL, 2011; DUTTA ¢ al., 2010; HERNANDEZ-MUNOZ. ¢/ al., 2011; NAM; PARDO, 2011A;
SCHAFFERS e al, 2011; CADENA; DOBBS; REMES, 2012; HALPERN; 2013; LEE;
PHAAL; LEE, 2013; ZYGIARIS, 2013; KITCHIN, 2014; VANOLO, 2014; MARSAL-
LLACUNA et al., 2015) convergem para a afirmagao que propde que a cidade inteligente é aquela
que faz intensivo uso das TIC como viabilizadoras da competitividade econdmica,
sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral, indo além, portanto, do conceito de cidade
digital.

De forma colaborativa a esses autores, defino a cidade inteligente como aquela que promove
e realiza de forma inovativa a implementagao de tecnologias da informagdo e comunicagio,
transformando positivamente os padroes de organizaciao, aprendizagem, gerenciamento das
infraestruturas e prestagdo de servicos a todos os atores, com vistas ao desenvolvimento
sustentavel, resguardadas suas caracteristicas historicas e vocagdes culturais.

As aplicagoes de TIC para a criagao de cidades inteligentes sdo inumeras e comegam a set
disponibilizadas de forma adaptada as necessidades e caracteristicas de cada cidade. A
combinac¢ao cada vez mais eficaz das capacidades de integracao entre os sensores ¢ Os sistemas
computacionais tem permitido a criacdo e identificacdo de inumeras oportunidades para o

enfrentamento dos principais problemas que afetam as cidades do presente e do futuro.
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2.2 A INTERNET COMO “CORE” PARA AS CIDADES INTELIGENTES

No cenario da prestacao de servigos aos cidadaos, o uso da internet tem estreitado a relagao
cidadao-governo, criando uma nova forma de relacionamento, evitando o afluxo de pessoas aos
postos de atendimento ao publico, fornecendo aos cidaddos todas as informagoes das quais eles
precisam para ter uma vida mais inteligente, a0 mesmo tempo em que vivem, portanto, em uma
cidade mais inteligente (EGER, 2009; DIRKS; GURDGIEV; KEELING, 2010; SCHAFFERS ez
al., 2011; ALLWINKLE; CRUICKSHANK, 2011; CHOURABI ¢z a/., 2012).

Com uma infinidade de possibilidades, a internet deve ser vista como uma oportunidade
unica, sem precedentes, para as empresas ¢ especialmente os governos, para criar ¢ fomentar a
prestagao de servigos a populagao. Ao mesmo tempo, a internet proporciona mais oportunidades
para os governos para criar e implementar solu¢bes inovadoras, a fim de simplificar a
complexidade da gestiao de cidades, para envolver os cidadaos em um ambiente transparente e de
aprendizagem que facilita e melhora as condi¢des de vida e de governanca para a populagiao
(CROMER, 2010; TOPETTA, 2010; HERNANDEZ-MUNOZ ¢/ a/, 2011; KOMNINOS, 2011;
WEISE et al, 2012; NEIROTTI e al, 2014; ERKKILA, 2014; IVANUS; IOVAN, 2014;
KITCHIN, 2014; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014).

Segundo Dirks, Gurdgiev e Keeling (2010), muitos cidadaos estdao em um grupo de pessoas
que tem familiaridade com a internet ou que com o seu uso foram educadas, o que os torna cada
vez mals exigentes com as possibilidades de realizar suas transagoes tendo a internet como canal
preferencial. Ainda, segundo esses autores, a disponibilizagao de infraestrutura adequada e bons
servicos de internet determinardo os movimentos migratoérios de cidadaos em busca de
flexibilidade e qualidade de vida que venham ao encontro de suas expectativas.

E fundamental atentar para o fato de que todo o potencial de oferta de servicos de
conveniéncia pela internet é incrementado gragas ao advento dos telefones inteligentes, que
possibilitam a experiéncia da navegacio na internet a qualquer hora, em qualquer lugar.
Flexibilidade, conveniéncia, produtividade e qualidade de servigos sdao, portanto, o que se pode
esperar das organizagdes que se projetam na internet (DIRKS; GURDGIEV; KEELING, 2010;
KOMNINOS, 2011), incluindo o poder publico.

As cidades, cada vez mais, vao deixar de ser simples prestadoras de servicos para se
tornarem plataformas de servicos, cobrindo desde ofertas de redes sem fio até o atendimento as
demandas dos cidadaos e das empresas instaladas por meio de aplicagdes na internet, hospedadas
em arquiteturas tecnolégicas escalaveis, alinhadas de forma inequivoca a uma arquitetura

empresarial consistente e transparente (CROMER, 2010; KOMNINOS, 2011; HERNANDEZ-
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MUNOZ et al, 2011; SCHAFFERS e a/, 2011; IVANUS; IOVAN, 2014; JIN ¢ al, 2014;
KITCHIN, 2014).

Como afirmado nas conclusées do relatorio The Internet and Poverty: opening the back box, “a
internet, como outras TIC, pode ser uma ponderosa ferramenta para atingir muitos objetivos de
desenvolvimento, incluindo a diminuicio da pobreza. Entretanto, este potencial nio sera
realizado a menos que investimentos em capital humano sejam articulados concomitantemente
com as iniciativas de conectividade” (GALPERIN, H., 2014, p.92, minha traduc¢io).

Todas as possibilidades que as TIC oferecem presentemente surgem como motivagao para
que ainda mais novidades surjam e novas possibilidades sejam viabilizadas para as mais diferentes
aplicagoes, em todos os campos do conhecimento e da dinamica social, exigindo investimentos
significativos em inovagdo por parte de governos e empresas, sempre com vistas ao
desenvolvimento sustentavel. As TIC e especialmente a internet podem reduzir fronteiras,

recriando padrées de acumulagdo e organizagao, colocando as cidades em proximidade e

colocando-as em grandes redes de alta competitividade economica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando-se a tipologia conhecida, pode-se categorizar este trabalho como uma
pesquisa quantitativa, de carater exploratorio-descritivo (COLLIS; HUSSEY, 2005), em que se
busca a) conhecer e analisar a penetragdo da internet nas cidades brasileiras e seu nivel de
exploracao pelo poder publico local e b) o comportamento dos cidadaos relativamente ao uso da
internet como canal de comunicagao entre eles, cidadaos, e o poder publico local. Pode, ainda, ser
classificada como uma pesquisa de natureza descritiva, uma vez que se propoe “determinar a
incidéncia e distribuicao das caracteristicas e opinides de populagdes de pessoas, obtendo e
estudando caracteristicas presumivelmente representativas de tais populagées” (KELINGER,
1980, p. 171).

Duas fontes de dados distintas foram consideradas para o presente estudo. A primeira, para
o conhecimento e analise da penetragdo da internet nas cidades brasileiras, utilizou-se os dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geogratia e Estatistica (IBGE) relativamente ao
Censo Demografico de 2010 e a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios 2012,
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em seu portal na
internet. Considerou-se como base amostral os 5565 municipios brasileiros encontrados no
cadastro de municipios do Censo de 2010. A segunda fonte de dados, para a analise do
comportamento dos cidadaos relativamente ao uso da internet como canal de comunicagao entre

eles e o poder publico local, foi baseada em um survey.
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Esse survey foi realizado dentro de um corte-transversal, tendo sido realizado entre os dias
19/05/2014 ¢ 29/07/2014 e foi composto por questionatio constando de 45 assertivas. O survey
foi elaborado com o auxilio de facilidades de constru¢io de formulario de pesquisa e
armazenamento de dados, proporcionadas pela plataforma Google Docs.

Do total de assertivas, trés questdoes foram destinadas a qualificagdo dos respondentes,
contemplando sexo (masculino ou feminino), idade (<20 anos, 20-30 anos, 30-40 anos, 40-50
anos ou >50 anos) e estado civil (Solteiro/a, Casado/a, Viavo/a ou Divorciado/a) e as demais 9
questoes para caracterizagao do perfil de acesso a internet. As demais 33 assertivas foram
estabelecidas para se conhecer a forma de uso da internet pelos respondentes relativamente as
questoes da cidade onde vivem.

Com excegao as questdes de qualificacdo inicial dos respondentes (sexo, idade e estado civil),
que foram propositadamente deixadas para o final do questionario, de forma a ndo inibir as
respostas da escala (MALHOTRA, 2001), as demais utilizaram avaliagao baseada (5-Concordo
plenamente, 4-Concordo, 3-Nem concordo nem discordo, 2-Discordo, 1-Discordo totalmente).

Previamente a submissao em larga escala, submeteu-se o formulario a cinco respondentes
selecionados como forma de se obter a validagaio semantica. Os respondentes selecionados
mostraram compreensdao do conteido e fizeram sugestoes de melhorias, que foram incorporadas
a redacao das assertivas. Apds os ajustes e corre¢oes necessarios, o formulario de pesquisa
definitivo foi armazenado na internet e gerou um link para seu acesso.

Ap6s 30 dias de disponibilidade na internet, o acesso ao formulario foi encerrado e os dados
foram convertidos para o soffware Google Sheets, também disponivel na plataforma Google Docs,
tendo sido registrados 198 formularios validos. Os dados convertidos foram copiados para uma
planilha Excel, de forma a facilitar a verificacdo visual e os ajustes necessarios para posteriores
analises estatisticas em soffware especifico. Nenhum dado foi manipulado, incluido ou excluido, de
forma a se preservar a integridade e confiabilidade dos resultados.

Uma vez consolidados, os dados originados pelo IBGE foram analisados com o apoio dos
softwares IBM SPSS Statistics Base Integrated Student Edition 22 (SPSS) e IBM Cognos Insight. Tendo
em vista o objetivo de conhecer e analisar o nivel de internetilizacdo das cidades brasileiras, esses
dados foram submetidos a testes estatisticos (frequéncia, média, distribuicao, regressio linear e
analise de correlacdo).

Ja para a analise do comportamento dos cidadaos em relagao a internet como canal de
comunicacdo entre eles e o poder publico local, optou-se pela realizaciao testes baseados em
técnicas de estatisticas multivariadas. Os testes para esse banco de dados também foram

realizados com o apoio do soffware SPSS.
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A validagdo do instrumento de pesquisa (s#rvey) foi realizada considerados 4 aspectos:
tamanho da amostra, consisténcia dos dados, confiabilidade e representatividade do instrumento.

Sobre o tamanho da amostra, Hair Jr. ¢ a/ (2005) recomenda que se use de 5 respondentes
por item da escala, de forma a se evitar o sobre ajuste de dados, também conhecido por overfit.
Desta forma, para o presente trabalho sao aceitaveis valores de tamanho de amostra entre 132 ¢
165, considerado o total de 33 assertivas, excluidas as 12 qualificadoras de perfil dos
respondentes das 45. No total, foram contabilizados 198 registros (N=198) validos para as
analises estatisticas, atendendo ao pré-requisito postulado por Hair Jr. ez a/ (2005).

Com relacdo a consisténcia, foram verificadas a auséncia de dados e a existéncia de valores
extremos. Nesse aspecto, todos os 198 registros foram considerados viaveis para o
processamento dos outros aspectos.

Desta base de dados, foi gerada uma base reduzida, contendo 90 registros (N=90)
escolhidos aleatoriamente, de forma a se realizar um pré-teste de confiabilidade, utilizando-se o
alfa de Cronbach. Segundo Hair Jr. ez 2/ (2005), o alfa de Cronbach é uma medida utilizada para
se aferir a confiabilidade de um questionario, cujos valores variam de 1, sendo que valores mais
préximos de 1 significam maior confiabilidade do instrumento. Segundo o mesmo autor, valores
entre 0,6 e 0,7 sdo os limites aceitaveis para que um instrumento possa ser considerado como
confiavel. Para este pré-teste foram consideradas as 33 assertivas, excluindo-se as 12
qualificadoras utilizadas para a determinacao do perfil dos respondentes. Os resultados obtidos
no pré-teste permitem afirmar que nao ha evidéncias de que a amostra contém registros invalidos
ou que a assertivas nao tenham sido utilizadas de forma conveniente, tendo retorno valor de alfa
de Cronbach de 0,916 para 33 itens. Uma vez realizado o pré-teste, os registros aleatoriamente
selecionados para tal foram retornados ao banco de dados, que retornou valor de alfa de
Cronbach de 0,922 para 33 itens. Posteriormente, submeteu-se o banco de dados ao teste de
confiabilidade para cada agrupamento de variaveis, obtendo-se valores de alfa de Cronbach
superiores a 0,6 para cada um deles.

Relativamente ao teste de representatividade, procedeu-se a analise fatorial. Segundo Hair Jr.
et al (2005), para que uma amostra seja elegivel a analise fatorial, dois testes iniciais devem ser
realizados: o primeiro ¢ o teste de adequacdo da amostragem de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o
segundo ¢é o teste de Esfericidade de Bartlett. O teste KMO indica a possibilidade de aplicagao da
analise fatorial, verificando se a matriz de correlacdo inversa é proxima da matriz diagonal,
comparando os valores dos coeficientes de correlagao linear observados com os valores dos
coeficientes de correlagao parcial. O teste KMO resultou em 0,889, sugerindo que a amostra

apresenta boa adequacido para a analise fatorial. O teste de Esfericidade de Bartlett identifica a
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presenca de correlagdes ndo nulas entre variaveis. Ele testa a hipotese nula de que a matriz de
correlagao ¢ uma matriz identidade. Se essa hipotese for rejeitada, entdo a analise fatorial pode ser
aplicada. Se o teste resultar em valor de significancia menor do que 0,05 indica que o método de
analise fatorial ¢ aplicavel. O resultado do teste apresentou qui-quadrado com valor de 4375,660,
com 528 graus de liberdade e significancia igual a 0,000, sugerindo que a amostra apresenta
adequacio para a analise fatorial.

Em seguida, buscou-se determinar os valores representativos da variabilidade de cada
componente e o percentual da variancia explicada por meio de cada uma. A execugio do
procedimento, por meio do software SPSS, com rotagdo Varimax, apresentou resultados
adequados. Considerando-se como critério de selecio de fatores os valores superiores a 1
Eingenvalues, 7 fatores foram selecionados, correspondendo 68,728% da variancia total, o que ¢
considerado adequado. Para Hair Jr. ez 2/ (2005), um valor minimo de 60% ¢é suficiente para tal
explica¢do. A execugio da analise fatorial, com rotagao Varimax, também produziu uma tabela de
comunalidades sem apresentar fatores passiveis de exclusio.

Com base nos resultados obtidos pela analise de dimensionalidade das escalas foi possivel
constituir as seguintes categorias de analise: 1) caracteristica geral do conteido acessado pela
internet; 2) utilizagdo da internet para informagdes sobre assuntos especificos da dinamica
urbana; 3) ocorréncia de acesso ao site internet da cidade para obtencao de informagdes gerais e
avaliagao da qualidade do site; 4) uso do site internet da cidade para a realizacdo de servigos; 5)
uso de canais alternativos na internet para interacio com e/ou sobre a cidade; 6) utilizagio da
internet para acompanhamento de ag¢des e atividades do poder publico local; 7) realizacio de

investimentos para exploraciao de campos potenciais de uso da internet para a cidade.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O Censo Demografico de 2010, divulgado pelo Instituto Brasileito de Geografia e
Estatistica (IBGE), mostra que a populagao brasileira ja ultrapassa 190 milhdes de pessoas e
aproximadamente 80% dessas pessoas vivem em ambientes urbanos. Segundo o mesmo
Instituto, a populaciao rural em 2010 ¢é, em termos absolutos, a mesma de 1940, embora a
populagao do pais tenha quase que se multiplicado por cinco, considerando o mesmo periodo de
comparagao (IBGE, 2012).

Dos 5565 municipios brasileiros existentes em 2010, 288 deles contam populagao acima de
100 mil habitantes e esses mesmos municipios respondem por mais de 70% do Produto Interno

Bruto (PIB) nacional, como se pode observar na Quadro 1.
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Quadro 1 — Distribui¢do da populagao, PIB e PIB per capita por classe de tamanho das cidades.

Tamanho das cidades Total de cidades Populagio PIB PIB per capita
1 - Até 5000 1.298 4.337.128 58.058.754 13.627
2-5001 até 10000 1.210 8.463.377 100.563.489 11.832
3 - 10001 até 20000 1.388 19.334.505 |  206.413.724 10.544
4 - 20001 até 50000 1.054 31.149.142 | 402.714.696 12.652
5 - 50001 até 100000 327 22.042.446 |  341.162.103 15.012
6 - 100001 até 500000 250 48.829.735 | 1.082.665.317 21.280
7 - Maior que 500000 38 55.633.878 | 1.578.506.795 24.744

Total geral 5.565 189.790.211 | 3.770.084.878

Fonte: IBGE (2012).

De forma a melhor compreender a contribui¢ao das cidades na geragao da riqueza do pais, o
Quadro 2 apresenta a distribui¢do percentual dessa contribuicdo, consideradas as classes de

tamanho e regides do pais.

Quadro 2 — Contribui¢do das cidades no PIB Nacional: por classe de tamanho e regido do pais.

Tamanho das cidades Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-Oeste Total
1 - Até 5000 0,08% 0,13% 0,51% 0,63% 0,20% 1,54%
2 - 5001 até 10000 0,16% 0,37% 1,01% 0,79% 0,34% 2,67%
3 -10001 até 20000 0,34% 1,17% 1,96% 1,36% 0,64% 5,48%
4 -20001 até 50000 0,65% 2,30% 4,34% 2,38% 1,01% 10,68%
5-50001 até 100000 0,55% 1,81% 4,20% 1,86% 0,63% 9,05%
6 - 100001 até 500000 1,81% 2,64% 16,91% 6,16% 1,19% 28,72%
7 - Maior que 500000 1,77% 5,06% 26,45% 3,30% 5,29% 41,87%
Total geral 5,34% 13,49% 55,38% 16,49% 9,30% 100,00%

Fonte: IBGE (2012).

Sob essa perspectiva, as cidades brasileiras apresentam indices importantes quanto ao nivel
de informatizagao de seus ambientes, mas nao necessariamente importantes quando analisados os
potenciais de interconectividade e colaboracao.

Os dados analisados mostram 100% das cidades brasileiras contam com computadores em
funcionamento, independente de classe de tamanho, regido ou PIB, mas apenas as regides Norte,
Sul e Centro-Oeste mostram o mesmo indice e apenas para as cidades de classe de tamanho
(maior que 500.000) quando se trata da implementacdo de redes locais para interligar esses
computadores, restando para as regides Nordeste e Sul, para as cidades de mesma classe de

tamanho, os indices de computadores em rede de 90,91% e 88,24% respectivamente. Excluidas
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as cidades que contam com 100,00% de seus computadores ligados em rede, a média nacional de
cidades que contam com computadores conectados em rede é de 63,37%.

Os dados mostram também que 99,85% das cidades tém computadores conectados de
alguma forma a internet. Entretanto, muitas prefeituras nio tém todos os seus computadores
acessando a internet. Na regido Norte, apenas as cidades de classe de tamanho “contam com
100,00% dos computadores com acesso a internet. Seguem o mesmo indice as cidades de classes
de tamanho” e “7”, ambas da regiao Centro-Oeste. Excluidas as cidades que contam com
100,00% de seus computadores conectados a internet, a média nacional é de 77,09%.

Das 5565 cidades, 3884 possuem pagina ativa na internet; 262 possuem pagina, mas em
manutencao; 399 estao em elaboragao, e; 1020 nao possuem presen¢a na internet por meio de

uma pagina, como demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Classificacio das paginas internet.

Tamanho das Naio Nao
Informativa Interativa Transacional Total
cidades Classificada Informado

1 - Até 5000 673 178 16 422 9 1.298
2 -5001 até 10000 578 181 25 413 13 1.210
3-10001 até 20000 708 245 49 374 12 1.388
4 -20001 até 50000 25 267 61 193 8 1.054
5-50001 até 100000 148 110 51 16 2 327
6 - 100001 até 500000 73 110 66 1 250
7 - Maior que 500000 3 22 13 38
2.708 1.113 81 1.419 44 5.565

Total geral
48,66% 20,00% 5,05% 25,50% 0,79% 100,00%

Fonte: IBGE (2013).

Ingressando na analise dos meios de comunicagao entre o poder publico local e os atores

que atuam nas cidades, os dados mostram que as cidades privilegiam de forma expressiva a
comunicacido pela internet, 84,26% das cidades, a despeito dos indices de presenca de
computadores com acesso a internet nos domicilios. A Figura 1 mostra a utilizagdo da internet

como canal de comunicagao entre o poder publico e os atores.
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Figura 1 — Utilizagao da internet como canal de comunicagao.
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Fonte: IBGE (2013).

Nao obstante a estatistica de uso da internet como canal de comunica¢ao, ha que se
considerar como essa comunicagao se efetiva na pratica. A presenga na internet por meio de uma
pagina nao ¢é suficiente garantia de efetiva comunica¢do com os atores, visto que as prefeituras se
utilizam de forma maci¢a de outras formas de comunicagdo — formal ou nio — como, por
exemplo, o uso do correio tradicional (70,24%), fax (77,09%), jornal (33,76%) ou telefone
convencional (77,83%). Com exce¢do a regiao Norte, onde os niveis de comunicagio pela
internet s ultrapassam o patamar de 70% para as cidades com populagao superior a 20 mil
habitantes, nas demais regides, em todas as classes de tamanho, o indice ultrapassa esse patamar.
Nas regioes Sudeste, Sul e Centro-Oeste, o indice parte de 80%.

Do ponto de vista da prestacao de servigos eletronicos, os indicadores sdao ainda restritos.
Quando analisados os dados relativamente a entrega de servicos aos atores, observa-se que o
principal servico tem cunho informativo e de noticias, restando aos servicos afeitos a educagdo e

saude os mais baixos indices, como se observa no Quadro 4.

Quadro 4 — Servigos oferecidos pelo poder piblico local por meio da internet.

Servico oferecido Cidades %o
Servigos informativos do municipio e noticias 3909 70,24%
Concursos publicos 2602 46,76%
Licitacoes 2399 43.11%
Diario oficial, legislacio municipal e financas pablicas 1999 35,92%
Acesso a documentos e formularios 1965 35,31%
Ouvidortia, servico de atendimento ao cidadio 1571 28,23%
Pregio eletronico 900 16,17%
Consulta a processos 669 12,02%
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Quadro 4 — Servigos oferecidos pelo poder publico local por meio da internet.

Servico oferecido Cidades %
Emissdo de certidio negativa de débito e alvara 648 11,64%
Outros 539 9,69%
Consulta prévia (obten¢io de alvara provisorio) 382 6,86%
Matricula escolar na rede puablica on line 109 1,96%
Agendamento de consulta na rede puiblica de saude 66 1,19%

Fonte: IBGE (2013).

Do total de municipios, de acordo com o IBGE (2013), 5034 (90%) contam com planos de
inclusao digital, tendo o Governo Federal como principal parceiro (70%), do Governo Estadual
(34%) e timida participa¢do da iniciativa privada (5%). Esses planos contemplam acesso publico e
gratuito a internet através de centros de acesso (63%) e criacio de Telecentros (69%), mas que
apresentam baixo indice de servigos de 6rgaos publicos disponibilizados em quiosques ou balcdes
informatizados (3%). A rede publica municipal de ensino tem sido beneficiada com acesso a
internet para a utilizagdo de alunos e professores (69%), mas o acesso por meio de conexdes sem
fio (wireless) para os atores é ainda pouco explorado pelo poder publico local (14%).

Os programas de inclusdo digital ja se fazem presentes em importante parcela das cidades,
mas nao sao capazes de oferecer servigos publicos na mesma propor¢ao.

Do total de municipios, apenas 30 deles oferecem a possibilidade de realiza¢ao de matriculas
escolares e agendamento de consulta médica pela internet. O fato relevante é que entre essas
cidades estdo cidades de todas as classes de tamanho, como mostrado no como se pode observar
no Quadro 5, atestando que a potencial proximidade e oferta de servicos pela internet ndo ¢ um
privilégio das cidades grandes e prosperas, mas uma questio de diversificagao na construcao de

canais de relacionamento e prestagao de servigos.

Quadro 5 — Cidades com servi¢os de matricula escolar e agendamento de consultas médicas pela internet.

Tamanho das cidades Cidades
1 - Até 5000 Lagoa do Sitio/PI, Onda Verde/SP, Montauri/RS
2-5001 até 10000 Belo Vale/MG
3-10001 até 20000 Acarape/CE, Anadia/AL, Japoati/SE, Itapitanga/BA, Rosana/SP, Caiaponia/GO
4 - 20001 até 50000 Careiro/ AM, Bom Jardim/MA, Mauriti/ CE, Congonhas/MG, Mangaratiba/R]
5-50001 até 100000 Nova Lima/MG, Catalio/ GO, Itumbiara/GO, Senador Canedo/GO
6 - 100001 até 500000 Juazeiro do Notrte/CE, Teixeira de Freitas/BA, Barra Mansa/R], Mogi das Cruzes/SP,
Criciuma/SC, Flotian6polis/SC, Apatecida de Goidnia/GO
7 - Maior que 500000 Fortaleza/CE, Osasco/SP, Porto Alegre/RS, Campo Grande/MS

Fonte: IBGE (2013).
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As cidades brasileiras abrigam suas populagdes em pouco mais 57 milhdes de domicilios,

sendo 7% na regido Norte, 26% na Nordeste, 44% na Sudeste, 16% na Sul e 8% na regiao

Centro-Oeste. Os dados mostram que esses domicilios tém se beneficiado em grande escala do

processo de universalizagao das telecomunicagdes em termos de telefonia, mas o mesmo nao

acontece em termos de acesso a internet. Enquanto a presenca de telefones celulares nos

domicilios varia de 60% a 95%, a presenca de computadores com conexao a internet varia de

4,5% a 55%, como se pode observar no Quadro 6.

Quadro 6 — Presenca de celulares e computadores com acesso a internet nos domicilios.

Tamanho das Centro-
Indicador Norte Nordeste | Sudeste Sul Total
cidades Oeste
1 - Até 5000 69,76% 61,35% 77,87% 79,07% 81,88% 75,26%
2 - 5001 até 10000 63,90% 60,53% 76,98% 82,60% 82,95% 73,34%
3 -10001 até 20000 62,02% 59,49% 77,69% 83,86% 84,26% 70,96%
Presenca de |4 - 20001 até 50000 63,08% 66,30% 82,44% 87,50% 87,39% 75,92%
celular 5-50001 até 100000 68,31% 73,62% 85,96% 88,75% 91,15% 81,12%
6 - 100001 até 500000 85,54% 83,74% 87,58% 90,79% 92,29% 87,64%
7 - Maior que 500000 90,53% 90,68% 88,57% 91,60% 94,58% 89,92%
Resultado 76,03% 74,97% 86,16% 88,18% 90,51% 83,19%
1 - Até 5000 4,68% 4,49% 15,42% 17,70% 11,69% 13,13%
2 - 5001 até 10000 5,71% 4,85% 16,37% 19,91% 13,88% 13,04%
Presenca de | 3 - 10001 até 20000 6,12% 5,48% 19,53% 22,77% 16,31% 13,29%
computador |4 - 20001 até 50000 6,75% 7,32% 26,49% 29,26% 20,67% 17,58%
com acesso |5 - 50001 até 100000 10,22% 12,22% 33.52% 31,67% 25,62% 23,64%
ainternet | 6 - 100001 até 500000 20,40% 21,70% 39,97% 41,06% 27,66% 35,05%
7 - Maior que 500000 28,02% 34,37% 50,38% 55,61% 48,14% 46,05%
Resultado 15,44% 16,78% 39,59% 35,52% 31,43% 30,73%

Fonte: IBGE (2012).

A penetragao de computadores conectados a internet nos domicilios brasileiros ainda ¢é

modesta, segundo o Censo 2010, ndo ultrapassando 60% dos domicilios. De fato, a analise dos

dados mostra que o indice de presenca de computadores conectados a internet esta fortemente

relacionado ao PIB da cidade (p = 0,9714), mas nao ao PIB per capita (o = 0,0874).

A andlise dos dados derivados do s#rvey mostrou que 99% dos respondentes acessam a

internet de forma constante, sendo que 60% sao do sexo masculino e 40% sdo do sexo feminino.

Internautas constantes estdo mais concentrados entre a populacao solteira de 30 anos de idade,
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com 14%, e na populagao casada com idade acima de 30 anos, com 57%, como se pode observar

no Quadro 7.

Quadro 7 - Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria e estado civil.

Estado Civil
Idade
Solteiros Casados Viavos Divorciados Outros
<20 anos 2% 0% 0% 0% 0%
Entre 20-30 14% 3% 0% 0% 1%
Entre 30-40 7% 14% 0% 2% 0%
Entre 40-50 3% 24% 0% 5% 0%
> 50 anos 1% 19% 0% 5% 0%

Fonte: Autor.

Os respondentes afirmam acessar a internet por diferentes meios, sendo que aqueles que
afirmam acessar a internet de forma constante, o fazem em diferentes locais e por diferentes
dispositivos: 95% acessam a internet a partir de computador pessoal em suas residéncias; 88% a
partir de computadores profissionais em seus locais de trabalho e 63% acessam a internet a partir
de lugares publicos por meio de dispositivos méveis.

As redes sociais sao realidade no perfil dos respondentes. Os dados mostraram significativa
penetragao desta nova midia no contexto social atual: as pessoas estdo cada vez mais
interconectadas e integradas, independentemente do tempo e do local onde estejam. O fenémeno
das redes sociais é uma realidade: 97% dos respondentes com constantes acessos a internet sao
participantes ativos de redes sociais. Entretanto, o uso dessas midias nao se reflete de forma
importante no relacionamento dos cidadaos com seus espagos urbanos. Apenas 37% se dizem
participantes de espagos de discussdes sobre as questdes de suas cidades e 47% se utilizam das
redes sociais para falar e discutir temas que dizem respeito ao lugar onde vivem.

Uma caracteristica relevante a ser destacada, diz respeito ao conteudo acessado na internet,
particularmente com relagao ao espagco onde vivem. Os dados mostraram que 95% dos
respondentes afirmaram acessar a internet de forma constante para se atualizar sobre questoes
globais, 94% para se atualizar sobre o Brasil, 92% para se atualizar sobre o estado e 87%. Este
ultimo indicador alinha-se ao indicador de interesse dos respondentes pelos assuntos que dizem
respeito as suas respectivas cidades, que apresentou 91% de concordancia.

As facilidades oferecidas pela internet aparentam nao ocorrer na relacio entre o poder
publico e os cidadidos em temas significativos no dia a dia das pessoas. Dos internautas

constantes (99%), 49% se valem da internet de forma constantemente para conferir as condi¢des
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de transito, 19% para ter informagoes sobre os transportes publicos, 42% para se informar sobre
eventos culturais em sua regido, 63% para localizar lugares interessantes e pontos turisticos, mas
apenas 24 % afirmam ja terem feito alguma consulta a tais informagdes nos sites internet de suas
cidades.

Quando perguntados sobre o acesso a conteidos especificos sobre suas cidades disponiveis
na internet, os dados mostram haver baixa frequéncia de acessos a tais conteudos
comparativamente aos indices de acesso a internet como um todo (99%) ou mesmo ao indice de
acesso a assuntos genéricos sobre a cidade (56%). Nota-se que os mais baixos indices (nunca,
pouco frequente e nio ha interesse) de acesso estdo em transparéncia, agdes sociais, meio
ambiente e inovagao, ficando os mais altos indices concentrados em cultura e lazer, seguidos por

educagio, saide e seguranga pubica, como demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Frequéncia de acesso a contetidos especificos sobre a cidade na internet.

Tran sparéncia

M o bili dade
AcSo Social
Cultura

Meioc ambisnte

Seguranga piblica

Lazer
InowvagSo
S =z & B & 2 8 =z 5 B g
== BT -2 == -2 -2 == BT -2 ==

mMunca B Fouco Frequentz mMao h3 interesse @M uito Fre guente =5 mpre

Fonte: Autor.

Do total de respondentes, 82% afirmaram que nio acessam o site da cidade de forma
constante para obter informagdes sobre assuntos da cidade. Destes, apenas 24% recorrem
exclusivamente ao site oficial e 80% recorrem também a outras fontes de informagao na prépria
internet. Ainda, apenas 36% dos respondentes afirmaram encontrar no site internet da cidade
uma forma efetiva para registrar suas necessidades ou resolver questoes financeiras e tributarias
sem que tenham que se dirigir a algum ponto de atendimento presencial. Neste ponto, é
importante mencionar que 75% dos respondentes afirmaram ja ter acessado o site da prefeitura.
Esses fatos, provavelmente, podem ser explicados pela baixa avaliacio de qualidade que os

respondentes fazem sobre o site da cidade. Para apenas 32% dos respondentes, a qualidade do
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site ¢ boa ou muito boa, sendo que 68% avaliam o site de razoavel para péssimo; para 30% dos
respondentes o site é ruim ou péssimo.

A relagao poder publico-ator avan¢a em dire¢io a importantes lacunas de interagao,
colaboragao e eficiéncia. Os dados evidenciam que a internet, principal motor da sociedade da
informagcao, tem sido fundamentalmente utilizada como instrumento de garantia de receita em
detrimento do processo de educagdo e informacio dos atores em geral e dos cidadios em
particular.

Como demonstrado anteriormente, 91% dor respondentes afirmaram se interessar pelas
coisas que dizem respeito a sua cidade, sendo que 92% deles afirmam que a presenca efetiva da
cidade na internet é de fundamental importancia. Esses “e-cidaddos”, ao serem perguntados
sobre se realizariam investimentos em servicos eletronicos via internet caso estivessem em
posi¢des de gestao publica, representaram 94% da amostra, sendo que 98% deles afirmaram que
o bom uso da internet pode proporcionar maior proximidade entre o pode publico e eles,
cidadaos.

O Quadro 8 retrata as expectativas de qualidade e utilidade dos e-cidadaos relativamente ao

uso da internet pelo poder publico local.

Quadro 8 - Expectativa de uso da internet pelo pode publico local.

Areas de potencial melhorias Concordo Concordo Discordo
Indiferente | Discordo
com o extensivo uso da internet Plenamente | Parcialmente Totalmente
Transparéncia 81% 13% 4% 2% 0%
Pesquisas e Consultas 79% 15% 4% 2% 0%
Acbes de educacio 75% 18% 3% 3% 1%
Acbes de seguranga publica 71% 21% 5% 2% 1%
Acobes de sustentabilidade 72% 19% 7% 1% 1%

Fonte: Autor.

A analise dos dados mostra que o distanciamento se faz sentir, porquanto os servigos
oferecidos nao atendem as principais expectativas dos cidadaos e sdo, fortemente, calcados em
oferecer canais para a captagdo de recursos financeiros sem as respectivas contrapartidas em
servicos eletronicos de maior relevancia para a populacio.

De forma geral, os dados revelam que a exploragdao das facilidades trazidas pela internet
ainda se configura como desafio para a grande maioria das cidades brasileiras. Por certo, as
demandas da populacio por saude, educagao, seguranca, saneamento e¢ mobilidade exigem que

tais temas sejam priorizados em relagdo a investimentos em tecnologias de internet. Entretanto,
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ao realizar investimentos no desenvolvimento de aplicacbes que possam ser consumidas por
meio da internet, inimeros beneficios podem ser colhidos por todas as partes interessadas e o
baixo nivel de penetragao de computadores com acesso a internet nos domicilios nio justifica o
ndo investimento neste tipo de oferta de servigo por parte das municipalidades.

Notadamente, a colaboracio com a academia e a iniciativa privada é um fator a ser
explorado, ndo somente na expansio dos incentivos as iniciativas de inclusao digital, mas também
no financiamento do desenvolvimento de aplicagdes para a internet, valendo-se dos dispositivos
legais vigentes no pais, como as parcerias publico-privadas.

A despeito das dificuldades e caréncias das infraestruturas tecnoldgicas, incluindo os custos
de fazer negbcios no Brasil — tributos, reservas e impeditivos institucionais a inovagao € ao
empreendedorismo — os cidaddos se mantém em posi¢ao positiva. Cidadios — e-cidadaos — vém
na internet um canal que pode mais bem ser explorado em seu favor e em favor do lugar onde

vivem e realizam suas expectativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou refletir sobre a questio da internetilizacio das cidades brasileiras e
como o fenomeno da internet tem sido explorado pelo poder publico local em favor dos
cidadaos, empresas e outros atores, de forma a colaborar no enfrentamento dos problemas
trazidos pela intensa urbanizacao. Buscou-se também conhecer e interpretar as expectativas dos
e-cidaddos com rela¢io ao tema.

Discutiu-se o fundamental papel das TIC como ferramenta para o sucesso economico, para
a inclusdo e prosperidade social e para melhoria e preservagiao da dinamica ambiental, de forma a
propiciar melhores condi¢des de atuagao e de vida para todos os atores que atuam nas cidades.

De forma colaborativamente a diversos autores, definiu-se a cidade inteligente como aquela
que promove e realiza de forma inovativa a implementacao de tecnologias da informagao e
comunicacdo, transformando positivamente os padroes de organizacio, aprendizagem,
gerenciamento das infraestruturas e prestacio de servicos a todos os atores, com vistas ao
desenvolvimento sustentavel, resguardadas suas caracteristicas histéricas e vocagoes culturais.

Argumentou-se que o conceito de cidade inteligente, respaldado pela intensa utilizagao das
TIC, tem emergido com o apelo de fomentar a competitividade e minimizar as deficiéncias na
gestao das infraestruturas publicas, no provimento de servigos publicos e, consequentemente, na
melhoria da qualidade de vida das popula¢ées e do ambiente de negocios para as organizagoes do

setor privado.
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Argumentou-se que uso da internet e suas tecnologias associadas podem viabilizar a criagao
de uma rede de inovagdo entre governos, parceiros académicos e iniciativa privada. A
colaboragao entre esses principais atores da sociedade levam a exceléncia no dominio do
desenvolvimento e aceitac¢ao de servigos eletronicos; a criagao de um novo padriao para a entrega
de servigos; o estabelecimento de uma rede de lideres que tenham como objetivo estratégico a
oferta de servigos publicos inovadores e de exceléncia, considerando, inclusive, a mensuragao da
melhoria da qualidade de vida e da competitividade de suas respectivas cidades; uma rede
académica e de pesquisa que apoia as autoridades locais na realizacio de suas ambi¢des; uma
abordagem tunica de desenvolvimento de servigos eletronicos por meio de um poderoso processo
de co-design, que seja capaz de combinar a abordagem académica, a visio de governo o
conhecimento e praticas comprovadas em tecnologia, resultando em praticas, sistemas e
conteudos transferiveis e Uteis para as redes de inovacao de outras cidades e regides.

Refletiu-se sobre os atuais niveis de utiliza¢ao das facilidades trazidas pela internet no Brasil.
Demonstrou-se que tais niveis ainda se encontram em patamares modestos, carecendo de
maiores atengao e investimentos para que possam se reverter em beneficios tangiveis para todas
as partes interessadas, nao obstante as necessidades de investimentos governamentais em servigos
basicos. A grande maioria das cidades brasileiras ainda carece de ag¢oes efetivas de inclusio social,
pilar da prosperidade humana, e digital, pilar das cidades inteligentes, a despeito da destacada
posi¢ao que o pais ocupa no ranking economico internacional.

Buscou-se contribuir com as reflexdes acerca do uso das TIC pelo poder publico, com
particular foco sobre a internet, para a constituicao e implementa¢ao das cidades inteligentes que,
em sua esséncia, busca a efetiva materializacio do desenvolvimento sustentavel.

Futuros estudos podem abordar modelos comparativos de exploragao da internet pelo
poder publico local, a¢oes de colaboragao entre os atores para o aprimoramento dos servigos na

internet e padroes internacionais de implementagao aplicaveis a realidade brasileira.
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