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EDITORIAL

Caros leitores,

Sabemos que a literatura cientifica propoe duas visées da Engenharia do Conhecimento, uma
mais tradicional que percebe a Engenharia do Conhecimento como ferramenta para a transferéncia
do conhecimento e, a mais atual que a considera como uma ferramenta indispensavel 2 modelagem
do conhecimento utilizado por um especialista de dominio para a resolugao de problemas, em um
sistema de inteligéncia artificial. Estas duas visdes determinaram as escolhas dos artigos para
compor a edi¢do deste primeiro nimero do Journal of Knowledge Engineering and Management (IJKM).

Para o Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestio do Conhecimento (UFSC) o
conhecimento ¢ um “processo e produto tangivel ou intangivel efetivado na relagao entre pessoas
e agentes nao humanos para a geracao de valor”. Desta forma, pesquisar sobre Engenharia do
Conhecimento inclui o desenvolvimento de métodos, técnicas e ferramentas para a construgao de
modelos e sistemas de conhecimento em atividades intensivas em conhecimento.

Neste contexto, foram selecionados cinco artigos que tratam diferentes conhecimentos e
contextos relacionados, visando descrever os possiveis caminhos a serem trilhados pelo engenheiro
do conhecimento para modelagem de solugdes que apoiem as tomadas de decisao em atividades
intensivas em conhecimento.

O primeiro artigo com o titulo “UM MODELO PARA O APOIO A DECISAO NO
PLANEJAMENTO DO IPTU DOS IMOVEIS RESIDENCIAIS” do professor José Delfino Sa,
Doutor em Engenharia Industrial, vinculado ao Departamento de Ciéncias Humanas da
Universidade do Estado da Bahia, tem como objetivo apresentar a modelagem matematica voltada
para a definicao de aliquotas do IPTU incidentes sobre os iméveis residenciais, visando dar suporte
ao planejamento da arrecadacao do imposto. Mas do que simplesmente impactar a arrecadagao, o
modelo elaborado do professor José Delfino, pretende obter eficiéncia arrecadatéria com justica
fiscal. O processo de modelagem teve como base os principios e métodos da Pesquisa Operacional,
e substanciada em um modelo de otimizagdo matematica para ser possivel alcangar o nivel de
arrecadacdo previamente planejado, a0 mesmo tempo que minimiza a aliquota média do imposto.
Como descreve o autor, “o modelo produz ainda aliquotas exponencialmente progressivas, visando

compatibilizar o valor do imposto com o perfil das rendas médias familiares do Brasil”. A
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publicagao é importante, visto que o modelo foi testado por meio de estudo de caso brasileiro
considerando a metodologia de calculo do imposto e os padrdes construtivos e valores venais dos
imoveis residenciais da regiao referenciada.

O segundo artigo de titulo “DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM DADOS
ABERTOS SOBRE ACIDENTES DE TRANSITO COM CICLISTAS EM PORTO ALEGRE”
foi elaborado com base em pesquisa vinculada ao Departamento de Ciéncias Administrativas da
Escola de Administracao da UFRGS, dos autores Daniele Carvalho dos Santos, Daniel Garcia
Vianna, Fabricio Reichert dos Santos e Ivan Kras Borges Schardosim, sob a orientagdo da
professora Daniela Francisco Brauner, doutora em Informatica pela PUC-Rio e docente do
Departamento de Ciéncias Administrativas da Escola de Administragio da UFRGS. Este artigo
trata de mineracao de dados abertos, um dos principais desafios da Engenharia do Conhecimento
na contemporaneidade. E descrito, conforme apresentado no resumo, “a aplicacdo da técnica de
descoberta de conhecimento em bancos de dados em cima de um conjunto de dados abertos sobre
acidentes envolvendo ciclistas em Porto Alegre entre 2011 e 2015. Os autores utilizaram algoritmos
de mineracao de dados através da ferramenta Weka e, de visualizacao de resultados via dashboards
criados na ferramenta Qlik Sense. Seus resultados comprovam que é possivel “trazer uma
experiéncia pratica do uso de dados abertos para descoberta de conhecimento |...], demonstrando
o valor no uso de dados como apoio a tomada de decisoes pelo poder publico”.

Nesta edi¢ao, foram incluidos trés artigos apresentados no Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovac¢ao (CIKI), em Foz do Iguacu, relacionados a Engenharia do Conhecimento
como ferramenta essencial a qualidade da tomada de decisao organizacional.

O Artigo “ MODELO BUZETI PARA ANALISAR A CORRELACAO ENTRE DADOS
DOS FARMACOS IMPORTADAS PELO SISTEMA ALICEWeb E AS INTERNACOES POR
MORBIDADES DO SISTEMA DATASUS” dos pesquisadores Iara Carnevale de Almeida,
doutora em Informatica pela Universidade de Fvora (Portugal) ¢ em Computacio pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil) e, professora do Programa de Pés-Graduagao
em Gestao do Conhecimento da Unicesumar (Parani) e colaboradores, como os professores
Marcelo P. Bernunci e Flavio Bortolozzi e, o mestre Luiz Buzeti e o aluno Antonio A.C. Pereira.
A metodologia seguida pelos pesquisadores com este trabalho foi de natureza aplicada através de
pesquisa exploratéria experimental com abordagem quantitativa, para fins descritivos, através das
fontes secundarias de dados dos sistemas ALICEWeb e DATASUS, que permitiu alcangar o
objetivo pretendido contribuindo, como missio da engenharia do conhecimento, "para a gestao de

conhecimento de dados publicos dos sistemas brasileiros DATASUS e ALICEWeb, “mais
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especificamente ao analisar a correlagao entre os dados dos farmacos importadas pelo sistema
ALICEWeb e as internagdes por morbidades do sistema DATASUS”.

O quarto artigo ¢ um trabalho do professor Ricardo André Cavalcante de Souza, Doutor em
Ciéncia da Computagao e Professor Associado do Departamento de Estatistica e Informatica da
Universidade Federal Rural e, dos mestrandos do Programa de Pés-graduagao em Informatica
Aplicada da Universidade Federal Alexsandra Monteiro da Silva, Ana Claudine Siqueira Correa,
José Mario Ribeiro de Souza Filho e Gleybson dos Santos Farias com o titulo “GESTAO DO
CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA PARA MELHORIA DO TRABALHO
COLETIVO E COLABORATIVO”. O trabalho ao final apresenta uma solu¢ao de Engenharia
do Conhecimento como ferramenta de gestao do conhecimento para melhoria do trabalho coletivo
e colaborativo. Com a pergunta “Como reusar e aplicar o conhecimento organizacional para mitigar
deficiéncias e problemas encontrados no trabalho coletivo e colaborativo?” os autores aplicaram o
Ciclo KM para resolver um problema de KM encontrado na unidade de Engenharia de Requisitos
de uma organizacao do setor publico, utilizando-se de “ferramentas e praticas de KM encontradas
na literatura, tais como, mapa do conhecimento, analise de rede social, comunidade de pratica e
storytelling”’. Ao final, além da experimentagao de sistematica para captura, disseminagao e aplicagdo
do conhecimento organizacional, foi desenvolvido um protétipo de solugao de KM para dar
suporte ao trabalho coletivo e colaborativo.

O quinto e ultimo trabalho desta edi¢ao do IJKEM traz um artigo estrangeiro que apresenta
um estudo de caso no Panama. Com o titulo “Plataforma Digital integrada con Energias
Renovables para la ensefianza en escuelas de dificil acceso en Panama”, os pesquisadores da
Universidade Tecnolégica do Panama, Yesslyn Ivonne Sarmiento Magallén, Luis Gregorio
Mogollon Pinzén e Nuvia Gisela Martez nos trazem contribui¢des relevantes para o
desenvolvimento de uma plataforma digital de aprendizagem. Bem préximo a um relato de
experiéncia do desenvolvimento e implantagao da plataforma, os autores apresentam o desenho
do sistema de geracao de energia com fontes renovaveis de acordo com as caracteristicas proprias
da comunidade. Este artigo supera os desafios interdisciplinares e descreve com competéncia o
alinhamento tematico entre gestio, midia e engenharia do conhecimento. Como finalizam os
autores, a originalidade do trabalho esta na entrega de um modelo de plataforma digital de
aprendizagem que “integra a realidade da comunidade, de seus estudantes e docentes para gerar
um sistema unico e funcional que incorpora os requisitos de um sistema educacional formal e,
caracteristicas adicionais que servirao de apoio para o manejo da aprendizagem multigrado”.

Os editores e a comissdo cientifica agradecem aos doutorandos do Programa de Poés-

Graduacio em Engenhatia e Gestao do Conhecimento (EGC/UFSC), que ajudam na editoracao
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técnica e artistica de cada numero do IJKEM, pois sem eles nao alcangarfamos a qualidade minima
esperada por nossos leitores.
Boa leitura,
Profa, Dra. Patricia de Sa Freire

Editora-Geral JKEM
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