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SPINOLA, MAIA, FARIA E FUTAMI

RESUMO

Resultados: Este artigo apresenta como resultado de pesquisa um guia pratico de Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) voltado a projetos colaborativos de inovagdo tecnologica entre uma
Institui¢do Cientifica e Tecnoldgica (ICT) e uma empresa de grande porte, ambos do estado de
Santa Catarina, Brasil.

Design/Metodologia/Abordagem: Para tal, aplicou-se como metodologia, uma combinagdo de
pesquisa bibliografica e pesquisa-acdo. De 47 FCS da literatura, o presente estudo gerou um
guia com 9 FCS considerados como prioritdrios a projetos de inovag¢do tecnoldgica
colaborativos. O guia pratico apresenta a definicao, possiveis dificuldades e dicas de aplicacao
para cada um dos 9 FCS.

Originalidade/valor: A partir dos resultados da aplicacdo do conteudo do guia na gestdo dos
projetos da empresa com a ICT, considera-se que este estudo possui o potencial de ser explorado
no longo prazo pela empresa e também servir de ponto de reflexdo para outras organizagdes,
fomentando assim indiretamente a inovagdo tecnoldgica e consequentemente auxiliando o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

Palavras-chave: inovacdo tecnoldgica. fatores criticos de sucesso. projetos colaborativos. ict-

empresas.
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PRACTICAL GUIDE TO CRITICAL SUCCESS FACTORS
FOR TECHNOLOGICAL INNOVATION COLLABORATIVE
PROJECTS BETWEEN AN STI AND A COMPANY FROM
SANTA CATARINA STATE

ABSTRACT

Results: This paper presents a pratical guide on Success Crictical Factors (SCF) for
technological innovation collaborative projects between a Science and Technology Institutes
(STI) and a big company, both from Santa Catarina State, Brasil.
Design/Methodology/Approach: The results here presented were fruit of a combination of data
gathering through extensive litterature review and practical experiences on the matter. From 47
SCF studied a guide with the 9 priority SCF to collaborative technological innovation projects
was than developed. For each of the 9 SCF a definition, common barriers and application tips
is presented as part of the practical proposed.

Originality/value: 1t is believed from the results obtained from the practical application of this
guide in mananging the company’s projects shared by the STI that this study has the potential
to be explored by the company in the long term and also to be a model to influence other
organizations, therefore fostering technological innovation and consequently helping the social

and economic development in the country.

Keywords: technological innovation. success critical factors. collaborative projects, sti-

corporations.
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1 INTRODUCAO

Inovacdo tem sido um tema amplamente abordado em diferentes contextos em todo o
mundo. Seja como fator crucial ao desenvolvimento econdmico de uma nagao, ou fator de
vantagem competitiva pela acirrada concorréncia no meio empresarial, ou mesmo como
objetivo primaz de pesquisas no meio académico. E indiscutivel o importante papel que a
inovagdo, especialmente do tipo tecnoldgica, tem desempenhado nesta atual era baseada no
conhecimento. Segundo o Manual de Oslo (2007), inovacao tecnologica pode ser compreendida
como a implanta¢ao de produtos (bens ou servigos) ou processos tecnologicamente novos ou
substancialmente aprimorados. Ou seja, para ser considerada inovacao tecnoldgica, é necessario
que haja a implantagdo do invento. Boas ideias e projetos ndo serdo inovagdes caso nio sejam
implantados como processos ou comercializados como produtos.

No Brasil, apesar de o processo de inovagdo tecnoldgica encontrar-se num estigio de
crescimento ¢ amadurecimento, muito ainda tem que ser feito para que se equipare a padroes
de paises desenvolvidos. De acordo com estimativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo (MCTI) o Brasil investe por ano 1,3% do Produto Interno Bruto (PIB) em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&I), abaixo da média mundial de 2%. Na China e na Coréia
do Sul, o setor privado representou mais de 75% dos recursos em PD&I, enquanto no Brasil foi
de 44% em 2012 de acordo com a OCDE (Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico).

A analise internacional sugere entdo que para acelerar o ritmo de crescimento da inovagao
tecnologica no Brasil € necessario um maior esfor¢co do setor privado. Isto ndo exime que os
outros atores, também considerados essenciais ao processo de inovagao, continuem ativamente
atuantes. Além do setor privado (empresas), estes atores compreendem também o governo e
Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia (ICT) que contemplam Universidades e Centros de
pesquisas.

Juntos, as empresas, o governo e as ICT formam um modelo denominado por Henry
Etzkowitz (2009) de Hélice Tripla, onde os trés atores interagem de forma a impulsionar o
desenvolvimento local e regional sob a perspectiva da economia do conhecimento. Neste
sentido, a exemplo de paises desenvolvidos, um dos caminhos que podem contribuir para o
processo de inovacdo tecnologica no Brasil, ¢ o de acelerar a “rotagdao da Hélice Tripla”
estimulando assim a transferéncia tecnolédgica de ICT para empresas, como por meio de projetos

colaborativos por exemplo.
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Contudo, projetos colaborativos entre ICT e empresas enfrentam desafios na gestao de
projetos bem-sucedidos, uma vez que inerentemente estdo associados com elevadas incertezas
e riscos, equipe especifica orientada para o projeto e parceiros dos projetos heterogéneos (DE
ALMEIDA, DA SILVA e OLIVEIRA, 2014; VOM BROCKE ¢ LIPPE, 2015).

Para Barnes, Pashby e Gibbons (2006) e Rajalo e Vadi (2017) o fracasso em projetos
colaborativos entre ICT e empresas tém impulsionado consideravelmente pesquisas focadas na
gestao de Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Mas, muito pouco tem sido apresentado no que
se refere a forma como esse conhecimento pode ser aplicado na pratica, para trazer melhorias
na gestdo da colaboragcdo (BARNES, PASHBY, GIBBONS, 2006).

Além disso, observa-se que muitos estudos que abordam FCS, no dmbito de projetos
colaborativos, acabam por abarcar um grande niimero de fatores incluindo aqueles comuns a
qualquer projeto, além de nao considerar especificidades de projetos de inovagdo tecnoldgica.
Tais estudos, acabam incluindo, por exemplo, os FCS apontados pelo guia PMBOK® do PMI
(Project Management Institute), uma organizacdo internacional sem fins lucrativos que tem o
objetivo de disseminar as melhores praticas de gerenciamento de projetos em todo o mundo
(PMBOK, 2013).

Apesar da evidente importancia das boas praticas em gestdo de projetos gerais ja aceitas e
consolidadas pela comunidade cientifica e empresarial, a abordagem de inclui-las nos FCS de
projetos colaborativos e ainda de pouco considerar as especificas para projetos de inovagao
tecnologica, pode dificultar a priorizacdo de acdes na tomada de decisdes voltadas ao éxito
destes projetos especificos (CANTNER, HINZMANN e WOLF, 2017).

Esta dificuldade de priorizagdo de fatores considerados essenciais ao sucesso de projetos
colaborativos de inovagao tecnologica foi vivenciada por uma empresa de manufatura de grande
porte do estado de Santa Catarina. De 5 projetos que a empresa possuia em parceria com a ICT,
4 deles enfrentavam dificuldades de gerar resultados positivos tanto para a empresa quanto para
a Instituicao Cientifica e Tecnologica.

Diante deste contexto, a presente pesquisa teve como objetivo gerar um guia pratico de
Fatores Criticos de Sucesso voltado a projetos de inovagdo tecnoldgica entre ICT e a empresa
pesquisada. O intuito foi promover melhorias na gestao deste tipo de projeto ja no decorrer da
pesquisa, durante o periodo de 2 anos.

Para constru¢do do guia pratico de FCS, considerou-se estudos apontados na literatura

sobre o tema assim como a experiéncia pratica na gestdo de projetos de inovagao tecnologica
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de dois dos pesquisadores autores do presente artigo e colaboradores da empresa objeto de
estudo.

Ainda que nao se tenha a pretensao de generalizar os resultados apresentados neste estudo
para a toda e qualquer aplicagdo, espera-se que o guia de FCS possa contribuir como fonte de
informagdes para reflexdes de outras empresas e Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas na
busca pela melhoria de seus projetos colaborativos de inovagdo tecnoldgica.
Consequentemente, intenta-se contribuir indiretamente para o fomento da inovagao tecnologica
no pais gerando resultados positivos tanto para a economia quanto para sociedade como um

todo.

2 ANALISE DA LITERATURA

2.1 FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA PROJETOS
COLABORATIVOS ENTRE ICT E EMPRESAS APONTADOS NA
LITERATURA

O entendimento sobre o significado de “Fatores Criticos de Sucesso” (FCS) ¢ fundamental
para definir o escopo da pesquisa. Esta expressao foi utilizada por Rockart (1979) em um de
seus trabalhos que aborda diversos métodos para prover informagdes gerenciais, elucidando as
vantagens e desvantagens de cada tipo de método. Devido a grande quantidade de informacgao
recebida, Rockart define como FCS, as informagdes que sdo chave para o conhecimento dos
gestores da organizacao.

Conforme Rajalo e Vadi (2017), pode-se gerar vantagem competitiva se seguida a
concepeao original da proposta dos FCS, estas podem ser utilizadas aos diferentes niveis da
hierarquia, nas diferentes atribui¢des ou areas da organizagdo. A literatura que aborda os FCS
entre as parcerias de empresas e ICT esta imersa em diferentes dimensoes, variando entre FCS
tangiveis e intangiveis.

Para Ripka et. al. (2015), os fatores criticos para o sucesso de projetos entre ICT e empresas
podem ser definidos como: compartilhamento de laboratorios e equipamentos, remuneragao e
outros ganhos para a universidade, integragdo do pesquisador e estudantes com a empresa, bens
e produtos resultantes da integracdo universidade-empresa, autonomia da universidade e
independéncia da empresa, mesmo com integragao.

Por sua vez, a abordagem de Mora-Valentin, Montoro-Sanchez e Guerra-Martin (2003)

relaciona fatores de sucesso mais voltados a relacdo da parceria: compromisso entre as partes,
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comunicagdo, ligacdo anterior, confianga e reputacao do parceiro. Ja Albertin ¢ Amaral (2010)
citam outros tipos de FCS mais atrelados a estrutura, tanto normativa quanto fisica: legislagao
vigente, normas institucionais, disponibilidade de recursos financeiros e infraestrutura para
manter e promover a interagdo entre universidade-empresa.

Também, diferentes FCS surgem do estudo de De Felice & Petrillo (2013): investimentos
em pesquisa ¢ desenvolvimento, treinamento, nimero de reunides entre as partes, indice de
desisténcia de projetos e nivel de satisfagdo entre as partes.

De certa forma, Rajalo e Vadi (2017), definem os FCS contemplando os estudos de Ripka
et. al. (2015), Ripka et. al. (2015), Mora-Valentin, Montoro-Sanchez e Guerra-Martin (2003) e
De Felice & Petrillo (2013), colocando-os em um maior nivel de abstracdo. Para Rajalo e Vadi
(2017), s@o considerados FCS: for¢a motivacional, a amplitude e o grau de envolvimento entre
as organizagdes parceiras e a estrutura do grupo de trabalho.

Assim, observa-se, que o tema FCS possui uma vasta gama de pesquisas. Todavia,
considera-se ainda incipiente a quantidade de estudos que versam sobre a colaboragdo de
Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas e empresas de maneira unificada.

Neste sentido, para explorar os fatores que influenciam a formacdo de um projeto
colaborativo eficaz, Sugandhavanija et al. (2011) elaboraram um mapa teérico de oportunidade
colaborativa entre universidade e empresa direcionado para a transferéncia de tecnologia. Em
um estudo de maior propor¢do Mora-Valentin, Montoro-Sanchez e GuerrasMartin (2004)
conduziram um trabalho com a inten¢do de fundamentar base tedrica e evidéncias para realizar
uma analise em com maior propriedade e possibilidade de sucesso dos acordos de cooperagao
entre empresas e universidades.

Direcionados pela base tedrica e por meio de um experimento de campo, Barnes, Pashby
e Gibbons (2006) propde um modelo conceitual de boas praticas da relagdao ICT - empresa. O
quadro visa conscientizar os gerentes sobre as questdes fundamentais que afetam o sucesso
destas parcerias.

Com algumas adaptacdes no quadro de Barnes, Pashby e Gibbons (2006), Albertin e
Amaral (2010) realizaram um estudo buscando avaliar quais os fatores presentes e influentes
para o sucesso em dois projetos colaborativos que envolviam universidade e empresa. Para
Albertin e Amaral (2010), sucesso do projeto U-E € o cumprimento das metas previstas em seu
inicio.

Diante dos estudos da literatura supracitados para esta primeira etapa da pesquisa,

considera-se que o apresentado por Saito e Lezana (2015) retne de forma mais abrangente os
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principais Fatores Criticos de Sucesso que vem sendo apontados na literatura brasileira para os
projetos colaborativos entre ICT-Empresas, ja envolvendo os pesquisadores Barnes, Pashby e
Gibbons (2006), Albertin e Amaral (2010) e Mora-Valentin, Montoro-Sanchez e GuerrasMartin
(2004). O Quadro 1, reune estes resultados. Ao todo, foram identificados 47 fatores de sucesso
de projetos U-E. Fatores como “objetivos definidos claramente”; “comunicagdo eficaz”,
“comprometimento”, ‘“compatibilidade de cultura” e “parceiros no passado/ligagdes
anteriores”, sdo comuns entre os trés autores.

Para a presente pesquisa, optou-se por aplicar o quadro de Saito e Lezana (2015) como
base comparativa da literatura com a experiéncia pratica de projetos colaborativos de inovagao
tecnologica entre uma ICT e uma empresa do estado de Santa Catarina, assim como melhor

elucidado no topico 3.3.

Figura 1 — Fatores de sucesso de projeto colaborativo U-E.

Mohorm-Valentmn,
Adbertin M osrton o=
TEMA Fatores de sucesso ?f']"'l"' Pm: Asmaral Sanches ¢
- (20109 Cisertas-Martn
L]
1 Objetives definidos claramente X X b
2 Objetivos conhecidos ¢ acenos X
3 | Objetivos realisias X X
4 Responsabididades definudas claramente X X
3 £ Planos do projelo scordsdos mutunmente X X
Crerens [am : z =
i [ Recursos adequados \ \.
pecjetos 7 Milestones do projeto definidos X X
] Monitoramento regular do progresso X X
9 | Comunicacio eficaz X X X
10 | Plano de perenciamento de nsco X
11 Acordos colaborativos simples X
12 | Garaniia das entregas dos colaboradores X
13 | Confianca mutia X X
14 | Comprometimento X X X
15 | Aprendizado = utiluzaclio X X
16 | Aprendizado = caplagio X X
F 17 | Continundade pessoal X X
-alnfes
uiiversdis 18 | Boas relagdes pessoais entre os X X
parceirosfequipe de trabalho
19 | Lideranga X
20 | Flexibilidade X
21 Campedo em colaboracio X X

22 | Institucionalizagio X
23 | Tremando em gestio de projetos/Expenéncn

X X
em gerenciamento de projelos
Gerente de | 24 | Diplomacia™egociacdo X X
projeto 25 | Expenéncia em colaboragio X X
26 | Expenéncia multifuncional X X
27 | Conhecimento iécnco. x
35 | Objetvos complementancs X X
36 | Reputagdo do parceiro X
37 | Sem agenda oculta N x

38 | Proxymidade geogrifica X

igualdade | 45 | lpualdade de contribuiclo
Influéncas | 46 | Necessidades de mercado
exlermas 47 | Estabildade corporativa

39 | lpualdade em priondades e pracos X X
40 | Compreensio de imperalivos de negocio = % x
Dhferenca ocademia
cultural 41 Fleximlidade = empresa X X
42 | Durentos de publicagio, propriedade intelectual x X
e confidencialidade =
Crarantia 43 Benelicnn miluo LY X
de 44 | lgualdade de poder X X
X X
X X
X X

Fonte: Saito e Lezana (2015)
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Para Gil (2002), a pesquisa tem um carater pragmatico, e constitui um “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos e métodos
sistematicos”. A pesquisa € realizada quando se tem um problema e ndo existem informagdes
para soluciona-lo.

Contudo, uma pesquisa cientifica ndo ¢ fruto de um roteiro de criagdo completamente
previsivel e linear tampouco de facil proposi¢ao. Nao ha apenas uma forma de raciocinio capaz
de explicar o complexo mundo das investigagdes cientificas e propor solucdes.

Neste sentido, a combinac¢ao de métodos, ao invés da escolha de apenas um em particular,
pode ampliar as possibilidades de analise e obtengao de respostas para um problema proposto.
Nao obstante, posicionar-se de modo flexivel durante a execu¢do de uma pesquisa também se
mostra importante (POPPER, 1972).

Isto posto, buscou-se classificar metodologicamente a presente pesquisa quanto a sua
natureza, a abordagem do problema, objetivos, procedimentos técnicos e métodos cientificos

utilizados. A Figura 1, apresenta tal classificacdo destacada em cinza escuro.

Figura 1 - Classificagdo metodologica da pesquisa.

] Quanto & noturero do pesquisa |

| pesquisogasica | | Pesquisa Aplicada |
{Gmm & abordagem do problema | N
| Pesquisa Quontitativa | | Pesquisa Qualitativa |
f Quanto aos objetivos da pesquisa R
[rostvbme | |_rowoeoocn | [[RomieamasaT]
;amm aos procedimentos técnicos da pesquisa | <

Pesquiio Bibllografica | Pesquise Documental | Pesquisa Experirmental ” Levantamento |

Pe
| Estudo de Caso || Pesguisa Expost-Faocto || Pesquiso-apdo ]| Pg”:g;::m
A
Quanto oo método clentifico
R N R
| Dialético | Hipotético-Dedurtiva |

b

Fonte: Autores (2019)
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Segundo Gil (2002), o presente trabalho ¢ considerado uma pesquisa aplicada do ponto de
vista da sua natureza. Isso significa que, objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica e
dirigidos a solugao de problemas especificos.

Como problemas de pesquisa, dois principais se fazem presentes. Um deles relaciona-se a
incipiéncia de estudos que abordam Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para projetos
colaborativos ICT-empresas especificamente de inovagao tecnologica. O outro problema de
pesquisa possui relagdo direta com a necessidade de melhoria no sucesso destes mesmos tipos
de projetos na empresa objeto da pesquisa, melhor descrita adiante.

Em relagdo a forma de abordagem do problema, este trabalho ¢ classificado como pesquisa
qualitativa, ou seja, ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, considerando-se a parte
subjetiva do problema.

Quanto aos objetivos, considera-se importante relembrar aqui o objetivo principal desta
pesquisa: Gerar um guia pratico de Fatores Criticos de Sucesso, com vistas a melhoria do
sucesso de projetos de inovagdo tecnologica, entre Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas e a
empresa objeto da pesquisa.

Assim sendo, a pesquisa pode ser classificada como exploratoria pois, seu
desenvolvimento proporciona uma visao geral de um tema pouco explorado. Neste caso, faz-se
necessaria uma ampla revisao da literatura acerca do tema tratado, conferindo uma investigagao
prévia sistematizada.

Ao mesmo tempo, a pesquisa também pode ser considerada explicativa quanto aos seus
objetivos, ja que existe a preocupacao central de identificar fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de fendmenos. Este € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade.

No tocante aos procedimentos técnicos adotados, ainda pela classifica¢do de Gil (2002), o
presente trabalho pode ser caracterizado em duas diferentes vertentes, complementares: 1. A da
pesquisa bibliografica para o cumprimento dos objetivos exploratérios e; 2. Da pesquisa-agao,
j& que envolve a participagdo ativa dos proprios pesquisadores no processo de pesquisa.

A pesquisa-acdo constitui uma forma de investigacdo-acdo que sugere agdes voltadas a
melhoria da pratica, considerado por Habermas (1971, p.308) como um modelo relevante de
pesquisa alternativa as classicas.

Por fim, quanto ao método cientifico, pode-se dizer que a pesquisa abarca uma combinagao
dos métodos dedutivo, e a0 mesmo tempo fenomenoldgico. Dedutivo, pois em varios momentos

buscou-se, por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, de anélise do
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geral para o particular, chegar a conclusdes. Fenomenoldgico por preocupar-se com a descrigao
direta da experiéncia tal como ela €. A realidade ¢ construida socialmente e entendida como o

compreendido, o interpretado, o comunicado.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Na pratica, este trabalho buscou gerar um guia contendo informagdes tteis a melhoria de
resultados em projetos colaborativos de uma empresa especifica, objeto desta pesquisa. Desta
forma, 4 etapas foram delineadas e contemplaram desde pesquisas na literatura até deducdes
dos pesquisadores participantes conforme experiéncia e critérios da empresa. Tanto a empresa
quanto os pesquisadores participantes em questdo, estdo caracterizados nos topicos 3.3 e 3.4,
respectivamente. Toda a pesquisa ocorreu em um periodo de dois anos.

As etapas da pesquisa derivaram-se dos 2 procedimentos técnicos selecionados e citados
no topico anterior. Quais sejam: 1. Pesquisa bibliografica e 2. Pesquisa-acdo. Vide

representacao esquematica na Figura 2 logo abaixo.

Figura 2 - Representacdo esquematica das etapas da pesquisa.

Pesquisa

hibliografica Resquiea-acio

Etapa 1: Definir FCS de projetos Etapa 2: Identificar FCS de projetos
colaborativos [CT-empresas - sem colaborativos especificos de inovagio
considerar FCS comuns a qualquer tecnoldgica entre a empresa objeto de
tipo de projeto. pesquisa e uma ICT.
|

Etapa 3: Unir FCS das etapas 1 e 2 e
aplicar método de categorizagio.

3

Etapa 4: Propor guia para os FCS de
projetos colaborativos [CT-empresa de
inovagdo tecnoldgica - resultantes da
ctapa 3.

Fonte: Autores (2019)
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Da Pesquisa bibliografica, foi possivel extrair uma lista com os principais FCS apontados
na literatura em relagdo a projetos colaborativos entre ICT e empresas, incluindo os projetos de
inovagao tecnoldgica.

Assim, na etapa 1, foram excluidos desta lista os FCS comuns a boas praticas de qualquer
tipo de projeto. Para tal, foi utilizado como critério de exclusdo, FCS constantes no PMBOK
(2013), produzido pela organiza¢io internacional Project Management Institute (PMI). E
importante ressaltar aqui que o objetivo de se extrair os FCS de projetos gerais, foi o de facilitar
a priorizacdo na tomada de decisdes da empresa para os projetos colaborativos ICT-empresa,
diminuindo entdo o numero de FCS. Portanto, a exclusdo ndo significa que estes FCS ndo sejam
importantes, mas, sim que a necessidade de facilitar a priorizacao pela empresa ¢ o foco
principal. A¢des que buscam a melhoria na gestdo de projetos no geral, como aquelas relativas
a planejamento, prazos, administracdo de recursos financeiros, geralmente sdo realizadas pela
empresa objeto de estudo de forma rotineira.

Paralelamente, na etapa 2, os pesquisadores participantes, identificaram, segundo critérios
de sucesso de projetos da propria area de Novos Negocios e Inovacdo Tecnologica, os FCS
especificos de projetos colaborativos de inovagdo tecnoldgica. Tais critérios consideraram 2
fatores: resultados e possiveis entraves.

Assim, como resultado do cruzamento dos FCS das Etapas 1 e 2, foi gerada uma nova lista
de FCS para projetos colaborativos de inovagao tecnoldgica entre ICT e empresas.

Como forma de adequar este resultado para uma melhor analise, foi aplicada a organizagado
por categorias na Etapa 3, seguindo-se os temas macros de Saito e Lezana (2015) j& propostos
na literatura, além das regras definidas por Selltiz et al. (1972): a) o conjunto de categorias deve
ser derivado de um unico principio de classificacdo; b) o conjunto de categorias deve ser o
minimo possivel; e c) as categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusivas.

Por conseguinte, foi possivel avancar para Etapa 4 da pesquisa. Nesta ultima etapa, foi
entdo proposto o guia pratico contendo além dos FCS e temas reorganizados categoricamente,
outras informagdes. Tais informagdes compreendem a definicdo, dicas para aplicagdo e
possiveis dificuldades a serem enfrentadas nos projetos. Todas estas informagdes
complementares foram sugeridas pela observacdo e dedugdo dos pesquisadores participantes
tomando-se como critério a experiéncia na gestdo de 5 projetos colaborativos de inovagao

tecnolodgica entre uma ICT e a empresa.
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3.3 CARACTERIZACAO DA PARCERIA ICT- EMPRESA

A titulo de confidencialidade, tanto a empresa quanto a ICT, assim serdo denominadas na
pesquisa aqui apresentada.

De um lado da parceria, apresenta-se a empresa de grande porte do estado de Santa
Catarina. A empresa foi fundada em 1968 e atualmente ¢ considerada como a maior de seu
segmento na América Latina além de muito importante para a economia regional. Emprega
aproximadamente 1.400 colaboradores.

Do outro lado da parceria, tem-se a Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) criada em
1950 e integrante de uma rede de 9 outras Instituicdes de Inovacdo em todo o Brasil.

Pode-se considerar que a relagdo da empresa com a ICT, comegou muito antes da
existéncia de projetos em parceria voltados a inovagao tecnoldgica. Nao € possivel precisar uma
data de inicio da parceria, mas certamente ja sdo muitas décadas de interagdes entre estas duas
organizagoes, sendo estas intensificadas nos ultimos 10 anos a partir de 5 projetos de inovagao
tecnologica envolvendo Editais de Financiamento com contrapartida financeira da empresa.

Todos os projetos de inovacdo tecnoldgica entre a empresa e a ICT apresentam como
caracteristica um elevado grau de inovagdo, buscando gerar grandes saltos tecnologicos em
produtos especiais oferecidos pela empresa. Em consequéncia, figuram-se entre projetos de
médio a longo prazo e com elevado investimento financeiro e complexidade tecnologica.

De forma geral, tanto a empresa quanto a ICT possuem seus modelos para a gestdo de
projetos em parceria. Contudo, no momento em que estabelecem um acordo conjunto, tais
modelos individuais sofrem adaptagdes.

O modelo de parceria entre estas duas organizacdes ¢ pautado primeiramente numa relacao
de confianga mutua, onde o relacionamento de longa data e em diferentes momentos da historia
de ambas se faz presente.

Portanto, como caracteristicas prévias a execucao dos projetos em parceria com estas duas
organizagoes tem-se a relacdo de confianca pré-estabelecida, modelos individuais de gestao de
projetos, e as especificidades dos projetos de inovacdo tecnoldgica a serem desenvolvidos de
serem de médio a longo prazo com elevado grau de complexidade tecnoldgica. Estas
caracteristicas sdo importantes de serem destacadas uma vez que a analise dos Fatores Criticos
de Sucesso as tera como plano de fundo. Assim, qualquer extrapolagdo para proposicoes
genéricas ou embasamento para estudos futuros devera levar em consideragdo as caracteristicas

aqui pontuadas.
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Além destas caracteristicas, ¢ importante também considerar o perfil dos pesquisadores

enquanto atuantes como participantes da pesquisa-agao.

3.4 PERFIL DOS PESQUISADORES PARTICIPANTES

Foram dois pesquisadores participantes da pesquisa-acdo ¢ também autores do presente
artigo.

Adriana Tahereh Pereira Spinola, que atualmente ¢ doutoranda em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Mestre em Engenharia de
Materiais ¢ Bacharel em Quimica, ambos pela UFSCar. Atuou na Ciser como gestora de
inovacao tecnologica de projetos colaborativos entre ICT e empresas nos anos de 2013 e 2015.
Depois, de 2017 a 2019 atuou como analista de inovacdo na Agéncia de Inovagdo da
Universidade Federal de Sao Carlos.

Bruno Inacio da Maia, atua como Executivo de Novos Negocios, Marketing e
Desenvolvimento de Novos Produtos na Metalurgica Fey desde 2015. Mestre em Engenharia
de Produgdo pelo Centro Universitario SOCIESC - UNISOCIESC (2017). Graduacdo em
Engenharia Mecanica pela Faculdade Pitagoras (2013). Atuou na Ciser como Coordenador da

area de Novos Negodcios e Inovacao de 2013 a 2015.

4 APRESENTACOES DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ETAPA 1 - SELECAO DE FCS PARA PROJETOS COLABORATIVOS
ENTRE ICT E EMPRESAS

Com base na analise de boas praticas de gestdo de projetos que constam no PMBOK
(2013), 22 FCS foram excluidos da lista de Saito e Lezana (2015), Quadro 1, que retine 47 FCS
para projetos colaborativos ICT-empresas.

Fatores como “objetivos realistas”, “recursos adequados” ou “plano de gerenciamento de
riscos” foram considerados como importantes a gestdo de todo e qualquer projeto (PMBOK,
2013) e, portanto, excluidos. Como resultado desta classificagdo, o Quadro 2 apresenta entdao

os 25 Fatores Criticos de Sucesso restantes e seus respectivos temas.
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Quadro 2 — FCS de projetos colaborativos entre ICT e empresas.

TEMA FCS
] Oijetivios conhicenlos ¢ asciles

2 Wemprinabi lhilsdles deflnidos claranenie
Liegenciameno de

progenss Mlasos dio prajeio acondados
martuamenbe

4 Comunacogiio elkEs

Canfiangns maeu

Falies ifiversas Boos relsphes pessoais enine os
parceirsoquipe de trabalho

Crerende de projete 7 Esperigncia em colobmugdo
R Compulibilichule de cultira
9 Compreensio mitum
14 Hapiersdiicin esib oolabodugdc
11 Pasceiros no passado’]igegdes anteriores
Avaliasda do parvin 12 Imponincis esrasgica
13 Cibjetiviem complentenitares
14 Reguatugiio do parceinn
i5 Sem agenda oculia
] Proximidsile geogrdfice
17 lgualdsde em priondade ¢ prazos

Comproensio & imperativas de
i academis
19 Flexibildade - empresa

Dnaferesca cultural

Diigeitos de publicagils, propricilsde
imtebeciual € confidencinlidade

21 Hemuficio midiuo

Ciarantia de gunldisde e Tgual Al e poader
| lgunldade de conirbuigie
24 Mecesaslades de mercacks

Influincias extemns

25 Esgnbilidade comporaliva

Fonte: Autores (2019)

42 ETAPA 2 — IDENTIFICACAO DE FCS EM PROJETOS
COLABORATIVOS ICT-EMPRESA ESPECIFICOS DE INOVACAO
TECNOLOGICA

Como parte da pesquisa-agdo dos pesquisadores participantes, foram identificados 3
fatores considerados importantes ao sucesso em projetos colaborativos de inovagdo de médio a
longo prazo e ndo encontrados na literatura. Sdo eles: Identificacao de resultados secundérios a
pesquisa proposta, a constante disseminacdo de resultados intermedidrios e a descri¢do do

projeto de inovagao tecnoldgica enquanto tramite juridico.

4.3 ETAPA 3 — CATEGORIZACAO DOS FCS DAS ETAPAS 1 E 2

Esta constituiu uma das principais etapas da pesquisa e também uma das mais dificeis. A
categorizagao por si sO € relativamente subjetiva segundo Selltiz et al. (1967, p.441) e leva em
considera¢do a experiéncia dos pesquisadores participantes além de limitagdes relativas a

observagao de uma realidade vivenciada.
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Isto considerado, assim como o carater sistematico da presente pesquisa, apresenta-se

abaixo um quadro contendo, na terceira coluna, a categorizagao dos 25 FCS da Etapa 1.

Quadro 3 — Categorizagdo dos FCS

TEMA FCS CATEGORIZACAOQ
Objetivos conhecidos e aceitos Descricdio do projeto de inovagdo tecnoldgica
Descricdio do projeto de inovacio tecnoldgica;

Responsabilidades definidas claramente Compreensdo de imperativos do negdcio —
academia

Gerenciamento de projetos

Descrigio do projeto de inovacio tecnoldgica;
Planos do projeto acordados mutuamente Compreensdo de imperativos do negdcio —
academia; Beneficlos mituos

Comunicacdo eficaz Comunicacio eficaz
Confianga mitua Confianga matua
Fatores universais i i
Bonz Rt pﬁsz:'::;:;:s parcairacianuine Comunicagio eficaz; Confianga miitua

Compreensdo de imperativos do negdcio —

Gerente de projeto Experiéncia em colaborago iy
Compatibilidade de cultura Fiexibilidade empresa - academia
Compreensdo mutua Flexibilidade empresa - academia

Compreensdo de imperativos do negdcio —

Expertise e forcas complementares
= & g academia

Compreensdo de imperativos do negdcio —

Avaliagio do parceiro Experiéncia em colaboragio SN
Parceiros no passado/ligacies anteriores Comunicacio eficaz; Confianga midtua
Objetives complementares Beneficio mituo
Reputacio do parceire Confianca mutua
Sem agenda oculta Confianga matua
Proximidade geogrifica Comunicagio eficaz

Compreensdo de imperativos do negdcio —
lgualdade em prioridade e prazos s ke o

academia
Compreens3o de imperativos de negdcio- Compreensdo de imperativos de negdcio-
academia academia
Diferenga cultural
Flexibilidade - empresa Flexibilidade — empresa - academia

Direitos de publicacdo, propriedade intelectual e

confidencialidade Razalail A8 I

Beneficie mituo Beneficie matuo
Garantla de igualdade lgualdade de poder Confianca mutua, Descricdo do projeto
lgualdade de contribuigio Confianga midtua, Descricdo do projeto

Nucessidudes de msrcado Compreensdo de imperativos do negdcio —
Influéncias externas academia

Estabilidade corporativa Confianga mitua

Fonte: Autores (2019)

Alguns exemplos de categorizac¢des incluem: No FCS “Direitos de publicacdo, propriedade

intelectual e confidencialidade” foi inserido o termo “Acordo de Cooperagao” como elemento
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unificador para os 3 itens; compreende-se que o FCS “Objetivos conhecidos e aceitos” do tema
Gerenciamento de projetos ja se encontra pode ser representado por um FCS mais abrangente
“descri¢do do projeto de inovagado tecnoldgica”.

Ao todo, restaram apenas 6 tipos de FCS. A estes foram somados os 3 da etapa 2. Desta
forma, como proposta final da presente pesquisa tem-se entdo 9 Fatores Criticos de Sucesso
considerados como prioritarios a projetos de inovacao tecnologica colaborativos. O Quadro 4
organiza os 9 FCS e também apresenta uma readequacao nos titulos e caracterizagdes dos

temas/FCS que haviam sido apontados na literatura.

Quadro 4 - FCS prioritarios em projetos de inovacao tecnologica colaborativos.

TEMA Fator Critico de Sucesso
1 Compreensido de imperativos de negocio-
Diferenca academia
cultural
2 Flexibilidade - empresa - academia
1 Beneficio mituo
Fatores 4
sk Comunicacio eficaz
3 Conflanca mutua
6 Constante disseminagio de resultados
Intermediarios
Resultados
7 ldentificacio de resultados secunddrios &
PESQUED propokta
8 feorda de Cooperagio (Diteitos de
publicagio, propriedade intelectual ¢
Trilmites confidencialidade)
Juridicos . .
k. Descricdo do projeto de inovagdo
tecnoldgica

Fonte: Autores (2019)

O topico seguinte apresentard o detalhamento de cada um destes 9 Fatores Criticos de

Sucesso e um quadro com um guia pratico de aplicacao.

4.4 ETAPA 4 — GUIA PRATICO PARA PROJETOS DE INOVACAO
TECNOLOGICA COLABORATIVOS ICT- EMPRESA

Este topico tem como objetivos principais aprofundar numa discussdo sobre os temas e
seus respectivos FCS (Quadro 4), além de apresentar o guia Pratico para projetos de inovagao
tecnologica colaborativos.

No tema “Diferenca cultural” apresentam-se os FCS denominados “Compreensdo de
imperativos de negdcio-academia” além de “Flexibilidade-empresa-academia”. Estes dois

fatores sugerem que tanto os profissionais da academia quanto de empresas necessitam
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conscientizar-se das diferencas culturais existentes entre estes dois atores que intentam em
colaborar.

Por um lado, tem-se o ambiente de negdcios com um ritmo acelerado pelo meio altamente
competitivo, uma linguagem de mercado com abordagem mais pragmatica. Do outro lado,
observa-se a academia num ritmo menos acelerado, importante a pesquisa, com uma linguagem
e abordagem mais cientifica.

O problema que se tem destas caracteristicas, inerentes a cada entidade, ¢ quando seus
agentes nao compreendem suas diferencas e ndo buscam meios de mitiga-las. Nesta postura
pode-se ter fracasso em projetos colaborativos ou mesmo auséncia de acordos entre as partes
em prol de inovacdes tecnoldgicas.

Assim, o proprio FCS “Flexibilidade-empresa-academia” aponta o caminho da
flexibilidade como um fator crucial para este tipo de colaboragdo. Para a academia, ou mais
genericamente ICT, esta flexibilidade pode ser entendida como uma adequagdo cultural dos
profissionais da unidade ou Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT) que tem como
responsabilidade negociar suas tecnologias com o meio empresarial. Cultural porque exigira
um esfor¢o de gestdo para que estes profissionais compreendam que o seu ritmo terd que estar
mais proximo do meio empresarial, compreendendo suas demandas por prazos ¢ buscando
maior comprometimento dos pesquisadores para constantes feedbacks.

Isto ndo tem por intuito inferir que o ritmo das pesquisas necessita ser acelerado. E preciso
resguardar as incertezas, dificuldades e tempo elevado geralmente inerentes a pesquisas
inovadoras. Apesar desta conhecida premissa, os envolvidos da academia podem melhorar
praticas de gestdo para acompanhamento, follow-up e report constante do andamento das
pesquisas, mesmo que estas sejam passiveis de erros e de médio/longo prazo.

Ja do ponto de vista da empresa, uma maior flexibilidade garantird que também
profissionais envolvidos nestes tipos de projetos colaborativos saibam lidar com as diferencas
oriundas do meio académico e mesmo havendo intermedidrios no processo de parceria as
diferencas ndo deixardo de existir. Portanto, profissionais das empresas com maior abertura
para interagir com o meio académico também se faz importante na busca pelo sucesso nos
projetos colaborativos.

O tema “Fatores universais” apresenta trés FCS. O primeiro deles “Confianga mutua”
refere-se a uma premissa relevante para a concretizagdo de parcerias e também alcance de bons

resultados em projetos colaborativos entre ICT e empresas.
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Esta confianga pode ter sido construida antes mesmo da existéncia de um projeto
colaborativo, através de outros tipos de interacdes entre as duas organizagdes. Também pode
ser resultado de indicacao de terceiros, de uma marca forte estabelecida no mercado ou mesmo
de algo subjetivo entre os profissionais envolvidos no processo.

A confianga ¢ muito importante pois além de facilitar o estabelecimento da parceria,
contribuira para que as duas partes envolvidas busquem a todo momento sobrepujar possiveis
problemas que venham a ocorrer como auséncia de resultados almejados ou necessidade de
alteracdo de prazos por exemplo.

O segundo FCS universal ¢ a “Comunicagdo eficaz”. Esta ¢ importante também para
qualquer tipo de projeto e € considerada aqui como critica para projetos colaborativos entre ICT
e empresas. Tem relacdo com a compreensao dos imperativos negocios-academia, flexibilidade
e confianga, mas também com a habilidade de comunicagao entre os profissionais envolvidos
na gestdo dos projetos. Tal habilidade de comunicacdo devera considerar as diferencas entre os
agentes que colaboram e garantir um bom relacionamento com foco nas boas praticas de gestao
de projetos, estimulando ao maximo a motivacdo das equipes envolvidas.

Como terceiro FCS universal tem-se o “Beneficio mituo”. Este ¢ um fator que precisa
estar claro desde o inicio do projeto e se possivel com formalizagdo constante no Acordo de
Cooperagdo. Além do beneficio mais evidente que pode ser gerado em torno da negociacao
financeira, também sdo importantes de serem considerado outros como geragao de artigos para
a academia e divulgagdo da existéncia de parcerias voltadas a inovagdo para a empresa. Neste
ponto, os beneficios podem ser muito diferentes, cabendo a cada atuante na parceria refletir
sobre como explicita-los e formaliza-los quando pertinente.

No tema “Resultados”, além da busca coerente pelos resultados esperados e planejados
desde o inicio do projeto, consideram-se também como importantes, e aqui intitulados como
Fatores Criticos de Sucesso, a “Identificacdo de resultados secundarios a pesquisa proposta”
assim como a “Constante disseminag¢ao de resultados intermediarios”.

Por qué? Especialmente porque projetos de inovacdo ndo possuem uma caracteristica
linear e previsivel como um projeto de ajuste de um ferramental por exemplo com caminhos ja
conhecidos, prazos e resultados pré-estabelecidos.

O risco de nao se identificar e disseminar constantemente os resultados intermediarios € a
perda da motivagdo da equipe e consequentes agravantes. Quanto mais longo o projeto, maior
a probabilidade que projetos desta natureza sejam abandonados ou concluidos sem qualquer

resultado positivo para ambos os envolvidos.
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Os resultados intermediarios podem ser tdo importantes quanto o resultado final almejado.
E preciso estar atento a esta necessidade de verificagdo de resultados intermediarios desde o
inicio do projeto, incluindo-os j& como indicadores para monitoramento.

Também, para os pesquisadores esta ¢ uma pratica altamente importante, uma vez que
pode ser aplicada também em pesquisas basicas. Ressalta-se aqui a importancia da busca e
disseminagdo de resultados intermediarios ndo afetarem o foco principal dos resultados
almejados para a pesquisa. Para isto, se refor¢a ainda mais a necessidade de uma “Comunicagao
eficaz” FCS ja discutido.

A fim de uma melhor compreensdo do que pode configurar-se como resultado
intermediario pode-se citar um exemplo de um projeto que possuia o objetivo de obter um
recobrimento nanométrico com elevada resisténcia a corrosdao. Durante a pesquisa, 0s
pesquisadores encontraram uma propriedade de mudanga de cor do recobrimento quando
exposto a determinada temperatura. Uma vez que os pesquisadores conheciam muito bem os
produtos e necessidades da empresa parceira, identificaram uma aplicagao para esta propriedade
de mudancga de cor do recobrimento. Este ¢ um resultado intermediario.

O tema “Tramites juridicos” aponta dois FCS. O primeiro ¢ o “Acordo (ou Termo) de
Cooperagao” prévio a qualquer projeto que venha a ser iniciado em colaboragdo entre a ICT e
a empresa. Este acordo geralmente leva em consideragdo a intengdo das partes envolvidas com
os projetos de inovagao indicando os tratados gerais quanto ao disciplinamento da Propriedade
Intelectual (PI), investimento envolvido no projeto com descri¢cdo dos aportes de cada uma das
partes, confidencialidade, e direito de publicacgao.

Para PI, por exemplo, definem-se de antemdo quem serdo os titulares e respectivas
porcentagens de participacdo de uma possivel patente a ser gerada, quem sdo os inventores
envolvidos e sua porcentagem de participagdo além das tratativas quanto a distribuicdo dos
possiveis ganhos provenientes de resultados do projeto, envolvendo porcentagens de royalties
e/ou valores de outra natureza.

O conteudo de um Acordo ou Termo de Cooperagdo pode variar muito de acordo com a
natureza do projeto, com os processos internos juridicos que as organizacdes envolvidas ja
possuem e com os beneficios que cada parte almeja atingir. Também pode envolver outros
documentos juridicos separados como Termo de Confidencialidade, Cessao de direitos de
Propriedade Intelectual, etc.

Trata-se de uma negociagdo prévia ao projeto que no entendimento da presente pesquisa é

crucial para garantir clareza, preservar a confianca mutua entre os cooperados e evitar
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problemas futuros que podem extinguir o projeto independente de bons resultados que este
venha a produzir. Muitos projetos iniciam-se com estes termos ndo definidos e formalizados
por meio de um contrato com o intuito de primeiro iniciar o projeto, observar o andamento e
depois formalizar os acordos entre as partes. E risco que pode mitigado se tanto a ICT quanto
a empresa possuirem a consciéncia da importancia de se ter este acordo antes de qualquer
atividade pratica. Além do mais, vale ressaltar que este acordo pode sofrer alteracoes,
introduzindo-se aditivos ao longo do processo.

Ainda no tema relacionado a Tramites Juridicos considerou-se no ambito desta pesquisa a
“Descri¢ao do projeto de inovagao tecnologica” como um documento a ser acordado e assinado
com entre os envolvidos no projeto.

Neste projeto ¢ importante que constem todo o contetdo importante a qualquer projeto
como objetivos, equipe envolvida, resultados esperados, cronograma de execug¢ao, cronograma
financeiro, entre outros.

Apesar de poder sofrer ajustes, a descrigdo do projeto de inovagao tecnologica, como um
documento formal, além de auxiliar na gestdo e foco do projeto tem como fungdo primordial
também aumentar a transparéncia entre os parceiros e evitar problemas futuros que possam
diminuir a confianga ou dificultar a comunicagao entre ICT e empresa.

Com o intuito de facilitar a pratica dos Fatores de Sucesso considerados como criticos a
projetos colaborativos de inovacao tecnologica entre ICT e a empresa € que se elaborou o Guia
Pratico apresentado no Quadro 5. Tal guia contém um resumo das discussdes de cada FCS aqui
apresentado e extrapola ainda com outras informacdes de dicas para aplicagdo, possiveis
dificuldades além de um icone para cada tema.

Na pratica o contetido deste guia foi aplicado na empresa objeto de estudo. Contudo, sua
estruturacdo formal se deu quando da redacdo do presente artigo. Como resultados, os
pesquisadores participantes puderam ainda vivenciar melhorias na gestdo dos projetos da
empresa com a ICT objeto de estudo. Como exemplos, 2 projetos que estavam atrasados
conseguiram ser concluidos com bons resultados, a medida que se envidou esfor¢os na
aplica¢do dos FCS do guia. Também, outros 2 projetos que se iniciaram na mesma época, ja
nasceram com maior clareza e gestao evidente facilitada mediante a aplicacao do conhecimento

gerado ao longo da pesquisa-agao.
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Quadro 5 - Guia Pratico para projetos de inovagao tecnologica colaborativos.

GUIA PRATICO PARA PROJETOS DE INOVACAO TECNOLOGICA COLABORATIVOS ICT-EM PRESA

Tema/icone

Fator Critico de Sucesso

Definigio

Possiveis dificuldades

Dicas para aplica¢io

Diferenga cultural

2D

Compreensio de
imperativos de negécio-
academia

Conscientizagio das diferengas culturais existentes entre empresas e
ICT. Por um lado, tem-se 0 ambiente de negécios com um ritmo

acelerado pelo meio altamente . uma | de mercado

. nos projetos. que
possuem visio fechada com dificuldades emaceitar as

Do outro lado, ob a academia
rado, importante  pesquisa, com uma linguagem
¢ abordagem mais cientifica,

mais

numritmo menos

entre empresa ¢ academia
. Baia cultura de 40 de profi
académica pelas empresas e

com

Unidades de Inovacao da ICT: contratar profissionais que
tenham experiéncia de mercado, treinamento para equipe em
técnicas de negociagio de tecnologias e Plano de Negcios.

Empresas: Buscar intermedidrios nas ICT - Niicleos de

empresarial pelas Unidades de Inovagao das ICT.

Inovago T (NIT) ou unidades afins, contratagdo de
profissionais que tenham experiéncia na academia

para equipe.

Flexibilidade - empresa -
academia

Flexibilidade como meio para aumentar a sinergia entre ICT ¢ empres
Uma maior interagdo tende a aumentar 0 ¢ compreensio da:
diferengas criando uma relagiio que favorece a flexibilidade.

Do lado da empresa pode haver dificuldades relacionadas a
tempo para interagdo e networking coma academia.

Para ICT, apesar do tempo ser também importante ainda que
impeditivo, pode-se encontrar resisténcias devido as
diferencas de cultura inibindo i 5

n

JICT ¢ empresas: Promover in 0 entre os parceiros através
de reunides periodicas, eventos, participagio em programas como

Jovens Talentos do IEL.

Beneficio miituo

Consiste na clareza dos beneficios que cada envolvido na parceria
podem obter. Precisa estar claro desde o inicio do projeto ¢ de
¢ no Acordo de Ca G

TICT ¢ empresas: falta da conscientizagao da importancia de se
definir claramente e quando pertinente em contrato quais os
beneficios que cada um dos parcerios busem quando da
cooperagio para projetos voltados 4 inovagdo tecnologica.

_ICT: Considerar beneficios como titularidade em Propriedade
Intelectual, reconhecimento de pesquisadores como inventores,
geragio de artigos cientificos, monetizagdo por royalties
. Empresas: Considerar beneficios voltados a venda das

a serem geradas, divulgagdes na midia da parceria com

a ICT voltda & in 0, etc.

Possui relagao coma @o dos imperativos ad
flexibilidade ¢ confianga, mas também coma habilidade de comunicagio

entre os profissionais envolvidos na

Fatores

eficaz

de 40 devera
colaboram ¢ garantir um bom relacionamento com foco nas boas priticas
de gestio de projetos, estimulando a0 méximo a motivagdo das equipes
envolvidas.

e [Pouca flexibilidade de um lado e/ou de outro da parc

ICT ¢ empresas: falta de habilidade de comunicagao dos
profissionais envolvidos, baixa confianga entre as partes ¢

ia

ICT ¢ empresas: Prever agenda com reunioes periodicas entre os
parceiros durante o projeto, prever lideres para cada uma das
partes, nio ter receio de dispender tempo para se comunicar seja
presencialmente, por telefone, skype, etc.

Confianga mitua

Refere-se a uma premissa essencial para a concretizago de parcerias ¢
também alcance de bons resultados em projetos colaborativos entre ICT
¢ empresas. Facilita o estabelecimento da parceria ¢ também favorece a
resolugdo de possiveis dificuldades que venhama ocorrer durante o
projeto. Para haver confianga entre os parceiros ndo necessariamente

t&m que ter tido relagio prévia. O aumento da interagdo tende a aumentar,
a confianga entre as partes.

ICT ¢ empresas: caso nio haja relacionamento prévio, podem
ocorrer dificuldades para se encontrar referéncias ou

ICT ¢ empresas: Dispender tempo para conhecer pessoalmente
seu possivel parceiro; busque por informagdes secundirias e

sobre os a parceria.
Neste caso a decisdo ficard mais dependente de ambos
dispenderem tempo em de fato se conhecerem.

sobre o seu possivel parceiro.

Constante disseminagio
de

A disseminicao de resultados intermediarios de um projeto de inovagao
tecnologica pode auxiliar muito na manutengao da motivagao da equipe
¢ na percepgio de que o projeto estd caminhando positivamente
Projetos de inovagio podem muitas vezes ser complexos e de longo

intermediirios

prazo ¢ o de resultados mesmo que pequenos ao
longo do caminho constitui um estrategia para o sucesso da parceria. O
intuito ndo & servir como disfarce a um possivel mal resultado planejado
para o inicio do projeto tampouco como distragdo da equipe quanto ao
foco principal

ICT ¢ empresas: falta de cultura de buscar disseminar
resultados intermediarios do projeto.

ICT e empresas: prever no projeto de inovagio reunides para
disseminagdo de resultados intermedidrios (quando e se forem
identificados).

Identificagdo de

Consiste na constante busca dos pesquisadores ¢ da empresa por

que ndo como possivies de serem
obtidos no inicio do projeto mas que simplesmente ocorremno decorrer
do mesmo. Identificd-los ¢ uma pritica ndo muito usual mas muito

a

para manter a equipe motivada além de

a
seno realizado .

40 do retomo sobre o investimento que esti

TICT ¢ empresas: crenga armaigada de que resultados,
intermedidrios tiram o foco do resultado primeiro planejado;
dificuldades em e identificar possiveis aplicagdes a
descobertas imprevistas scja por falta de pratica ou de
conhecimento dos negocios da empresa parceira.

TICT ¢ empresas: prever no projeto de inovagao encontros que
discutam possivies resultados intermedirios. Para estes
encontros pode-se convidar pessoas nao envolvidas diretamente
no projeto (tanto pesquisadores quanto profissionais da empresa)
para que tragam visdes diferenciadas.

Empresas: convidar constantemente profissionais da academia
para conhecererm os produtos e/ou processos e/ou servigos além
de possiveis necessidades da empresa.

Trimites juridicos

Ay

Acordo de Cooperagio
(Direitos de licaga

Acordo (ou Termo) de Cooperagao ¢ um tratado juridico encorajado para
ser realizado previamente as atividades priticas do projeto. Neste,
geralmente definem-se os objetivos das partes envolvidas na parceria, o

propriedade intelectual ¢

da Prop; Intelectual (PD), i envolvido
1o projeto com descrigo dos aportes de cada uma das partes,

)

direito de d0, entre outros. Os itens a serem
tratados dependerio muito da natureza do projeto, dos parceiros ¢ de
seus objetivos.

elevada, falta de flexibilidade entre
é-definid

TICT ¢ empresas: Burocracia
os parceiros quando estes ji possuemmodelos p

TICT ¢ empresas: caso nio se tenha expertisie interna contratar

falta de conhecimento juridico especifico voltado a projetos de
falta de iencia da ancia de
obter um Acordo de C a antes do inicio do

escritorio
objetivo comum.
. Alguns modelos de contratos juridicos relacionad

flexibilizar modelos pré-definidos em prol do

projeto, elevado tempo de negociagio entre juridicos das
partes envolvidas.

@0 ICT empresas podem ser encontradas no site da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2018)

Descrigdo do projeto de
inovagdo tecnolégica

A deserigao do projeto, além de ferramenta de gestao ¢ considerado aqui

ICT ¢ empresas: Resisténcia em tomar a descrigao do projeto
como fomalizado juri

como um documento juridico que busca aumentar a entre
as partes ¢ possi i de a0 ¢ confianga
quanto a0 planejado para o projeto. Incluem-se neste documento a
descrigio dos objetivos, equipe envolvida, resultados esperados,
cronograma de execugio, cronograma financeiro, entre outros pontos

tidos como a depender também do projeto.

ICT ¢ empresas: Capacitar a equipe emboas praticas de projetos.
Alguns muteriais podem ser encontrados no PMI (2018)
https/brasil pmi.org

Fonte: Aut

5 CONSIDERACOES FINAIS

ores (2018)

Nao hé davidas que a inovagdo tecnoldgica ¢ preponderante para o desenvolvimento

econdmico e social de um pais. Também ¢ notoria a importancia que interagdes entre o meio

académico e o empresarial tém tido cada vez mais como meio de justamente alavancar o

potencial de inovagdo tecnologica nacional. Contudo, a interagao entre estes dois atores enfrenta

uma série de obstaculos apontados na literatura e vivenciados na pratica.

Diante deste contexto, o presente estudo buscou gerar um conteudo util ao enfrentamento

de obstaculos na cooperagao academia-empresa e que considerasse a unido de teoria e pratica.

O resultado principal foi a apresentacdo de um guia pratico de Fatores Criticos de Sucesso

(FCS), Quadro 5.

Este guia foi construido mediante a teoria e pratica de uma relagao de parceria em projetos

colaborativos de inovagdo tecnologica de uma empresa especifica com uma Instituicdo

Cientifica e Tecnologica. Contudo, pode servir como ponto de partida reflexivo para melhorias

de praticas de outras organizacgdes que lideram projetos desta mesma natureza.
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O guia apresentou 9 fatores considerados como criticos ao sucesso de projetos de inovagao
tecnologica colaborativos entre a ICT e a empresa, incluindo suas defini¢des, possiveis
dificuldades e dicas de aplicagdo. Diferente de outros estudos, que em sua maioria apresentam
mais de 20 FCS, este estudo objetivou apontar os FCS especificos para projetos colaborativos
de inovagdo, extraindo-se aqueles comuns a boas praticas de projetos de qualquer natureza.
Exemplos de FCS do guia sao “Flexibilidade-empresa-academia” e a “Constante disseminagao
de resultados intermediarios”.

Os resultados da aplicagdo do conteudo presente no guia nos projetos de inovagdo
tecnologica da empresa com a ICT foram positivos. Ainda que preliminares, indicam um
caminho promissor do estudo aqui apresentado.

Por fim, vale ressaltar que muito se comenta sobre a importancia da inovagao, porém a
literatura ainda € carente sobre esta area do conhecimento em especifico. Desta forma, acredita-
se que o presente artigo contribui para a literatura atual e gera oportunidades de debater este

assunto com maior profundidade.
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