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FRANCISCO, MELO E VEFAGO

RESUMO

Objetivo: O artigo apresenta uma visdo de avaliadores da area da Administragdo sobre as
influéncias da educagdo a distdncia em cursos presenciais, com a inten¢do de identificar
potencialidades e desafios na perspectiva da inovacgao.

Design/Metodologia/Abordagem: Por meio de uma pesquisa qualitativa, que se utilizou de um
roteiro semiestruturado para a coleta de dados, aplicado a avaliadores credenciados no BASIs,
e que atuam na area da Administragdo, foi possivel identificar elementos que apresentam
desafios e oportunidades de inovagdo nos cenarios metodologicos, tecnoldgicos e de mercado,
que emergiram dos dados a partir do processo de codificagao.

Resultados: Os resultados permitem concluir que coordenadores e membros dos NDEs ainda
carecem de capacitacdo para compreender este cenario, de mudangas exponenciais, que se

apresenta no contexto da formagao do Bacharel em Administragao.

Palavras-chave: inovac¢ao. curso de administracdo. educagao a distancia.

* [JKEM, INT. J. KNOWL. ENG. MANAGE,, v.8, n.22 + 2019 « ISSN 2316-6517 * p.40-63 *
2




FRANCISCO, MELO E VEFAGO

INNOVATE OR “DIE”: A REFLECTION ON THE
INFLUENCES OF DISTANCE EDUCATION IN PRESENCE
COURSES IN THE TRAINING IN ADMINISTRATION

ABSTRACT

Goal: The article presents a view of management evaluators on the influence of distance
education in classroom courses, with the intention of identifying potentialities and challenges
from the perspective of innovation.

Design/Methodology/Approach: Through a qualitative research, which used a semi-structured
roadmap for data collection, applied to BASIs accredited evaluators working in the
Administration area, it was possible to identify elements that present challenges and
opportunities for innovation in the scenarios. methodological, technological and market issues
that emerged from the data from the coding process.

Results: The results allow us to conclude that coordinators and members of the NDEs still lack
the skills to understand this scenario of exponential changes, which is presented in the context

of the formation of the Bachelor of Business Administration.

Keywords: innovation. management course. distance education
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1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, uma das discussdes que emergem na educagao superior ¢
aquela relativa com a influéncia, ou interferéncia, da educacao a distancia no desenvolvimento
de projetos pedagdgicos de cursos presenciais. O atual Censo da Educagdo Superior (INEP,
2017), demonstra que o crescimento desta modalidade de ensino ainda se encontra em niveis
superiores ao crescimento identificado na modalidade presencial, e ainda guarda um potencial
de maior expansao em virtude do ambiente regulatério, flexibilizado, encontrado desde 2017.
Neste espago, por exemplo, ¢ possivel identificar algumas a¢des inovadoras que vém sendo
desenvolvidas, tal como € o caso dos cursos hibridos, recentemente regulados pelo Decreto No
9.235, de 15 de dezembro de 2017 e pela Portaria Normativa No. 23, de 21 de dezembro de
2017. Estes elementos, além de orientarem os fluxos de atividade e os limites de institui¢des e
cursos de graduacdo, também estabeleceram os paradigmas que devem ser observados no
contexto das modalidades “presencial” e “a distancia”.

Baseado nessa reflexdo introdutdria, o artigo tem o objetivo de identificar, a partir da
contribuicdo de avaliadores cadastrados no Banco de Avaliadores do SINAES (BASIs) e que
atuam na area da Administragdo, se héa evidéncias que demonstram a influéncia da educagao a
distancia em cursos presenciais. De maneira secundaria, o estudo também busca identificar se
existem inovagdes que podem ser propostas e quais sao as perspectivas e tendéncias para cursos
presenciais que, em grande parte, ainda estdo em fase de evolugdo em se tratando de seus
indicadores de qualidade.

Nesse sentido, o estudo considerou a perspectiva ndo-probabilista da amostragem,
trabalhando com uma perspectiva intencional e por conveniéncia, também considerando
movimentos relacionados a amostragem teodrica, que ¢ proposta por Strauss e Corbin (1990).
Considerando o universo de um grupo informal de avaliadores a/ hoc, vinculados a area da
Administragao, o artigo considerou 10 participantes, credenciados no Banco de Avaliadores do
SINAES, como sendo os informantes-chave do estudo, que se utilizou de um roteiro
semiestruturado para a coleta de dados e de uma entrevista semiestruturada como procedimento
para a coleta, que abordou categorias de analise relacionadas a questdes regulatérias e
avaliativas de cursos de Administracdo. Os dados foram tratados por meio do exercicio de
analise de conteudo.

Para tanto, o trabalho se organiza em cinco se¢des. A introdutoéria, que apresenta os
pressupostos basicos do trabalho, destaca a motivacdo para a realizagao do estudo, a qual

considera uma area consolidada no ensino superior brasileiro e o atual cendrio da educagdo a
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distancia. Na segunda encontram-se os conceitos norteadores do trabalho, com destaque para o
paradigma da inovagdo e da regulacdo que sdo descritos. Respectivamente, na terceira e na
quarta se¢do, encontram-se os procedimentos metodologicos e os resultados, que orientam as
conclusdes do artigo que destacam as possibilidades de inovagdes metodolodgicas, tecnoldgicas
e de mercado como as principais influéncias proporcionadas pela educagdo a distdncia em

cursos presenciais, na area da Administragao.

2 AS BASES EPISTEMOLOGICAS DA INOVACAO: UMA VISAO SOB A
OTICA DA DESTRUICAO CRIATIVA

Schumpeter (1984) considera o processo de destruicdo criativa como a esséncia do
capitalismo. Segundo ele, o processo se materializa na extingdo de velhas empresas ou empresas
tradicionais que ndo se adaptem aos avangos impostos pelos mercados, pela consolidagdo de
empresas que apresentem inovagdes em produtos, técnicas, mercados, suprimentos ou tipos de
organizagdes. O processo de destrui¢do criativa € responsavel, nas palavras de Schumpeter, por
manter a maquina capitalista funcionando, pois, ele ¢ a base para o capitalismo e sob este pano
de fundo, se adaptar a ele se torna essencial para qualquer empresa que busque resistir em algum
mercado.

As contribuicdes de Abernathy e Clark (1984) destacam o papel do nivel gerencial na
construcdo dos objetivos organizacionais de longo prazo, em funcio de incremento tecnologico
e da disseminagdo da inovacdo. No trabalho de Gans, Hsu e Stern (2000) chama atencdo para o
impacto realizado pelas “start-up innovators” em fungdo do ambiente caodtico provocado pela
destruicao criativa. Dispondo em sua maioria de empresas de cunho tecnoldgico, as startups
sdo conhecidas por apresentarem modelos de negocios enxutos, com propostas de valor clara e
impacto muitas vezes maior do que o seu tamanho, o que dificulta a atua¢do de empresas até
entdo estabelecidas em dados mercados e traz a tona fragilidades destas organizacdes no de diz
respeito a execugdo e gerenciamento do processo inovativo.

E ressaltado, a partir da otica de Caballero e Hammour (1996), o importante papel da
tecnologia para a potencializagdo da economia, que em seu estado mais puro e combinado com
a organizacao do trabalho, com as competéncias e as capacidades organizacionais, funcionam
como for¢a motriz para a constante conducao do processo de inovagdo nos mais diversos niveis
organizacionais. No trabalho de Bartelsman, Haltiwanger e Scarpetta (2004) o importante papel
executado pela destruicdo criativa dentro dos cendrios econdmicos, instigando o aumento

continuo de produtividade, reestruturacdo e atualizagdo por parte das organizagdes ja
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estabelecidas em um mercado e promovendo a inser¢cdo de novas empresas com grande
potencial em detrimento de empresas obsoletas.

A partir das contribuigdes de Spencer, Kirchhoff e White (2008) ¢ possivel perceber a
importancia da destrui¢do criativa e dos chamados empreendedores de Schumpeter para a
vitalidade do sistema capitalista e para a constante redistribuicdo de riqueza entre empresas
dominantes e novos entrantes, ¢ principalmente por essas novas empresas, que se percorre uma
via para a inser¢do de tecnologias disruptivas e inovagdes descontinuas. E possivel detectar
evidéncias empiricas no trabalho de Caballero e Hammour (2000) de que a destrui¢ao criativa,
sob efeitos da condigdo de experimentacdo e pela inovacao de produto ou processo, representa
uma das principais fundagdes para o desenvolvimento econdmico. Portanto, a partir das
percepgoes elencadas, ¢ possivel perceber que a combinagdo entre destruigdo criativa e
inovacdo se faz essencial para a alavancagem econdmica, sob o pano de fundo de constantes
inovacdes nas mais diversas faces de dado mercado, seja por novos entrantes com modelos de
negocios diversificados, seja por empresas ja estabelecidas que visam manter suas vantagens

competitivas.

2.1 UM BREVE PANORAMA DA GESTAO DO ENSINO SUPERIOR:
VISOES DO CONTEXTO ESTRATEGICO E DE AVALIACAO

No atual contexto social, ha diversos desafios que se apresentam aos modelos de negocio,
as organizacdes e demais estruturas sociais que interagem com as instituicdes de educagdo
superior e requerem, destes espagos, uma acao proativa para a manutencao de sua relevancia
social. Este panorama ocupa um espago que antes tinha como protagonista as tensoes
relacionadas a dicotomia “publico-privado”, caracterizada nos estudos Silva Junior e Sguissardi
(1997), de Gomes (2009), Sguissardi (2015), entre outros. No contexto destas discussoes,
encontra-se um movimento de critica e didlogo com as estruturas publicas e privadas,
constituidas no percurso de expansao da educagdo superior desde a promulgacdao da LDB, em
1996, discutida por Brezezinski (2016). Os resultados destas discussdes, se relacionam com
posicionamentos, ora ideologicos ou paradigmaticos, que tem o objetivo de problematizar a
expansdo proporcionada pelo segmento privado e a ldgica mercantil que se estabelece no
contexto das universidades publicas. Nesse sentido, o estudo de Groppo (2011), baseado nas
discussdes de Boaventura Souza Santos, destaca o momento de crise que a “universidade”

brasileira se encontra, justificando-a por estes movimentos de expansao.
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Alinhado a visdo de Mayer Jr. (2014), isso determina que os instrumentos de gestdo
aplicados a educagao superior devem ser abrangentes, estabelecidos a partir de um diadlogo que
amplia a visdo tradicional da gestdo empresarial, customizando-a as necessidades das
instituicdes de educacdo superior. E é nessa perspectiva que alguns trabalhos se posicionam, de
modo a refletir sobre os paradigmas que envolvem este cendrio, tanto do ponto de vista
estratégico, quanto do avaliativo/regulador.

Do ponto de vista estratégico, Giacomini et.al. (2017) destaca os conceitos de inovagao,
capacidades dinamicas e estratégia, como elementos norteadores do processo de gestdo da
educacao superior, que determinam a necessidade de um didlogo consistente e integrado com o
contexto de atuacdo das instituigdes que atuam no segmento privado. Essa reflexdo ¢ analoga
ao que propoOs o trabalho de Reis (2012), quando discutiu o movimento que acometeu a
Universidade de Warnick que, ao perceber as demandas de um contexto dindmico, altamente
influenciado pela tecnologia da informagdo e pelas novas competéncias sociais, que alteram
drasticamente o panorama da gestdo destes modelos organizacionais, reconstruiu sua
plataforma de gestdo e redesenhou seu projeto institucional para o desenvolvimento de um
modelo baseado no conceito de inovagao ¢ empreendedorismo. Isso, de acordo com o autor,
alterou profundamente a identidade da institui¢@o e estabeleceu um movimento de didlogo com
o contexto de atividade da Universidade, integrando os diversos stakeholders envolvidos com
seus objetivos institucionais.

Sob este panorama, do ponto de vista estratégico, emergem conceitos de planejamento,
gestdo, adaptagdo estratégica, inovacao, capacidades dinamica e gestdo do conhecimento, que
se aplicam a diversas lacunas que se apresentam no cenario da gestdo da educagdo superior.
Tallantyre (2010), Mazzurana e Jung (2014), Silva et.al. (2014), Albano e Garcia (2015),
Cardoso et. al. (2015), Pascuci (2016), Andriola (2016), Gongalves, Machado e Dalfofo (2017)
resgatam estes aspectos e promovem reflexdes que dialogam com a gestdo universitaria, ou da
educagdo superior, como elementos que orientam o processo de aprendizagem e que permitem
o reordenamento e a gestdo dos indicadores do projeto institucional, denominado, na
perspectiva da avaliagdo institucional, de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Na perspectiva da regulacao, diversos trabalhos tém induzido a necessidade de articular o
modelo estabelecido no SINAES com a gestdo institucional. Entre eles, destacam-se Barreyro
(2008), Barreyro e Rothen (2008), Bittencourt et.al.(2010), Hora (2013), Rangel (2012), Rothen

(2012), Griboski e Funghetto (2015), entre outros, destacam que a regulacdo ¢ um elemento
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que tem a condi¢do de induzir a qualidade e o desenvolvimento de indicadores de gestdo, por
meio do uso da avaliacdo como parametro de gestdo institucional.

O trabalho de Francisco et. al. (2012) proporciona uma reflexao relacionada a essa relagao,
considerando os principios do SINAES elementos indutores da gestdo estratégica de
instituicdes de educagdo superior, os quais promovem oportunidades para alavancar a
competitividade e o desenvolvimento de novas competéncias institucionais. Nessa mesma linha
de reflexdo, o autor, em 2017, destaca que o SINAES, e por consequéncia a regulagdo, sao
instrumentos indutores de competéncias institucionais que fomentam indicadores de gestao e
que proporcionam acesso aos resultados da avaliagdo institucional € a movimentos de expansao.
No que se identifica em Francisco (2017), percebe-se que a rela¢do entre avaliagdo-regulagao-
gestdo, determina novas estratégias institucionais que se aplicam ao processo de reordenamento

da oferta de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

22 A REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR: OS PONTOS
RELEVANTES SOB A PERSPECTIVA DA EDUCACAO A DISTANCIA

A visdo de Rangel (2012), em consonancia com a proposta de Dantas (2012) e que dialoga
com o que ¢ proposto por Schilikmann (2012), destaca o fato de que a relacdo entre a regulagao
e a gestdo universitaria, sobretudo no cendrio pos-constitucional, estabeleceu diretrizes que
fomentaram a participagdo estatal, por meio de instrumentos e normas legais, na gestdo das
instituicdes de educacdo superior. A estes principios de didlogo social se deu o nome de
“Regulacdo”, considerada uma funcao estatal advinda do Direito Romano, estabelecida para
organizar a vida em uma determinada sociedade. Por este fundamento, a regulagdo € um
elemento convergente com a natureza das institui¢des sociais, € que congrega um conjunto de
normativas especificas que orientam o papel de algum movimento social organizado. Silva e
Covac (2015) salienta que a regulagdo ¢ muito mais do que um conglomerado de normas, e se
estabelece como um padrao de prestagdo de contas que pode ser percebida como uma politica
de estado, fortalecendo as trocas entre as institui¢des, o governo e a sociedade.

O SINAES tem suas bases estabelecidas na Constituicdo Federal que, em seu Art.209°
estabeleceu que a educagdo superior deve preconizar a avaliagdo estatal sob critérios de
qualidade estabelecidos para o funcionamento da instituicdo, em fungdo dos cursos e da
modalidade de oferta em que ela atua. Sistematizada também por Fagundes e Frauches (2007),
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB No. 9.394, de 20 de dezembro de

1996, no Art.11° destaca a utilizagdo da educagao a distancia como elemento estruturante da
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formag¢dao do estudante, também na educagdo superior. Isso gerou um conjunto de atos
normativos, relativos a educag¢do a distancia como “politica estatal de estado” e que se
consolidaram no Plano Nacional da Educag¢do, em sua primeira versao (2011) e que
proporcionou influéncia no atual PNE (2014-2024). Entre as principais contribui¢des da
educacdo a distancia, que convergem com a regulagdo, esta a meta 12, que, relativa a educagao
superior, propde o aumento das taxas liquidas e brutas de escolarizagdo neste segmento
educacional.

A partir de entdo, alguns elementos foram representativos no processo regulatério da
educagdo a distancia e se consolidaram em dois elementos fundamentais para a gestdo desta
modalidade educacional. Nao ¢ objetivo deste artigo sistematizar a abordagem e o paradigma
dos instrumentos, mas o Decreto No. 9.057, de 25 de maio de 2017, em conjunto com a Portaria
Normativa No. 11, de 22 de junho de 2017, com o Decreto No 9.235, de 15 de dezembro de
2017, com a Portaria Normativa No 20, de 21 de dezembro de 2017, trouxeram elementos que
assentaram pontos elementares que interferem no processo regulatorio, especificamente no caso
da Educacdo a Distancia, com destaques para o seguinte:

*  Estabelecimento do paradigma do “Bonus regulatorio”: Este aspecto estd relacionado a
um conjunto de elementos que proporcionam flexibilidade as institui¢des que utilizem a
avaliagdo como elemento de governanga. Em linhas gerais, ha um conjunto de elementos
que, na medida em que forem atingidos, proporcionam mais liberdade para que IES e
cursos possam usufruir da autonomia didatica que ja € prevista pela LDB, em seu artigo
54° apresenta esta oportunidade;

* A expansao de polos alinhada ao conceito institucional: Por meio dos dispositivos, a partir
da agora a IES, credenciada para modalidade “a distdncia”, usufrui da prerrogativa de
expandir seus polos a partir de seu conceito institucional, resultante da avaliacdo
institucional externa. Por indugdo, percebe-se que esse aspecto vai proporcionar um
movimento que fortalecerda a avaliagio como um elemento articulado com a gestdo
institucional;

* O credenciamento de IES que atuam integralmente na atividade da educacao a distancia:
O que determina uma nova perspectiva para a conjuntura da educagao superior no Brasil,
proporcionando um ambiente cada vez mais propenso a inovagdes disruptivas no contexto
educacional;

* A indugdo ao fortalecimento das licenciaturas por meio da educagdo a distancia:

Expressamente previsto no Decreto No. 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e nos
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instrumentos complementares que normatizaram o decreto; tais como a Portaria
Normativa No 23, de 21 de dezembro de 2017, a indugdo ao fortalecimento das
licenciaturas ocorre quando ndo ha limite de cursos em processos de autorizacao,
vinculados a credenciamento de IES que vao atuar na educagao a distancia;

* A flexibilizagdo das atividades por meio da normatizacao dos cursos hibridos: O Decreto
No. 9.235, de 15 de dezembro de 2017, destaca que ela ocorre na medida em que 30% das
atividades, em cursos a distancia, podem ocorrer de forma presencial, ou de maneiras
adaptativas;

* O recredenciamento integrando as duas modalidades: Em consonancia com o item
anterior, isso vai fortalecer a integracdo das duas modalidades e proporcionar novas
diretrizes de gestdo para as instituicdes que buscam atuar no contexto da educacdo a
distancia;

A flexibilidade dos instrumentos de avaliagao que valoriza as atividades da CPA e do NDE:

Especialmente na medida em que os novos instrumentos de avaliacao apresentam indicadores

e critérios de andlise que sdo indutores de agdes proativas destes agentes institucionais.

3 O CONTEXTO DA GESTAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO:
CAMINHO DE PEDRAS OU DAS PEDRAS?

O panorama da educagdo superior brasileiro, no contexto atual, se apresenta de forma
complexa em fun¢do de uma série de eventos que desencadeados pela revolugdo tecnologica e
do conhecimento, que influéncia a dinimica dos projetos pedagdgicos. E nesse cenério que se
enquadram os cursos de Administracio no Brasil, que possui um percurso formativo
notadamente abrangente e com tendéncias interdisciplinares. Em um ambiente de 2.407
instituicdes de educagdo superior e 34.366 cursos de graduacdo, o curso de Administracao ¢
ofertado por 1.543 instituigdes e apresenta 118.304 concluintes. (INEP, 2017c¢).

Considerando este pano de fundo, este trabalho considerou um conjunto de 10 avaliadores,
cadastrados no Banco de Avaliadores do SINAES ¢ atuantes na area da Administragcdo ¢ com
experiéncia comprovada, que ¢ maior do que 10 anos. Tal recorte foi considerado um critério
para a selecdo dos informantes-chave da pesquisa. O numero total de cadastrados ¢
desconhecido, mas o Edital INEP No. 13, de 06 de margo de 2018, abre a possibilidade para a
inscricdo de 386 avaliadores na drea, o que pode demonstrar uma lacuna de profissionais
disponiveis para essa atividade. Os avaliadores entrevistados, por meio de recursos tecnoldgicos

que permitiram interacdo a distancia, serdo classificados como “Av1” até “Av10”.
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Sob a 6tica dos entrevistados, € possivel perceber que o processo de avaliagdo, no ambito
dos cursos de Administragdo, e a preparagao de coordenadores ¢ NDEs, ndo ¢ a ideal para o
atual momento, fato que tem influenciado a gestao dos projetos pedagdgicos do curso. No que
se refere ao processo de avaliagdo, identifica-se que a visdo dos avaliadores ¢ contundente no
sentido de compreender a avaliagdo como um ponto que ainda precisa ser aprimorado,
sobretudo ao considerar a abrangéncia e representatividade da area no contexto da educagao
superior brasileiro.

O que se destaca ¢ a visdo do “Av2”, “Av3”, “Av4”, “Av 5”7 e “Av 6”, que sdo convergentes
no sentido de destacar a fragilidade, a superficialidade e a pouca “profundidade” do processo,
que nao interfere de maneira substancial na mudanga de cultura dos cursos. Isso impede que se
cumpram principios do SINAES que sdo discutidos por Rangel (2012) e Dantas (2012), e da
mesma forma também sao tratados por Francisco (2012), com destaque para o principio da
“orientacdo da oferta”, da globalidade, entre ouros, devido ao impacto que estes resultados
proporcionam. Outro ponto que sofre impactos, ¢ o processo regulatdrio, ja que as dificuldades
do processo avaliativo podem interferir em objetivos estratégicos da IES, sobretudo em relagao
ao aumento de vagas e outros elementos estabelecidos pelos instrumentos regulatorios, tais
como o Decreto No. 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

O “Av 87, no fluxo dessa reflexdo, ainda destaca que:

[...] Verifica-se que a maioria dos cursos das federais ndo publicam o PPC no site
conforme determina a lei e que os alunos ndo tem conhecimento e ndo participam do
processo de construcdo e aperfeicoamentos periddicos do PPC. Constata-se nas
entrevistas com os professores, NDE e estudantes que o PPC esta sendo elaborado por
uma equipe técnica da mantenedora e digamos que em torno de 30% dos cursos
avaliados, observou-se uma atuagao efetiva do NDE.

Sob a otica destas contribuigdes, a percepcao dos avaliadores ainda destaca que, seguindo
0 que apresenta o “Av 8”, os coordenadores de cursos e NDEs ndo estdo preparados para o atual
momento que o cendrio da area enfrente, sobretudo com a alteragdo paradigmatica proposta
pelos novos instrumentos de avaliag¢do, publicados sob a orientacdo da Nota Técnica 16/2017/
CGACGIES/DAES. Com excecdo do “Av 107, que destaca que estes agentes estdo
parcialmente preparados, os demais destacam que coordenadores € NDEs precisam se
aprofundar nas questdes regulatorias, principalmente em fun¢do do volume de novas
informagdes, publicadas ao final do ano de 2017. Isso se torna ainda mais complexo, na medida
em que se identificam as influéncias do novo marco regulador da educagdo a distincia,
estabelecido pelo Decreto No. 9.057, de 25 de maio de 2017. O “Av 6”, sobre a preparagao da

equipe gestora dos cursos, esta alinhado com os demais entrevistados e ainda destaca que:
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[... ] Nao, pois grande parte deles, ainda ndo possuem total conhecimento das novas
tecnologias e das inovacdes proporcionadas por tais tecnologias. Vejo em muitas
institui¢cdes, apenas a transposicdo do modelo presencial para o modelo EAD. Muitas
vezes usando como justificativa as pressdes de mercado.

Pelo que se identifica, a partir dos resultados das entrevistas, dois pontos sdo latentes e se
apresentam como lacunas, em se tratando do atual contexto da drea da Administra¢do: o
processo de avaliagdo, em suas questdes operacionais ¢ de seus impactos nos projetos
pedagogicos, € a preparacao de coordenadores e NDEs para a gestdo dos PPCs, tornando o
caminho da gestdo destes cursos um tanto quanto “tortuoso”, sobretudo em func¢dao de um
ambiente cada vez mais complexo devido a influéncia da educacao a distancia e do paradigma
regulatorio que, a partir de 2017, estd orientando as atividades nestes espagos. Tais aspectos,
induzem a necessidade de se preparar docentes, estudantes e os proprios gestores a buscarem
elementos que possam subsidid-los no processo de preparacao para compreender as atuais

influéncias da educag¢do a distancia.

3.1 PERSPECTIVAS EM MOVIMENTO: UM CENARIO COMPLEXO NO
PERCURSO FORMATIVO DO BACHAREL EM ADMINISTRACAO

Os resultados da pesquisa demonstram trés elementos que contribuem para a proposta
deste artigo, os quais destacam as influéncias do EAD nos cursos de Administracao, a visdo dos
avaliadores sobre as condi¢des de estudantes e docentes para que enfrentem uma eventual nova
realidade em um cendrio ndo tdo distante, e as perspectivas para o curso de Administracdo em
funcdo da influéncia da educagdo a distancia. Sobre estes aspectos, os avaliadores pesquisados
apontam que hd muito ainda o que se avangar, no fomento de projeto pedagogicos inovadores
no contexto da Administragdo e, sobretudo, integrados com o novo ambiente que se forma, em
funcdo do movimento proporcionado pela modalidade que, em alguns casos, fomenta a
“disrupgao, em fun¢do do tradicionalismo que usualmente se encontra na grande maioria dos
PPCs". (“Av 057).

No que se refere a influéncia da modalidade EAD nos cursos presenciais, os avaliadores
sdo distintos em suas contribui¢des, mas se ancoram em elementos metodologicos e de
marcado, o que demonstra que tal discussdo pode estar encontrando maior eco nos espacos nao
publicos da educagao superior. Isso ¢ factivel, ja que mais de 70% das matriculas da educagao
superior brasileira estdao neste segmento e, com base nas informacdes de INEP (2017), sdo cerca

de 1.834 cursos que ocupam espacos na rede privada.
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No que se refere aos aspectos metodologicos, os “Av 27, “Av 37, “Av 57, “Av 6” ¢ “Av
77, salientam que a relagdo entre a educacao a distdncia e os cursos presenciais, na area da
Administragdo, estdo fomentando discussdes que envolvem o uso do recurso semipresencial e
hibrido, este ultimo regulamentado pela Portaria Normativa No 23, de 21 de dezembro de 2017
que destaca o fato de que, pelo menos, 70% das atividades devem ocorrer pela educagdo a
distancia. Os avaliadores salientam que a influéncia proporcionada pelo EAD requer a
incorporagdao dos recursos de educagdo a distdncia em cursos presenciais, sobretudo para
adequar a formacgao do estudante as expectativas do mercado quanto ao conhecimento e o uso
de tecnologias de impacto. Contudo, os avaliadores destacam que esse movimento tem
prejudicado a formacdo do estudante, j4 que a incorporagdo dos recursos de atividades
semipresenciais pode potencializar deficiéncias que o estudante pode possuir em competéncias
de formagdo basica, que sdo inerentes a atividade do Bacharel em Administragdo, também
denominada de Soft Skills. Tal como indica a visdo do “Av 3” que destaca o fato de que “os
materiais sdo muito fracos. Os alunos ndo estdo preparados para o auto-estudo (sic)”, ¢
fundamental que coordenadores e NDEs se apropriem dos paradigmas que estdo expostos nos
novos instrumentos de avaliagdo e na nova regulacdo, que induz essa integracdo e a considera
um movimento indutor da qualidade no PPC.

Sobre a questdo mercadoldgica, ainda € possivel referendar as contribuigdes do “Av 77,
que salienta o fato de que o recurso da proposta semipresencial ¢ muito mais uma forma de
minimizar custos do que um movimento metodoldgico aprimorado, o que € consonante as
contribuicdes dos “Av 8” e do “Av 97, que apresentarem percepgoes relativas a este aspecto,

quando destacam que:

[...] s@o perfeitos "caga-niqueis" financeiramente falando. Se analisarmos
pedagogicamente um curso de ADM a distdncia vamos conseguir entender que nao se
consegue formar um administrador para gerenciar ou administrar uma empresa
financeiramente ou ainda propor novas tecnologias dos processos produtivos e assim
por diante. (“Av 8)

Verifica-se que as Instituicdes de Educagio Superior (IES) brasileiras, principalmente
os grandes grupos educacionais estdo cientes que ¢ uma questdo de sobrevivéncia o
investimento em cursos de administragdo EAD. As IES que ainda possuem cursos
presenciais, integram 20% de disciplinas a distancia no PPC. Constata-se também que
as IES com visdo de futuro, ja possuem toda uma infraestrutura fisica e de
equipamentos contemporaneos para o EAD.(“Av 97).

Nesse sentido, portanto, ¢ imperativo o fato de que ¢ o momento de que os gestores
institucionais, sobretudo coordenadores de curso e membros do NDE, possam se debrugar sobre
0s novos paradigmas impostos pelo novo marco regulador e avaliativo da educacao superior,

de maneira que isso possa reverberar, metodologica e estrategicamente, na gestao dos projetos
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pedagdgicos de forma que docentes e professores estejam integrados a este movimento e
percebam a educagdo a distdncia como um elemento indutor da qualidade.

Em se tratando da preparacao de académicos e docentes, no que se refere ao enfrentamento
das demandas estabelecidas pela modalidade EAD, os avaliadores destacam que docentes e
alunos, em virtude das deficiéncias apresentadas por coordenadores e NDEs, estdo pouco
preparados para enfrentar esse tipo de movimento. Com excecao do “Av 8” que salienta que
ambos estdo “em partes” preparados, os demais destacam que docentes e estudantes ainda nao
“se deram conta” (“Av 6”) do movimento que paira sobre a area e parte disso ¢ em funcdo da
auséncia de politicas institucionais que possam fomentar esse tipo de envolvimento. Nessa linha
de reflexdo, o “Av 4” destaca que, embora essa preparagdo nao exista ou ndo esteja consolidada
em uma politica institucional, ele percebe que os recursos tecnoldgicos sdo bem aceitos, porém
podem se tornar obsoletos em virtude dessa pouca preparacdo. Em sua contribuigao, ele destaca
que:

Apesar do instrumento do INEP contemplar este item na avaliagao, verifica-se que ha
um alto indice de evasdo do EAD porque o aluno ndo estd adequadamente
familiarizado e adaptado a modalidade de ensino a distancia, principalmente no que
diz respeito ao método de aprendizagem diferenciado. Tem que haver uma
qualificacdo eficaz e efetiva dos docentes e uma adaptagio e sensibiliza¢ao dos alunos
com o suporte de sistemas de informag@o com funcionalidades amigaveis.

Considerando este cenario, os avaliadores pesquisados se ancoram na avaliagdo € no
conceito de inovagao para ratificar a percepcao de que os cursos vao depender, cada vez mais,
da gestao dos indicadores da avaliagdo institucional para permanecer em posi¢oes de vanguarda
no cendrio presencial. A visdo do “Av 3” destaca que “sO permanecerdo os excelentes”,
enquanto o do “Av 4” destaca que apenas os de institui¢des publicas ¢ que vao permanecer. Os
demais pesquisados, sdo alinhados a percep¢ao de que ¢ fundamental alterar o paradigma dos
projetos pedagogicos dos cursos presenciais, de maneira que conceitos emergentes na area,
praticas interdisciplinares; e ndo apenas multidisciplinares ou “divididas em grupo”; sejam os
elementos norteadores da formagao baseada nas competéncias determinadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Na visao do “Av 6, caso isso ndo acontega, 0s CUrsos presenciais:

estdo fadados a extingdo. A médio prazo serdo substituidos por cursos EaD
semipresenciais ¢ em um futuro préximo, com o aprimoramento das metodologias
ativas e das tecnologias de suporte, os cursos serdo totalmente a distancia.

Por meio destas contribuicdes, € possivel perceber que hd duas perspectivas para o
movimento que acomete o cendrio dos cursos de Administragdo, mas ambas relacionadas com

o paradigma da avaliagdo institucional que atualmente orienta a gestdo dos projetos
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pedagdgicos. Uma delas, a perspectiva metodologica, determina que a gestao de cursos desta
natureza se debruce no fortalecimento do processo de ensino e aprendizagem e na modernizagao
das praticas pedagodgica que sao desenvolvidas nos projetos pedagogicos. Portanto, a
atualizagdo destes documentos, em uma perspectiva inovadora, ¢ fundamental. A outra
perspectiva, a de mercado, destaca que ¢ fundamental que os cursos presenciais possam discutir
conceitos e tendéncias inovadoras, com elementos que possam integrar a avaliagdo, a educagao
a distancia e os paradigmas de qualidade em um projeto inovador e relevante. Isso tudo, se
alinhado a estratégia institucional, pode fortalecer o envolvimento de docentes e discentes nessa
“onda” que envolve a formagdo do bacharel em Administracdo, proporcionando praticas

inovadoras nos espagos em que esse curso de graduacdo ocupa.

3.2 INOVACOES E TENDENCIAS: POTENCIALIZANDO A DISRUPCAO
EM UMA AREA TRADICIONAL

As defini¢des de inovagdo sdo polissémicas e tal aspecto é consagrado na literatura que
trata sobre o tema, ja que ¢ elementar compreender os termos e critérios que se estabelecem
como padrdes para definir o que ¢, ou ndo, inovacdo. O novo instrumento de avalia¢do para o
ato de recredenciamento institucional, em seu glossario, as agcdes inovadoras como sendo “a
adogdo de praticas e procedimentos que oportunizem a criagao ou o desenvolvimento de novos
produtos ou ideias e permitam a melhoria de processos, apontando para ganhos de eficiéncia e
para a adaptacdo inédita a situagdes que se apresentem” (INEP 2017b, P. 35). Baseado nessa
premissa, os sujeitos pesquisados contribuiram com o intuito de definir as formas pelas quais a
educagdo a distancia pode proporcionar inovagdes na area da Administragdo, potencializando a
formacao de novos profissionais.

Com base nas contribui¢cdes propostas pelos avaliadores, identificam-se que dois
elementos emergiram dos dados e se constituiram como categorias, a partir da contribui¢cao dos
avaliadores pesquisados. O primeiro, pode ser denominado de “inovacgdes metodoldgicas” pode
ser definido como um conjunto de elementos que melhoram processos de ensino e
aprendizagem, fomentando elementos metodoldgicos que podem fortalecer os Projetos
Pedagdgicos. O segundo, pode ser denominado de “inovagdes tecnologicas”, definido como
uma série de elementos tecnologicos que podem contribuir com a formagdo do bacharel em

Administracgao.
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Nesse sentido, a visdo do “Av 6” ainda destaca que a relagdo entre “metodologia-
tecnologia” pode fomentar uma formagao mais empreendedora no contexto do bacharelado em
Administragao:

Creio que o despertar para o estudante de novas tecnologias ¢ aplicagdes no contexto
empresarial, fazem com que os docentes tenham, mesmo dentro de uma ementa ou
plano definido que enriquecerem seu contetido com novas abordagens. Ha na minha
opinido uma falsa crenga que inovagdo estd ligada a novas disciplinas, isso é
equivocado pois as metodologias e tecnologias podem ser aplicadas em muitas areas
do saber relativo ao ensino de administragdo e contribuir para melhor aprendizado.

O Quadro 1, apresenta uma visao sistematizada destes elementos:

Quadro 1 - Conjunto de inovagdes metodoldgicas.

INOVACOES EM CURSOS DE ADMINISTRACAO
“Av2” Acgdes de combate a evasdo, por meio de inovagdes em
atividades curriculares presenciais e relevantes
“Av 4” Melhorar as aulas presenciais para estudantes que sao
nativos digitais
Conjunto de inovagdes “Av 5”7 Potencializar o processo de aprendizagem e aumentar as
metodologicas acdes empreendedoras
“Av 7” Desenvolver novas propostas metodologicas, tais como a
do Blended Learning
“Av 9”7 Proporcionar simulagdes e atividades vivenciais
relevantes, em PPCs presenciais
“Av 107 Proporcionar mais atividades de leitura e pesquisa, ¢ a
também as metodologias ativas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

As inovagdes metodologicas abordam pontos relacionados com a atual regulacdo da
educacdo superior, na medida em que os paradigmas vigentes consideram a “flexibilidade”,
tanto do ponto de vista de gestdo, quando do metodoldgico. Ao analisar a contribui¢do dos
avaliadores pesquisados, percebe-se que os cursos presenciais devem refletir sobre seus
paradigmas curriculares, tanto do ponto de vista das praticas, como das proprias competéncias.
Na medida em que identificam-se contribui¢des como as do “Av 5” e do “Av 10”, infere-se que
ha a necessidade de se discutir elementos que possam alterar as praticas “pedagodgicas” no
ambito dos cursos presenciais, para observar as competéncias das DCNs, que se configura na
principal lacuna de uma parte consideravel dos cursos de Administragdo que ainda estdo no
patamar do conceito 3 no Conceito Preliminar de Curso (CPC), considerado o principal
indicador de regula¢do na educagdo superior brasileira.

Neste conjunto de inovacdes, também estd evidente a necessidade de potencializar a
discussao sobre as metodologias ativas ou inovadores € 0 ensino com pesquisa, no contexto

das atividades curriculares. Desse modo, docentes, coordenadores e NDEs devem se debrucar
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nesta reflexdo, com a inten¢do de buscar as melhores alternativas que possam atender as
necessidades de cada componente curricular, que devem ser integrados ao perfil do egresso e
alinhado com as demandas emergentes da area, tal como indica atual instrumento de avaliagao
para o ato de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos (INEP, 2017b). O
conjunto de inovag¢des metodoldgicas, portanto, esta relacionado com as praticas de ensino, no
contexto dos componentes curriculares, € com as praticas que sustentam os demais elementos
do projeto pedagogico que se relacionam com as competéncias dos egressos; tais como estagios,
atividades complementares e outros elementos.

Com base nos aspectos metodoldgicos, o conjunto de inovagdes tecnoldgicas pode ser

identificado no Quadro 02, a seguir:

Quadro 2 - Conjunto de inovagdes metodoldgicas.

INOVACOES EM CURSOS DE ADMINISTRACAO
“Av 1~ Compartilhamento de contetudo por plataformas digitais
“Av 3” Utilizar ferramentas tecnoldgicas que permitam um ensino
Conjunto de inovagoes customizado ao estudante presencial
tecnologicas “Av 6”7 Adotar elementos tecnoldgicos que fomentem a interagao
constante entre as praticas empreendedoras, docente e
estudante
“Av 8” Integrar metodologias ativas com plataformas tecnoldogicas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Do ponto de vista tecnologico, a contribui¢do dos avaliadores pesquisados demonstra que
ha uma preocupacdo com a integragdao tecnoldgica e o processo formativo, de modo a
proporcionar, inclusive, uma formag¢ao mais empreendedora e autdnoma ao estudante do curso
presencial. As plataformas tecnoldgicas, agregadas a um projeto pedagdgico relevante;
construido a partir de um estudo estruturado sobre as demandas regionais; podem assumir um
papel relevante no intuito de fomentar competéncias empreendedoras e maior autonomia ao
estudante. E, destarte, um elemento transversal ao PPC e, portanto, também estratégico as
atividades daqueles que gerenciam os cursos de Administragdo presenciais.

Na perspectiva das tendéncias, trés abordagens emergiram das informagdes provenientes
dos pesquisados, os quais salientam as tendéncias metodologicas, tendéncias mercadologicas e
a tendéncias tecnoldgicas, as quais guardam o potencial de fortalecer as atividades dos cursos
que se posicionam no contexto tradicional. As tendéncias tecnoldgicas, estao relacionadas com
a implantacdo de novas plataformas que, articuladas a metodologias, fomentam a formacao

baseada em competéncias.
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Do ponto de vista tecnologico, os “Av 47, “Av 5” e “Av 6” destacam que ¢ elementar
buscar instrumentos tecnoldgicos que possam proporcionar simulagdes e vivéncias, sob uma
perspectiva interativa, integrando elementos do mercado com a formacao do estudante. Ja do
ponto de vista metodoldgico, considerando, principalmente, a contribui¢do do “Av 87,
identifica-se a necessidade de uma formagdo mais aderente as DCNs e¢ uma formacgao
empreendedora, que considere as demandas socais do mercado, incluindo a extensao e o ensino
com pesquisa como elementos norteadores deste processo. Com relacdo aos aspectos
mercadoldgicos, sob a otica da contribuigdo dos “Av 4” e “Av 8”, percebe-se que ¢ fundamental
desenvolver novas propostas de valor que possam criar significados para os estudantes,
deixando o tradicionalismo das areas conversadoras da Administragcdo para proporcionar uma
discussao que possa preparar os profissionais para um percurso interdisciplinar, baseado em
tecnologias disruptivas, inovador e que possa, de fato, proporcionar resultados perenes,
solucdes e competéncias aos empregadores.

A contribuicdo do “Av 8” sistematiza essa visao:

Penso que os cursos da area de gestdo devem se adaptar as novas tendéncias
tecnologicas de educacdo e implementa-las. No caso da gamificacdo, os jogos estdo
cada vez mais em alta e se valer desse artificio no EAD é uma excelente oportunidade
de fazer com que o seu publico esteja satisfeito, pois cada vez mais os alunos sdo mais
dindmicos e estdo buscando novas formas de integracdo e de absor¢do de contetdo,
quando estdo estudando.

As inovagdes e tendéncias na formacdo do Bacharel em Administragdo em cursos
presenciais, portanto, passa por movimentos que possam fortalecer a integracdo entre
coordenadores e NDEs com a avaliagdo, de maneira que seja possivel qualificar os docentes,
por meio de elementos e praticas pedagdgicas e tecnologicas que permitam a introducdo de
novos métodos de ensino no processo formativo dos estudantes. Em consonancia a isso, €
fundamental que uma nova proposta de valor seja desenvolvida no contexto da formagao
presencial, de modo que seja possivel proporcionar a formacao aderente as DCNs, mitigadora
dos problemas encontrados no ENADE, e atenta as perspectivas tecnologicas e de mercado que

interferem na dindmica dos PPCs.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A educagao superior no Brasil passa por um momento de readequagdo de sua estrutura e
de renovagdo de seus modelos, apds a influéncia de um novo marco regulador que tem a
condi¢do de interferir na estrutura politico-pedagogica dos cursos e programas institucionais.

Independentemente do modelo, tais influéncias também consideram a interferéncia tecnoldgica
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e a educacdo a distancia, que sdo dois fatores responsaveis por fomentar, de maneira transversal,
elementos que sdo direcionadores da formagdo por competéncias no contexto dos projetos
pedagogicos. O curso de Administracao, por se configurar em um dos mais abrangentes € mais
populares, em fun¢do de sua disponibilidade em institui¢cdes de educagdo superior, ¢ também
um dos que mais proporciona egressos ao mundo do trabalho e, por analogia, um dos que mais
sofre tais influéncias em sua estrutura pedagogica.

A partir deste pano de fundo, este artigo se propds a investigar a incidéncia de inovagdes
em cursos presenciais, devido a influéncia da educaco a distancia em cursos de Administracao.
Por meio da coleta de dados junto a avaliadores ak doc, vinculados ao Banco de Avaliadores
do SINAES (BASIs), aptos a avaliar cursos de Administracdo, foi possivel identificar
elementos que pudessem ampliar a reflexdo sobre a relagdo entre a educagdo presencial ¢ a
distancia. A escolha por tais agentes se deu em funcdo da aptiddo e da imparcialidade,
permitindo uma avaliacdo que considerasse o contexto em seu ordenamento sist€émico, € nao
apenas relacionado a um projeto pedagogico em especifico. Os resultados demonstram que a
educacdo a distancia tem proporcionado impactos metodoldgicos, tecnoldgicos e de mercado
nos cursos presenciais, interferindo profundamente no movimento de desenvolvimento de
competéncias que sao previstas nas DCNs e, portando, nos PPCs.

No que se refere aos aspectos metodoldgicos, a educacao a distancia tem sido instrumento
referencial para o incremento e elementos metodologicos, que interferem diretamente nas
praticas pedagogicas, do curso de Administragdo. Isso, entre outros aspectos, se relaciona com
o movimento das metodologias ativas no ambito do curso e com métodos de ensino que
preconizem a autonomia do estudante e o uso de ferramentas que possam promover o ensino
com pesquisa, como forma de aproveitar melhor o contetdo disponibilizado pelo PPC, e que
pode fortalecer competéncias que os estudantes ndo desenvolveram em etapas educacionais
anteriores.

Os aspectos tecnologicos sdo os que determinam a utilizagdo de instrumentos de
tecnologias da informacdo para aprimorar praticas pedagogicas e para compartilhar conteudo.
Isso se refere a utilizagdo de plataformas digitais e outros elementos que, em funcdo do
potencial disruptivo, podem servir como elementos potencializadores do processo de ensino e
aprendizagem. Estes elementos, quando agregados aos projetos pedagogicos, podem também
proporcionar contribui¢des pedagdgicas aos estudantes, tendo em vista o potencial para

fomentar praticas de ensino que podem, até mesmo, proporcionar uma formagao autonoma e
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empreendedora. Portanto, pode-se dizer que, em certa medida, os elementos metodoldgicos e
tecnologicos se complementam.

A partir destes elementos, ¢ possivel concluir que ha indicios de inova¢ao em cursos
presenciais a partir da influéncia da educacgdo a distancia, embora a visdo dos entrevistados
demonstre que essas influéncias podem ainda ser limitadas a poucos contextos. Entretanto, o
que se percebe ¢ que ha um cenario que demanda mudangas nos cursos presenciais,
principalmente em funcao da necessidade de se minimizar os prejuizos politicos pedagdgicos
ocasionados pela ampla variedade de cursos que “competem” pela estratégia competitiva
baseada em custos minimos. Dessa forma, conclui-se que a educac¢do a distancia tem
influenciado o desenvolvimento de praticas académicas e o uso de ferramentas tecnoldgicas
que interferem na formacao do Bacharel em Administra¢ao, ocasionando a necessidade de um
cuidado maior de coordenadores e NDEs com as acdes que sdo desenvolvidas no ambito de
cursos presenciais nesta area de formacao.

Do ponto de vista académico, o trabalho contribui para ampliar a discussdo sobre a relagao
da educagdo a distancia com os cursos presenciais, tendo o conceito de inovagao como elemento
transversal. Do mesmo modo, o trabalho amplia a literatura produzida sobre o tema e abre um
debate cada vez mais necessario no contexto da atual educag@o superior, principalmente em
cursos abrangentes e de oferta massificada no contexto das institui¢des do pais. Abre-se, nesse
sentido, um espago para fomentar tais discussoes e proporcionar uma base para o fomento de
novos projetos pedagdgicos, alinhados a perspectivas cada vez mais disruptivas.

Ja para a gestdo, o trabalho apresenta contribuigdes que possam proporcionar um
movimento que pode capacitar coordenadores e membros dos NDEs nas questdes regulatorias
e de avaliagdo, ja que na visdo dos avaliadores entrevistados esse tipo de conhecimento pode
ser um diferencial competitivo no estabelecimento de projetos pedagodgicos que tenham
diferenciais inovadores. Em consonancia a isso, € possivel também proporcionar uma discussao
sobre o conjunto de inovagdes aqui proposto, de modo que seja possivel compara-los aos que
jé existem em diversos e distintos projetos pedagdgicos.

Aos trabalhos futuros, recomenda-se que sejam coletadas visdes de coordenadores e de
NDEs sobre a tematica, e de discentes e docentes, de maneira que seja possivel comparar as
visdes expostas neste artigo com os resultados de investigagdes deste porte. Ha que se
considerar também a visdo de gestores de politicas publicas, daqueles entusiastas da area e de
coordenadores de curso ofertados na modalidade a distancia, permitindo que a visdo sistémica

deste debate seja constituida.
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Sobre as limitagdes, o que se destaca sdo aquelas relacionadas ao método, ja que a visdo
qualitativa, sobretudo a partir da entrevista desenvolvida, pode permitir a énfase em opinides
que sejam particulares a apenas um conjunto de pessoas. Contudo, isso ¢ mais um elemento que
destaca o fato de que este artigo ndo procurou esgotar o tema, mas sim, reitera-se, buscou
ampliar um debate emergente em uma area de conhecimento abrangente na educagdo superior

brasileira.
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