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EDITORIAL

Caros leitores,

Sejam bem-vindos a mais uma edi¢ao do Journal of Knowledge Engineering and Management
(JKEM) promovido pelo Programa de Engenharia e Gestio do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), uma referéncia em engenharia, midia e
gestao do conhecimento e da aprendizagem organizacional. Esta edigao traz ao leitor seis
artigos diretamente relacionados a Inovagdo e Gestio do Conhecimento. Dois artigos sobre
inovagao tecnolégica; um sobre inovagao nas universidades e os trés altimos sobre gestao do

conhecimento inter-relacionando o valor do conhecimento e servicos.

Entre os artigos que tratam da inovacao, o primeiro artigo ¢ uma contribui¢ao para
as organizacdes que necessitam compreender e utilizar adequadamente o seu conhecimento
para inovar, visto que a analise bibliométrica realizada pelos autores Iur Cristine Moraes,
Mehran Misaghi, Marco Aurélio de Oliveira, oferece o estado da arte sobre desenvolvimento

de software influenciados pela utilizagdo do Pensamento Enxuto.

Ainda com a inten¢ao de apoiar as discussdes que subsidiam a inovagao tecnoldgica,
o IJKEM traz aos seus leitores o segundo artigo intitulado “a utilizagdo de gamificacdo para
o ensino de gestao de projetos” de Aline Bentes Ramos e Dalton Chaves Vilela Junior. Como
destacam os autores, este artigo tem como objetivo identificar como os jogos podem ser
utilizados para o ensino de gestdao de projetos em cursos de graduagao em Administragio e,
sua contribui¢ao ¢ a apresenta¢dao de uma forma inovadora de potencializar os resultados do

ensino em sala de aula.

A exigencia de inova¢ao nas universidades é um tema recorrente nas discussdes mais
contemporaneas e, por isso esta edi¢ao do IJKEM apresenta a discussao a partir do artigo,
de Faedo et al. Com o objetivo de identificar as caracteristicas presentes nas universidades
consideradas mais inovadoras pelo Ranking Nacional que facilitam o processo inovativo, os
autores Juliane Yukie Yamamoto Faedo, Marco Antonio Costa da Silva, Sibelly Resch,
Jeovan de Carvalho Figueiredo priorizaram o estudo as trés primeiras colocadas: USP,
Unicamp e UFMG. O artigo descreve os cinco fatores encontrados, que sao: identidade
organizacional, cultura, recursos humanos, recursos financeiros e atuagdio do Nucleo de

Inovagiao Tecnologica.

Os autores Bruna Villa Todeschini, Guilherme André Pattussi Cé, Felipe Hiller e

Marcelo Nogueira Cortimiglia, trazem aos leitores do IJKEM a discussao sobre a criagao de

Este artigo pode ser copiado, distribuido, exibido, transmitido ou adaptado desde que citados, de forma clara e
explicita, o nome da revista, a edigdo, o ano, e as paginas nas quais o artigo foi publicado originalmente, mas sem
sugerir que a IJKEM endosse a reutilizagdo do artigo. Esse termo de licenciamento deve ser explicitado para os casos
de reutilizagdo ou distribuicdo para terceiros. Nio é permitido o uso para fins comerciais.




FREIRE

valor na Economia Criativa para melhorar a compreensio tedrica sobre o tema. A pesquisa
foi desenvolvida combinando contribui¢Ges tedricas e praticas através de um estudo
exploratorio baseado em entrevistas semiestruturadas com cinco especialistas académicos e
um questionario com 35 profissionais do sul do Brasil envolvidos em empresas de Economia
Criativa. Como concluem os autores, os resultados de seus estudos sugerem que a Economia
Criativa permeia os setores de manufatura e servigos, sendo uma nova forma hibrida que

tem inovacao e criatividade como determinantes de valor.

Com o objetivo de investigar como os encontros de servico podem ser utilizados
para criar conhecimentos, os pesquisadores Victor Fraile Sordi, Gustavo Fraile Sordi e
Marina Keiko Nakayama, trazem o artigo sobre um estudo de caso sobre a criagao de
conhecimento nos encontros de servico realizado em uma startup do interior do estado de
Sao Paulo, que fornece servicos de gestao de propriedades agricolas e agricultura de precisao.
A contribuicio deste estudo é o destaque sobre como as interagdes entre clientes e
fornecedores nos encontros de servico podem ser oportunidades para a criagio de

conhecimentos uteis tanto para as organizagoes como para seus clientes.

Por fim, para o dltimo artigo desta edicao, ¢ trazido uma analise de conteudo, de
cunho qualitativo e abordagem quantitativa para obten¢ao do grau de aderéncia do modelo
de gestao do conhecimento proposto por Angeloni ao modelo holistico. Mesmo nio sendo
conclusivo, os resultados alcancados sido pertinentes, pois apontam que o modelo de
Angeloni (2002) se adere em 23,1% pontos percentuais a Gestao do Conhecimento holistica

e, desta forma, faz-se necessario avangos para aumentar a abrangéncia.

Os editores e a comissdo cientifica tém a seguranga de estar compartilhando
resultados de pesquisas que contribuem para o desenvolvimento da gestao do conhecimento.
O Programa de P6s-Graduacio em Engenharia e Gestao do Conhecimento (EGC/UFSC),
agradece aos seus alunos mestrandos e doutorandos responsaveis pela qualidade da edicao

técnica de cada numero do IJKEM.
Boa leitura,
Prof® Dra. Patricia de Sa Freire

Editora-Chefe IJKEM




