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GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO NAS
EMPRESAS RESIDENTES EM PARQUES
TECNOLOGICOS

Resumo

Objetivo: Analisar se e como empresas instaladas em parques tecnoldgicos brasileiros
utilizam os recursos disponibilizados nesses ambientes (condigdes proporcionadas
pelos parques) e se essas empresas realizam gestdo estratégica do conhecimento e
inovagéao (de produto/servigo, de processo, de marketing e organizacional).
Design|Metodologia|Abordagem: O método utilizado foi um estudo exploratdrio
quantitativo (survey). Participaram deste estudo 1390 empresas, contatadas via e-mail
e telefone, sendo um total de 242 empresas instaladas em Parques/Incubadoras no
Brasil. A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva (frequéncia,
percentual e média).

Resultados: Os principais resultados sdo: (i) perfil geral das empresas; (ii)
caracteristicas gerais dos parques, tais como condi¢des de infraestrutura e servigos de
apoio; (iii) aspectos relativos a gestao estratégica do conhecimento; e (iv) inovagdes
realizadas nas empresas.

Originalidade | Valor: Este trabalho disponibiliza informacdes que podem ser utilizadas
por outros pesquisadores e/ou gestores de parques tecnoldgicos, ja que o entendimento
sobre estes ambientes pode ajudar na identificacdo de agbes, estratégias e politicas
para desenvolver gestdo do conhecimento e inovacdes nas empresas residentes em
parques tecnolégicos.

Palavra-chave: Gestdo do conhecimento. Inovagdo. Parques tecnoldgicos.

Incubadoras.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION IN
COMPANIES LOCATED IN TECHNOLOGY PARKS

Abstract

Goal: The aim of this paper is to analyze if and how companies located in Brazilian
science and technology parks use the resources available in these environments
(conditions offered by the parks), and if these companies carry out strategic knowledge
management and innovation (types: product/ service, process, organizational and
marketing innovations).

Design|Methodology|Approach: The method used was a quantitative exploratory
study (survey). 1390 companies were contacted via email and telephone and 242
companies located in Brazilian parks/incubators participated in this study. Data analysis
was conducted using descriptive statistics (frequency, percentage and average).
Results: The main results identified were: (i) the general profile of the companies; (ii)
general features of the parks, such as conditions of infrastructure and support services;
(iii) aspects related to strategic knowledge management; and (iv) innovations within
enterprises.

0riginality|VaIue: This paper provides information that can be used by other
researchers and/or park managers, since understanding about these habitats can help
identify actions, strategies and policies to develop knowledge management and
innovations in companies located in technology parks.

Keywords: Knowledge management. Innovation. Technology parks. Incubators.
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1 Introducgao

O conhecimento e a inovagao sdo considerados elementos fundamentais para a
sobrevivéncia e a vantagem competitiva das empresas e sdo temas centrais no campo
de pesquisa em gestao estratégica (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). A
maior parte das pesquisas nesta tematica tem se dedicado a entender como as
empresas podem estimular a inovagéo tecnoldgica (CROSSAN; APAYDIN, 2010)
utilizando recursos/conhecimentos internos e externos, os quais estdo disponiveis em
seu entorno, dentro e fora das suas fronteiras organizacionais. Ao longo das ultimas
décadas, a inovagao continua a atrair grande interesse dos estudiosos académicos e os
gestores de empresas, sendo um tema relevante que carece de mais estudos cientificos
(MOL; BIRKINSHAW, 2009; GANTER; HECKER, 2014; DOBNI; KLASSEN, 2020),
especialmente em contextos de proximidade geografica entre empresas, universidades
e institutos de pesquisa (RAMMER; KINNE; BLIND, 2020).

Neste tipo de ambiente geografico, que incluem as empresas e outros agentes,
0s parques tecnoldgicos ganharam destaque nas ultimas décadas, tanto pela amplitude
de atendimento as empresas e demais organizagdes locais (através de servigos
especializados), quanto por sua articulacdo territorial e intensiva producgao,
disseminacao, uso e transferéncia de conhecimentos (EUROPEAN COMMISSION,
2007; GAINO; PAMPLONA, 2014; CASTILLO; CAZARINI, 2019; VAN OOSTROM et al.,
2019). Também os parques tecnoldégicos tém sido considerados instrumentos de
promoc¢ao da inovagao, de transferéncia de tecnologia e geracéo de conhecimento para
o setor produtivo, de criagdo de empregos de alto nivel e como agentes de promog¢ao
de desenvolvimento social e econémico baseado no conhecimento (WRIGHT et al.,
2008; SQUICCIARINI, 2009; HUANG; YU; SEETOO, 2012; ALBAHARI et al., 2017;
DIEZ-VIAL; MONTORO-SANCHEZ, 2017).

No entanto, estudos anteriores tém demonstrado que varias experiéncias com
parques tecnolégicos ndo tém alcangado os resultados esperados (GAINO;
PAMPLONA, 2014). Assim, caso se desenvolvam padrdes para a avaliagdo de arranjos
produtivos de alta tecnologia como os parques, estes serdo potencialmente mais uteis
para o desenvolvimento do mercado, da tecnologia e de politicas de governo (CHEN,;
HUANG, 2004). Apesar destes questionamentos, os parques tecnoldgicos sao
considerados importantes vetores de desenvolvimento no contexto da sociedade do

conhecimento e, além disso, politicas mundiais baseadas em conhecimento e inovacéo
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os reconhecem como ambientes inovadores e indutores de politicas publicas de
desenvolvimento (BELLAVISTA; SANZ, 2009; DIEZ-VIAL; MONTORO-SANCHEZ,
2017).

Neste contexto, o conhecimento é visto como alicerce do processo inovativo e
se constitui em fonte de competitividade sustentada ao longo do tempo. O seu foco
alinha-se aos processos de inovagao, pois o conhecimento esta na base da geracéo de
novas habilidades, novos produtos e servigos, novas ideias e processos mais eficientes
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Assim, estudar a gestao do conhecimento como
fator estratégico é chave para a promog¢ao da inovagéo em parques tecnolégicos e uma
oportunidade de pesquisa que merece atengao.

Considerando os aspectos anteriormente mencionados, este trabalho tem como
objetivo analisar se e como empresas instaladas em parques tecnolégicos brasileiros
utilizam os recursos disponibilizados nesses ambientes (condigbes proporcionadas
pelos parques/incubadoras) e como realizam a gestdo estratégica do conhecimento
visando o desenvolvimento de inovagdes (de produto/servigco, de processo, de
marketing e organizacional).

Este artigo esta estruturado em cinco segdes, incluindo esta introdugao. Na
proxima segao é apresentado o referencial tedrico que fundamenta este trabalho. Na
segao trés séo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para realizar a
pesquisa. Na seg¢do quatro sdo apresentados os principais resultados. E, na ultima

secao, estdo as consideracgdes finais seguidas pela lista de referéncias citadas.

2 Fundamentacao teodrica

A importancia crescente da inovagdo pode ser demonstrada pelo fato de que
muitas empresas necessitam ser inovadoras em diversas areas para garantir e
potencializar sua competitividade em ambientes de permanente transformacgao
(OTERO-NEIRA; ARIAS; LINDMAN, 2013; DOBNI; KLASSEN, 2020). A inovagéo pode
ser considerada como um ingrediente necessario para as empresas que queiram ser
competitivas no contexto atual (DARROCH; MCNAUGHTON, 2002; MOL;
BIRKINSHAW, 2009; DOBNI; KLASSEN, 2020) permitindo adaptagao as rapidas

mudangas em ambientes tecnoldgicos, econdmicos, regulatoérios e sociais, e fornecendo

um meio de conduzir e moldar esta mudanca de forma ativa (GANTER; HECKER, 2014;
DIEZ-VIAL; MONTORO-SANCHEZ, 2017).
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A fim de alcangar sucesso nas inovagdes desenvolvidas, a principal tarefa de
uma empresa €, por um lado, determinar as percepcodes, necessidades e desejos do
mercado para criar produtos/servicos com valor superior e, por outro lado, utilizar
estrategicamente seus recursos para promover a inovagao. Em fungéo disso, varias
empresas e instituicdes governamentais, de ensino, de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), entre outras, estdo envolvidos na realizagao de agdes e utilizagdo de métodos e
tecnologias que permitam gerar inovagdes (FIGLIOLI; PORTO, 2012; DOBNI;
KLASSEN, 2020). Entre tais iniciativas, esta a criacdo de ambientes que permitam maior
interacdo desses agentes em nivel local e promovam o uso de métodos e tecnologias
que apoiem a inovagado nas empresas, os chamados habitats de inovagéo, onde os
parques cientificos e tecnolégicos apresentam-se como um de seus principais
mecanismos.

Parques cientificos e tecnolégicos nao sao objetos de definigbes consensuais e
muito menos unicas (VEDOVELLO, 2006; EUROPEAN COMMISSION, 2007), variando
na medida e proporcdo de seus objetivos. Por outro lado, ressalvadas distingbes
conceituais, os parques apresentam caracteristicas e perspectivas convergentes
(EUROPEAN COMMISSION, 2007; DIEZ-VIAL; MONTORO-SANCHEZ, 2017), como o
fato de que visam contribuir para o reforgo da infraestrutura local e o enriquecimento do
capital intelectual, oferecendo maior visibilidade, atratividade e trabalho em rede, para
fomentar a aplicagao de estratégias para gerar solugdes aos problemas num contexto
real.

Alguns autores propdem que novos estudos devem abordar a avaliagao de redes
de pesquisa e desenvolvimento — onde estdo inseridos os parques cientificos e
tecnolégicos, e examinar resultados inovadores em parques tecnoldgicos (MINGUILLO;
THELWALL, 2012; YAN; CHIEN, 2013). Neste sentido, além da disponibilidade de uma
infraestrutura adequada para as empresas € relevante que os parques proporcionem
alguns servicos de apoio, principalmente no que diz respeito a conexao entre as
empresas e 0 acesso a redes de relacionamentos internos e externos ao parque.

Considerando a cooperacado de empresas com as universidades e o volume de
servigos de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (PD&l) proporcionados pela relagao

parques-universidades, faltam evidéncias robustas que confirmem a influéncia dessas

relagdes proporcionadas pelos parques nos resultados de inovagao das empresas
(ALBAHARI et al., 2017).
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Os parques cientificos e tecnoldgicos sdo ambientes criados para fomentar a
inovacao nas organizacgbes, e esta pode ser motivada por diversos aspectos. Neste
estudo, além de apresentar algumas condi¢des disponibilizadas pelos parques, também
sdo analisados alguns aspectos sobre a gestdo do conhecimento organizacional nestes
ambientes. E nesse contexto que a presente pesquisa considera o parque cientifico e
tecnolégico como um arranjo organizacional que necessita ser melhor entendido, o qual
possui dimensbes que precisam ser mais exploradas, considerando que o
conhecimento é o principal fator de produtividade na sociedade atual, apresentando uma
caracteristica Unica, a da intangibilidade.

Nestes ambientes (i.e. parques tecnoldgicos), a gestdo do conhecimento
assume um papel importante e imperioso (CASTILLO; CAZARINI, 2019), uma vez que
o conhecimento é o principal fator de produgéo e de valor agregado. Este valor agregado
nos produtos, por exemplo, ndo esta vinculado tdo somente ao valor do material
utilizado, ou do trabalho e capital envolvidos em sua produgao, mas, principalmente, ao
conhecimento agregado nos processos de desenvolvimento e no proprio produto final.
Assim visto, o conhecimento apresenta-se como o mais importante fator de producéo,
indispensavel para inovar.

A gestao do conhecimento — como um campo de pesquisa e pratica vocacionado
ao gerenciamento de ativos intangiveis por meio de processos, metodologias e
ferramentas — pode ser entendida como uma colegdo de processos que objetivam
governar a criagao, disseminacdo e uso do conhecimento para atingir os objetivos
organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Neste trabalho a gestdo do
conhecimento é analisada a partir de uma perspectiva estratégica, a qual € denominada
de gestdo estratégica do conhecimento organizacional. Significa dizer que o
conhecimento € reconhecido como um recurso-chave e estratégico da empresa e como
tal pode ser gerenciado por meio de estratégias deliberadas para alcangar os objetivos
organizacionais; a empresa reconhece explicitamente o conhecimento como um

elemento-chave do seu planejamento estratégico e adota estratégias claras e

direcionadas para desenvolver conhecimentos e competéncias especificas (KIANTO;
ANDREEVA, 2014; INKINEN; KIANTO; VANHALA, 2015; DAVILA; VARVAKIS;
NORTH, 2019).
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3 Procedimentos metodolégicos

Este estudo adotou o método de pesquisa quantitativa exploratéria aplicado a
empresas que estdo instaladas em parques cientificos e/ou tecnolégicos no Brasil. Uma
vez que nao foi localizado um banco de dados que liste todas as empresas instaladas
em Parques e Incubadoras consolidados no Brasil, inicialmente foi desenvolvido um
mapeamento dessas empresas a partir dos dados disponibilizados pelos sitios
eletrbnicos dos proprios Parques e/ou Incubadoras listados pela ANPROTEC
(Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores).

A coleta de dados foi realizada durante o ano de 2017 por meio de contatos via
e-mail e telefone com 1390 empresas. Foram obtidas 242 respostas satisfatérias para
0 questionario estruturado com perguntas fechadas, organizadas em quatro blocos
principais. No bloco 1 estavam as perguntas sobre o perfil geral das empresas. No bloco
2, as perguntas sobre as caracteristicas gerais dos parques, enfocando nas condi¢des
de (i) infraestrutura, (ii) servigos de apoio, (iii) relacionamento com outras empresas e
(iv) relacionamento com universidades (para essas perguntas foi utilizada uma escala
de frequéncia de uso pelas empresas, de 1 “nunca” até 5 “muito frequente”). No bloco
3, estavam as perguntas sobre a gestao estratégica do conhecimento, um total de oito
afirmagdes/frases baseadas no instrumento de Kianto e Andreeva (2014) aplicando-se
uma escala Likert de 1 “discordo totalmente” até 5 “concordo totalmente”. E, na ultima
parte do questionario, Bloco 4, as perguntas sobre os quatro tipos de inovacgao,
baseadas no instrumento de Gunday et al. (2011) e mensurada pela frequéncia
realizada pelas empresas, de 1 “nunca” a 5 “muito frequente”. (i) inovagdo de
produto/servico, (ii) inovagao de processo, (iii) inovagado de marketing e (iv) inovagao
organizacional.

Apos coletadas, as respostas foram organizadas e codificadas em uma planilha
eletrénica do tipo Excel. Posteriormente foi realizada a analise dos dados por meio de
estatistica descritiva (frequéncia, percentual e média). Para sintetizar os dados
tabulados foram geradas diversas formas de representagao, especificamente, graficos.
Os principais resultados sao apresentados na proxima segao deste artigo.
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4 Analise e discussao dos resultados

Participaram deste estudo 242 empresas residentes em 30 parques tecnolégicos
elou cientificos e/ou incubadoras de empresas no Brasil, distribuidos em 12 estados
brasileiros. Na Tabela 1 sao apresentados os parques, nos quais foram obtidas
respostas de pelo menos cinco empresas. Do total de 242 empresas participantes desta
pesquisa, 42% sdo empresas incubadas, 30% nunca estiveram incubadas e 28% ja
estiveram incubadas anteriormente (empresas graduadas). Em relagcdo a idade das
empresas a média geral é de 8 anos; e em relagédo ao porte (tamanho das empresas)
que foi identificado pela quantidade de pessoas empregadas, sendo que 63% deste total
sdo microempresas, 27% sao empresas de pequeno porte, 6% de grande porte e 3%

de médio porte.

Tabela 1 — Quantidade de Empresas e Parques Tecnoldgicos Participantes da Pesquisa

Nome do Parque Quantidade %
de Empresas

Tecnopuc (RS) 35 14,46
Porto Digital (Recife/PE) 35 14,46
Parque Tecnoldgico da UFRJ (RJ) 21 8,68
Tecnosinos (Sao Leopoldo / RS) 19 7,85
Feevale Techpark (RS) 14 5,79
Supera Parque (Ribeirdo Preto / SP) 12 4,96
Floripa Tec Park / Acate (SC) 10 4,13
Parque Tecnoldgico Alfa (SC) 9 3,72

Tecnovates - Parque cientifico e tecnoldgico do Vale do

Taquari (RS) 8 3,31
Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos (SP) 8 3,31
Parque Tecnoldgico da Unicamp (SP) 7 2,89
Parque Tecnoldgico da Bahia (BA) 6 2,48
Tecnoparq - Parque tecnoldgico de Vigosa (MG) 6 2,48
Parqgtec - Parque tecnoldgico de Sao Carlos (SP) 5 2,07
Pagtcpb — Parque Tecnoldgico da Paraiba (PR) 5 2,07
Parque Tecnoldgico da Ciatec (Campinas/SP) 5 2,07
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Zenit — Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS (RS) 5 2,07
Outros 32 13,22
Total 242 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Foi possivel identificar que grande parte das empresas participantes desta
pesquisa é constituida por MPEs (micro e pequenas empresas), o que reflete a realidade
dos parques cientificos e/ou tecnologicos no Brasil. Quando analisada a distribui¢cao por
numero de empregados, figura 1, é possivel identificar que a maioria das empresas

participantes desta pesquisa possuem até nove empregados (60%).

250 ou mais trabalhadores .
De 100 a 249 trabalhadores
De 50 a9% trabalhadores
De 30 a49 trabalhadores

De20 a2% trabalhadores

De 10 a 19 trabalhadores |
ates wabalhadores [

0 20 40 60 B0 100 120 140 160

(n=235 respondentes. 7 empresas ndo responderam a pergunta)

Figura 1 — Faixas de numero de empregados das empresas participantes da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020.

Quando perguntadas “se a empresa surgiu — ou teve origem — em um parque
cientifico e/ou tecnoldgico”, 241 empresas responderam a esta questdo. Os dados
encontrados indicam que 132 empresas (55%) responderam negativamente, indicando
nao terem surgido em parques tecnolodgicos, e 109 empresas (45%) responderam
positivamente (ver Figura 2). Embora considera-se um percentual relativamente alto de
empresas que nasceram em parques tecnoldgicos e/ou cientificos, a maior parte das

empresas afirmou ter surgido fora desses ambientes.
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Nao
55%

Figura 2 — A empresa surgiu em um parque ou incubadora? Fonte: Elaborado pelos
autores (2020).

Empresa

n&o- Empresa
familiar familiar
80 % 20%

Figura 3 — Tipos de controle (familiar ou ndo-familiar) das empresas pesquisadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Sobre a estratificacdo das empresas quanto ao seu tipo de controle, se familiar
ou nao-familiar, a Figura 3 apresenta a distribuicdo das empresas pesquisadas. Como
pode ser visto, a partir do papel e das principais caracteristicas dos parques e
incubadoras do pais, a maioria das organizagdes informaram que nao possuem controle
familiar (80%), enquanto apenas 20% sao empresas que possuem controle familiar.

Os préximos resultados apresentam as respostas das empresas sobre a
utilizacdo dos recursos/condigdes disponibilizados pelos parques nos quais estao
instaladas. A Figura 4 apresenta os resultados médios de uma escala de 1 a 5 quanto
ao uso de recursos relacionados a infraestrutura fisica dos parques. Quanto as médias
encontradas, tem-se “infraestrutura basica” (telefonia, rede de fibra 6tica, sistema wifi,
etc.) com a maior média (3,97); “edificios de negdcios” (destinados a locagao ou a venda
para as empresas) com a segunda maior média (3,71); e “infraestruturas tecnoldgicas”
com a menor média (2,75). Estes resultados apontam que ha maior utilizagéo pelas
empresas dos recursos associados a infraestrutura basica e edificios de negécios, em

detrimento de uma menor utilizagao das infraestruturas tecnoldgicas (tais como, centros
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de P&D, laboratérios de pesquisa de uso conjunto, etc.). Esta situagao indica um maior
uso das condicdes tradicionais de trabalho (prédios, instalagdes, etc.) do que das
infraestruturas tecnoldgicas oferecidas pelos parques, que tendem a ser os principais
diferenciais oferecidos pelos mesmos as empresas residentes em relagdo a outros
locais e ambientes externos. Talvez isto possa ser explicado, em parte, por um eventual
desconhecimento das empresas de todas as infraestruturas tecnoldgicas oferecidas

levando a uma menor utilizagdo das mesmas.

Infraestrutura basica [, 5,07

Edificios a negécios 3,71
Edificios institucionais 3,63
Areas verdes e sociais 3,2

Infraestruturas
tecnologicas | 2,75

Figura 4 — Infraestrutura Fisica dos parques: periodicidade de uso pelas empresas.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 5 apresenta a frequéncia com que as empresas instaladas nos parques
e incubadoras utilizam os varios Servigos de Apoio oferecidos pelos parques. A maior
média encontrada foi do “apoio a criagdo das redes de relacionamentos” (3,34), seguido
de “apoio a busca de informagdes externas” (3,28). Por outro lado, o item com menor
meédia foi o “apoio ao marketing para novas tecnologias desenvolvidas” (2,66). Tais
resultados tendem a indicar maior busca, por parte das empresas, pelas relagbes
comerciais e informagdes mercadoldgicas voltadas a identificagdo de oportunidades de

negocios, de certa forma em detrimento da busca de agdes de marketing posteriores

voltadas a introdugao pratica de novo produto/servico no mercado em si.
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Apoio éCria@ﬁO das redesde relacionamentos _ 334

Apoio dbusca deinformacdes externas

328
Apoio abusca de fontes de financiam ento 218
Apoio dbusca de capital derisco
2,83
Avpoio & propriedade intelectual
P propn 279

Apoio & transferéncia de tecnologias
D e

Apoio ao marketing para novas tecnologias desenvolvidas
pela empresa D 266

Figura 5 — Servigos de apoio oferecidos pelos parques: periodicidade de uso pelas

empresas. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 6 apresenta a frequéncia com que as empresas instaladas em parques
utilizam as oportunidades para criacdo de redes de relacionamento com outras
empresas. A maior média (3,16) foi para “parcerias de negdcio” (compartilhando
informagdes de mercado, conhecimento técnico e participagdo em missdes/feiras),
seguida de “colaboragbes em projetos” (2,93). Por outro lado, as menores médias foram
para “uso de equipamentos, laboratérios de pesquisa € instalagbes de outras empresas”
(2,28) e “combinagéao de ativos fisicos e financeiros para a criagao de novas empresas”,
por exemplo uma joint venture (2,51) Tais resultados demonstram que as empresas, em
geral, utilizam redes de relacionamentos para partilhar relagdes comerciais e, em menor
escala, para realizar colaboragdes em projetos voltados para conhecimentos técnicos.
Acredita-se que a baixa média indicada para “uso de equipamentos, laboratérios de
pesquisa e instalagcdes de outras empresas”, por exemplo, seja devido a pouca

intensidade de atividades de producéao industrial das empresas instaladas nos parques

pesquisados.
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Parcerias denegocio (compartithando informacdes de
mercado, conhedmento técnico e participagdo em
. ; 3.16
mi ssdes/fetras).
2

Colaboragdes em projetos (compartilhando conhecimento

técnico). 93

Combinacdo de atives fisicos e financeiros.

Uso de equipamentos, 1aboratarios de pesquisa e

instalag des de outras empresas. _ 2.28

Figura 6 — Criagcéo de redes de relacionamento com outras empresas: periodicidade

de uso pelas empresas. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 7 apresenta a frequéncia com que as empresas instaladas em parques
utilizam redes de relacionamento com as universidades. A maior média encontrada é a
“troca de conhecimentos através de eventos entre universidades” (3,20), seguida por

“aquisicdo de conhecimento e experiéncia através de captagdo de estudantes na

equipe” (3,12).
Troca de conhecimentos através de eventos na universidade. [ 003

Aquisigdo de conhecimento, experiéncia e competéncias da universidade 003
através de captacdo de estudantes na equipe.

Parcerias para o compartilhamento de conhectmento e expeniéncias. 003
Aquisigdo de conhecimento, experiéncia e competéncias da universidade
através de projetos de pesquisa. 003
Parcerias de negocio entre empresas e universidade (compartilhando 003

informagdes de mercado e conhecimento técnico).

Acesso a estruturas de pesquisa (laboratérios, centros, etc.). 003

Contratos de pesquisa entre empresa(s) e umversidade(s). Iy 003

Spin-out ou licenciamento de patentes das universidades para exploragio I 002
por parte das empresas (acesso ao conhecimento das universidades).

Figura 7 — Redes de relacionamento entre empresas e universidades: periodicidade de
uso. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ainda na Figura 7 é possivel perceber que a menor média foi do item “spin-out
ou licenciamento de patentes das universidades para exploragdo por parte das

empresas” (voltado ao acesso de conhecimentos produzidos por universidades), com
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valor de 2,16. As respostas apontam que a troca de conhecimentos ou intercambio de
ideias sdo as melhores oportunidades de relacionamentos com as universidades,
parecendo mais simples do que buscar licenciamento de patentes ou contratos de
pesquisa. Observando-se os resultados verifica-se que a busca de projetos de pesquisa
conjuntos com as universidades encontra-se em um nivel intermediario da escala de
avaliagdo, mostrando claramente ndo ser o foco principal de interesse das empresas.
Os proximos resultados sao relativos a gestdo estratégica do conhecimento
pelas empresas pesquisadas (figura 8). A maior média é relativa ao item sobre
“reconhecer o conhecimento como elemento-chave” (4,57) e o item de menor média é
o referente a “avaliacdo das competéncias organizacionais” (3,38). Os resultados
apontam que as empresas residentes em parques indicam ter claro os conhecimentos
relevantes para seu negocio e as estratégias para desenvolver as competéncias
necessarias, porém nao parecem monitorar e avaliar como esses conhecimentos sao
postos em pratica. Ou seja, a gestdo do conhecimento nas empresas parece ser algo

mais desenvolvida no campo teérico do que efetivamente no campo pratico.

Nossa empresa reconhece explicitamente o

sonanensono et anepes s [ 5

planejamento estratégico.

A nossa empresa tem um entendimento claro do nosso ' - - . : : H 453
conhecimento atual que é considerado chave. _ 23

A nossa empresa tem uma visdo clara de quais
conhecimentos 4o mais relevantes para o alcance dos 4.42
nossos objetivos.
A nossa empresa tem uma visio clara de quais
competéncias sio mais relevantes para o alcance dos 4.4
nossos objetivos.,

Nossa empresa tem uma estratégia clara para = - - b B 376
desenvolver conhecimentos e competéncias, = = = = 9

Os nossos conhecimentos organizacionais sio avaliados
sistematicamente.

Nossa empresa realiza benchmarking para comparar o
nosso conhecimento estratégico com o dos nossos _ 3.41

concorrentes.

As nossas competéncias organizacionais sdo avaliadas
sistemati camente.

Figura 8 — Gestao Estratégica do Conhecimento nas Empresas Pesquisadas. Fonte:

Elaborado pelos autores (2020).
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Neste contexto de analise, Castillo e Cazarini (2019) afirmam que nos parques
tecnolégicos, a gestdo do conhecimento assume um papel importante e imperioso
sendo o principal fator de produgao e de valor agregado para as empresas. Kianto e
Andreeva (2014), Inkinen, Kianto, e Vanhala (2015) e Davila, Varvakis, € North (2019)
afirmam que as empresas que realizam uma gestao estratégica de conhecimento
reconhecem explicitamente o conhecimento como um elemento-chave do seu
planejamento estratégico e adotam estratégias claras e direcionadas para desenvolver
conhecimentos e competéncias especificas. Os resultados desta pesquisa indicam que
alguns desses aspectos ainda precisam ser melhorados, uma vez que apesar das
empresas referirem que identificam os conhecimentos e as competéncias como
aspectos relevantes para o negdcio, ndo avaliam sua efetividade e contribuicdo para os
seus resultados, e nem sempre usam uma estratégia explicita para desenvolvé-los.

Os proximos resultados dizem respeito a inovagao realizada nas empresas
pesquisadas. Para os itens sobre inovagao de produtos/servigos os resultados sugerem
a preocupacao das empresas em inovar, porém se trata primordialmente de melhorias
incrementais, como melhorias de aspectos existentes, e ndo melhorias radicais. Talvez
este resultado seja reflexo de uma visédo de curto prazo das empresas, em fungao das
inovagdes incrementais serem, supostamente, mais simples e ageis que as radicais.
Observa-se na Figura 9 que os quatro primeiros itens estdo pontuados proximo a 5 (topo
da escala de 1 a 5), o que sugere a relevancia com que a questdo inovagao de

produto/servi¢o é considerada pelas empresas participantes deste estudo.

Desenvolvimento de novidades para os produtos e'ou
servigos atuais com vistas a melhorar a satisfagio dos _ 430
clientes.
Desenvolvimento de novidades para os produtos e'ou E . E 3
servicos atuais com vistas a melhorar a facilidade de uso 428
para osclientes. [
Desenvolvimento de novos produtos &/'0u servigos com
as especificagbes técnicas e funcionalidades totalmente 3,83
diferentes dasatuais.

Aumento da qualidade de componentes e matenais de
produtos &'ou servicos atuais.

P s dos srodutes o sevizor e, IR :
materiais dos produtos &/'ou servigos atuais. %
Desenvolvimento de produtos &'ou servigos com novos

componsntss & materiais totalmente diferentes dos _ 3,62

atuais.

Figura 9 — Inovagéo de Produto/Servigo nas Empresas Instaladas em Parques. Fonte:

Elaborado pelos autores (2020).




International Journal of Knowledge Engineering and Management,
Florianopolis, v. 09, n. 23, p. 28-54, 2020.
* ISSN 2316-6517

A Figura 10 apresenta as respostas das empresas sobre a inovagao de processo
realizada nas mesmas. Foi questionado para as empresas quais foram as principais
acOes (esforgos) realizadas em termos deste tipo de inovagéo. Verificando-se os
resultados da pesquisa identifica-se que a agdo que possui a maior média de frequéncia
nas empresas é a de “aumento da qualidade dos processos de manufatura, servicos
técnicos, maquinario” (4,04), e o menor € a “redugéo de custos em atividades sem valor
agregado em processos de entrega” (3,62). Tal resultado sugere novamente que as
empresas se mostram mais preocupadas em aumentar a qualidade dos seus processos,
com reflexos diretos em seus produtos /servigos numa légica de curto prazo, do que
reduzir seus custos em atividades sem valor agregado, o que poderia implicar em

resultados mais consistentes, porém em um prazo mais longo.

T s I, o
técnicos, maquinario ou desenvolvimento de softwares. :

Eliminagdo de atividades sem valor agregado em processos. | 3.74
Diminui¢io de custos em processos de manufatura, servigos, 373
técnicas, maquinario ou desenvolvimento de softwares. 3
Diminuicdo de custos e/ou aumento na velocidade de entrega | 367

em processos logisticos.
Redugdo de custos em atividades sem valor agregado em _ 3.62
processos de entrega. ¥

Figura 10 — Inovagéo de Produto/Servigo nas Empresas Instaladas em Parques.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 11 apresenta as respostas das empresas referentes a realizagdo de
inovacoes de marketing, indicando com que frequéncia elas realizam tais a¢des visando
melhorar seu desempenho de inovacdo. A avaliagao deste tipo de inovagao igualmente
foi feita através de uma escala de 5 pontos de frequéncia de agdes. Observando os
resultados verifica-se que o item com maior média é “mudanca de design dos produtos
el/ou servigos atuais ou novos” (3,66) seguido de “mudanga das técnicas de precificagéo
dos produtos e/ou servigos” (3,40), enquanto o item de menor média é representado por
‘mudanga nos canais de distribuigdo” (3,13). Tais resultados podem indicar,
corroborando as analises anteriores, a preocupacao das empresas com resultados mais

imediatos, vinculados a comercializagao de produtos e servigos (design e prego), em
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detrimento de mudancgas mais amplas e radicais dos negdcios, como a alteragao
estratégica dos canais de distribuicao utilizados para chegar ao mercado consumidor.
Por outro lado, observando-se todos os itens avaliados em todos os tipos de inovacoes,
de produto/servigco, de processo, de marketing e organizacionais, as inovagdes de
marketing sdo as que se mostram com as menores médias de frequéncia das
respectivas agdes, induzindo ao raciocinio de nao serem as agdes prioritarias realizadas

pelas empresas pesquisadas.

Mudanga do design dos produtos efou servigos atuais e/ou
novos (por meio de mudangas, como na aparéncia, _ 366
embalagem, forma e volume sem alterar as suas !
caracteristicas técnicas e funcionais basicas).

Mudanga das técnicas de precificagio dos produtos e/ou - b '
servigos (para a fixagio do prego dos produtos atuais e/ou 3.40
novos). i r 4

Mudanca das tecnicas de promogio de produtos e/ou

servigos utilizados (para a promogdo dos produtos atuais 3.37
e/ou novos).
Mudanca das atividades de gerenciamento de marketing. . 321

Mudanca dos canais de distribuiciio (sem alterar os

processos logisticos relacionados com a entrega do _ 3,13

produto e/ou servigo).

Figura 11 — Inovacao de Marketing nas Empresas Instaladas em Parques. Fonte:

Elaborado pelos autores (2020).

Na Figura 12 é apresentada a frequéncia de atividades relacionadas a Inovagao
Organizacional nas empresas que constituem a amostra pesquisada. A avaliagdo da
inovacao organizacional também foi realizada através de uma escala de 5 pontos de
frequéncia de agdes, levando em consideracao os ultimos 3 anos de atuagdo das
empresas. E possivel identificar que a maior frequéncia encontrada na pesquisa foi
relacionada ao item “mudancgas relacionadas a estrutura para aprimorar o trabalho em
equipe dos seus funcionarios” (3,83), o que parece indicar que as empresas buscam
melhorar o seu ambiente organizacional, provavelmente buscando elevar a eficiéncia e
a eficacia na execugao das respectivas atividades. De todas alternativas questionadas,
apenas duas possuem uma avaliagao baixa, sendo: “mudancas relacionadas a estrutura

organizacional dos sistemas de gestao de recursos humanos” (3,09), e “mudangas
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relacionadas a estrutura organizacional do sistema de gestdo da cadeira de
suprimentos” (2,99). Estas mudancas, indicadas com menor frequéncia poderiam ser
mudangas que implicam alteracbes mais amplas do negdcio, potencialmente

necessitando de maior prazo para sua implementacgéao.

Mudanga na estrutura organizacional para facilitar o

trabalho em equipe 3.83

Mudanca na estrutura organizacional para facilitar a
organizagdo do trabalho de acordo com o tipo de projeto a
ser realizado

3.74

Mudanga na estrutura organizacional para facilitar 3.66
parcerias estratégicas e colaborages de longo prazo :

Mudanga na estrutura organizacional do sistema de gestic 3.54
da informacdo e o compartilhamento de informacdes 2

Mudanca na estrutura organizacional para facilitar a
coordenacio entre diferentes funcgdes (tais como
marketing, gestdo de pessoas e desenvolvimento de
produto efou servigo)

Mudanga na estrutura organizacional de rotinas,
procedimentos e processos empregados para executar
atividades

3.53

347

Mudanga na estrutura organizacional dos sistemas de

gestio de produciio e qualidade 3,34

Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestao

de recursos humanos 3.09

Mudanga na estrutura organizacional do sistema de gestio
da cadeia de suprimentos

2,99

Figura 12 — Inovacgdes Organizacionais nas Empresas Instaladas em Parques. Fonte:

Elaborado pelos autores (2020).

Por fim, vale observar que, considerando-se os resultados obtidos em todos os
itens avaliados dos quatro tipos de inovagdes (de produto/servigo, de processo, de
marketing e organizacionais), sdo as inovagdes organizacionais que constituem o
segundo tipo de inovagao com as menores médias de frequéncia. Este resultado indica

que agdes inovadoras decorrentes de mudangas na estrutura organizacional ndo sao o
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foco central das empresas pesquisadas, sendo mais frequentes as inovagdes de
produto/servico e de processos. A Figura 13 apresenta, de forma compilada a partir dos
dados anteriormente apresentados, os resultados para os diferentes tipos de inovagdes

realizadas pelas empresas pesquisadas.

Inovagdes de Produtos e/ou Servicos — 395

Inovagdes de Processos 3,76
Inovacdes de Marketing _ 3.46
Inovagdes Organizacionais _ | 3.35

Figura 13 — Médias gerais dos tipos das inovagdes (Produto/Servigo, Processos,
Marketing e Organizacional) realizadas nas empresas pesquisadas. Fonte: Elaborado

pelos autores (2020).

Os resultados apresentados na Figura 13 deixam claro que as “inovagdes de
produto/servico” sdo as mais frequentes (3,95) seguidas das “inovagdes de processo”
(3,76). Por outro lado, como também constatado anteriormente, as inovagbes de
marketing e organizacionais sdo as menos frequentes, com médias abaixo de 3,50.
Estes resultados parecem indicar uma maior preocupag¢ao das empresas com agoes de
inovagao que tenham impacto no mercado consumidor (produtos, servigos, processos),
talvez acentuada pela necessidade de sobrevivéncia em periodos de incerteza e de
recessao econdmica como o vivido no Brasil nos ultimos anos.

Considerando as abordagens de Darroch e Mcnaughton (2002) e Mol e
Birkinshaw (2009), na qual a inovagéo pode ser considerada como um ingrediente
necessario para as empresas que queiram ser competitivas no contexto atual, os
resultados desta pesquisa mostram-se alinhados com esta interpretagéo, evidenciando
que as empresas instaladas nos parques pesquisados preocupam-se em realizar

inovacoes, principalmente a inovacao de produtos/servigos que possui relacio direta e

de curto prazo com o mercado consumidor.
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Por outro lado, lembrando a abordagem de alguns autores tais como Minguillo e
Thelwall (2012) e Yan e Chien (2013) que discutem a avaliagao de redes de pesquisa e
desenvolvimento como os parques cientificos e/ou tecnolégicos, verifica-se nos
resultados desta pesquisa que, efetivamente, as empresas entendem sua instalagdo em
parques como contributivos para a inovacao e sua competitividade, através de aspectos
como as redes de relacionamentos, parcerias de negdcios, facilidade de acesso a mao-
de-obra qualificada e condigdes de infraestrutura basica disponivel.

Considerando a abordagem de Albahari et al. (2017) sobre cooperagdo de
empresas com as universidades e o volume de servigos de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao (PD&l), os resultados aqui verificados podem confirmar a falta de evidéncias
robustas que evidenciem a influéncia dessas relagdes, uma vez que entre as principais
relagdes e resultados mencionados pelas empresas pesquisadas ndo se encontram os
projetos de pesquisa que vinculam efetivamente empresas e universidades integrantes
dos parques tecnolégicos.

Além disso, os resultados desta pesquisa sugerem que as inovagdes realizadas
pelas empresas instaladas nos parques apresentam um carater mais incremental do
que radical/disruptiva, talvez numa logica de minimizagdo dos riscos pelas préprias
empresas pesquisadas. Estudos em profundidade precisam ser realizados de modo a
encontrar os “porqués” destes resultados e inclinagéo para alguns tipos de inovagéo de
modo incremental e, também, sobre sua relagdo com a gestdo do conhecimento como
fator-chave para o desenvolvimento das empresas no ambiente dos parques

cientificos/tecnoldgicos e incubadoras.

5 Consideragoes finais

Este trabalho disponibiliza informacdes que podem ser utilizadas por outros
pesquisadores e/ou gestores de parques tecnoldégicos, uma vez que o entendimento
sobre esses ambientes pode ajudar na identificagédo de agdes, estratégias e politicas
para desenvolver gestdo do conhecimento e inovacdes nas empresas residentes em
parques cientificos e/ou tecnoldgicos.

Este estudo alcanga o objetivo proposto ao analisar a utilizagao, pelas empresas,
dos recursos/condi¢cdes proporcionadas pelos parques, a gestdo estratégica do

conhecimento nessas empresas e os diferentes tipos de inovacgao (de produto/servico,
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de processo, de marketing e organizacional). Constatou-se que as empresas instaladas
nos parques pesquisados utilizam os recursos disponibilizados, principalmente redes de
relacionamentos, parcerias de negécios, facilidade de acesso a méo-de-obra qualificada
e condigbes de infraestrutura basica disponivel. Com relagdo a gestao estratégica do
conhecimento, verifica-se que a mesma é realizada de modo incipiente nas empresas,
uma vez que embora haja um claro entendimento de quais conhecimentos e
competéncias sdo chaves para o negdcio e para suas praticas de gestdo (tal como
planejamento estratégico), tais conhecimentos e competéncias nem sempre sao
avaliados sistematicamente, indicando que as empresas tém dificuldade para
implementar uma estratégia clara voltada para a gestdo do conhecimento. Para ajudar
nesta compreensao, estudos futuros poderiam examinar o nivel de maturidade das
praticas de gestdo do conhecimento das empresas instaladas em parques tecnoldgicos,
inclusive comparando-as com empresas que estao fora destes ambientes.

Os resultados desta pesquisa também apontaram a pouca importancia atribuida
aos projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) realizados em conjunto com as
universidades, se comparados aos demais recursos oferecidos pelos parques. De uma
forma geral, a percepcgéao é a de que as empresas instaladas em parques cientificos e/ou
tecnolégicos ainda nao possuem uma compreensao clara de todos os aspectos
relevantes proporcionados pelos parques, talvez pelo fato dos mesmos ainda serem um
fendbmeno relativamente recente no contexto brasileiro.

Como implicagbes académicas desta pesquisa, evidencia-se a necessidade de
melhor entender os processos de criacao e compartilhamento de conhecimentos nos
parques cientificos e/ou tecnoldgicos entre os seus diferentes agentes (p.ex. empresas,
universidades, organismos sociais € governamentais), bem como os fatores que podem
facilitar ou dificultar estes processos. Tal entendimento podera ser relevante para apoiar
processos de selecao das empresas que se candidatarem a ingressar nos parques, em
funcdo de seu efetivo perfil de busca de conhecimentos e produgdo de inovacgéo,
impulsionando o desenvolvimento econémico.

Em termos de implicagdes gerenciais, este estudo indica a necessidade de um
melhor entendimento sobre os recursos e as possibilidades de apoio oferecidos pelos
parques cientificos e/ou tecnolégicos no Brasil, de modo que as empresas obtenham
vantagem competitiva em comparagdo com outras que ndo estdo instaladas nestes
ambientes. Para os gestores de parques, torna-se evidente a necessidade de melhor
compreender o perfil das empresas instaladas, de modo que seja possivel estabelecer
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objetivos, estratégias e acbes que promovam a producdo colaborativa de
conhecimentos, competéncias e inovagdes.

Estudos futuros poderdo analisar as relacdes tedrico-empiricas entre a utilizagao
de recursos disponibilizados pelo parque, a gestdo do conhecimento e as inovagdes
geradas nas empresas instaladas em parques brasileiros. Em tais estudos sugere-se
considerar variaveis de contexto, tendo em vista que os resultados poderdo sofrer
variagdes entre localidades/regides/estados, grau de maturidade do parque, areas de
atuagao e negdcios, setores de atividade econdémica, e assim por diante.

Pesquisas futuras poderdo estudar quais e como algumas caracteristicas e
recursos especificos dos parques podem contribuir para determinados tipos de inovagao
e, também, o papel da gestéo estratégica de conhecimento nessas relagdes. Analisar
as relagdes entre os aspectos mencionados podera ajudar na compreensao do porqué
algumas empresas que estéo instaladas num mesmo parque (e possuem acesso aos
mesmos recursos/condigdes) apresentam diferentes resultados de inovagdo. A
capacidade de gerenciar o conhecimento de modo estratégico pode ser um aspecto
diferenciador para as empresas que sdo mais inovadoras? Essas e outras questdes
poderao ser examinadas em futuros estudos com base nas informagdes apresentadas
neste artigo.

Por fim deve ser lembrado que o advento dos parques cientificos e tecnoldgicos
no Brasil se constituem em ambientes recentes e crescentes no Brasil. Ha, portanto,
muito a se estudar, principalmente pela dificuldade de importagéo de conceitos prontos
em outros contextos sobre estes ambientes de forte e ja reconhecido potencial de apoio

ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social e econémico.
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