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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a troca de conhecimentos entre professores de uma
Instituicdo Privada de Ensino Superior, relacionando-a com aquela que ¢ desenvolvida nas
Comunidades de Pratica, de forma a propiciar o desenvolvimento do docente. O referencial
tedrico procurou apresentar o cenario nacional das Institui¢des de Ensino Superior (IES),
abrangendo as caracteristicas dos docentes, bem como seu regime de trabalho e grau de
escolaridade. Além disso, buscou apresentar os conceitos existentes sobre aprendizagem
formal e informal, sobre a transmissdo do conhecimento e sua ligagdo com as redes intra
organizacionais. Especificamente, na contextualiza¢do do ensino superior, buscou-se trazer os
conceitos mais recentes sobre as competéncias necessarias para o exercicio da profissao
docente, uma vez que as aulas de mestrado ndo preparam o individuo para o cargo. Este
trabalho considera estes aspectos e enfoca, através da realizacdo de um estudo qualitativo, de
carater exploratorio-descritivo, por meio de estudo de caso Unico, a importancia destes
momentos de troca, buscando com base no referencial tedrico, conhecer sua similaridade com
a formagdo de redes sociais capazes de constituir-se em uma comunidade de pratica. Apos a
analise dos questionarios aplicados com alguns docentes, ndo foram encontradas evidéncias
que permitam considerar a disseminagdo do conhecimento realizado com Comunidades de
Pratica, o que pode estar relacionado a baixa confianga e a baixa frequéncia dos encontros
existentes.
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1 INTRODUCAO

Diversos sao os trabalhos que tratam da constru¢dao do conhecimento através da relagao entre
os individuos e seu meio. Nao raro, também, sdo os estudos que analisam a relacdo entre
eficiéncia organizacional e sua capacidade em facilitar aprendizado individual e coletivo. E,
mais especificamente, na década de 90, a gestdo do conhecimento passou a ser utilizada como
um modelo de gestdo estratégica (HAMEL, 2001). As organizacdes passaram a focar no
individuo como fonte de conhecimento, pois sua gestao baseia-se nos ativos intangiveis como
forma de adquirir vantagem competitiva para seus produtos e servi¢os. Para tanto, percebe-se
a necessidade de criar mecanismos capazes de sustentar um processo continuo de aprendizado
organizacional, transformando conhecimentos tacitos mais ligados ao individuo e suas
praticas para, posteriormente, transforma-lo em conhecimento explicito e acessivel a toda

organizacdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O individuo é, portanto, o grande executor deste processo de criacdo de valor para os clientes,
pois, ao compartilhar o seu conhecimento, dispara mecanismos internos de inovagdo com sua
rede de relagdes. A esses grupos informais, da-se o nome de comunidades de praticas que, por
promoverem trocas de informagao e experiéncias, acabam resolvendo ou evitando problemas

em um tempo menor do que o usual (WENGER e SNYDER, 2001).

Essas redes de relagdes sociais t€ém grande importancia nas analises organizacionais, uma vez
que elas se manifestam, em todos os niveis, tanto intra quanto inter organizacionalmente. A
Teoria de Redes busca fazer uma andlise complexa das interagdes entre os atores envolvidos
que podem ser pessoas, organizacdes € meio ambiente, desde 0 momento em que ocorre
algum tipo de troca entre eles, sendo tangiveis (bens, materiais, conhecimento explicito) ou

intangiveis (ideias, valores, conhecimento tacito).

Diante da natural mobilidade do corpo docente de uma Institui¢do de Ensino Superior (LE.S.),
dos tempos distintos de formacao de seu corpo profissional que em geral ocorre durante toda a
carreira, este estudo busca identificar como os professores universitarios realizam a troca de

conhecimento?

A fim de responder a esta pergunta de pesquisa, serda desenvolvido, no proximo capitulo, o

referencial tedrico que serd a base desta pesquisa. Ele serd composto por uma visdo sobre o
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ensino universitario no Brasil, além de trazer os estudos sobre aprendizagem, transmissao de
conhecimento, comunidades de pratica e redes intra organizacionais. Enquanto o objetivo
geral buscara conhecer o modelo de troca de conhecimentos entre professores universitarios,
os objetivos especificos buscardao identificar o tipo de conhecimento, sua profundidade e

periodicidade.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Contextualizacio do ensino superior

Dentro do cenario educacional do ensino superior brasileiro, os dados tém um lapso temporal
decorrente da necessidade de combinagdo, analise e divulgacdo. Diante disso, os dados
disponiveis indicam que em 2011, 6.739.689 alunos estavam matriculados em institui¢cdes de
ensino superior, sendo 5.021.763 (73,69%) em organizagdes privadas (INEP, 2011). No
periodo de 2010 a 2011, o numero de matriculas cresceu 7,9 % na rede publica diante dos 4,8

% da rede privada.

Mais especificamente, 6,4% do total de matriculas correspondem a elevagdo ocorrida nos
cursos de bacharelado, enquanto os cursos de licenciatura obtiveram 0,1% de aumento ¢ os
tecndlogos experimentaram um aumento de 11,4%. Em 2011, 2.365 LE.S. participaram do
censo, dos quais 84,7% eram faculdades; 8% universidades; 5,6% centros universitarios; e

1,7% da soma de Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia (CEFET).

Para atender a esta demanda, 357.418 docentes estavam no exercicio de sua profissdo. Em
2011, 43.043 docentes (13,2% do total) possuiam mais de um vinculo com instituigdes
diferentes. Dentre estes, 7% possuiam vinculo apenas com L.E.S. ptblicas, enquanto 61,2% a

LE.S. privadas e 31,8% com ambas.

Essa caracteristica pode estar ligada ao maior nimero de horistas em L.E.S. privadas (48,8%),
enquanto nas instituigdes publicas predomina o regime de trabalho integral (81,1%). Além
disso, 53,9% dos 167.714 docentes que trabalham em regime integral nas institui¢des publicas
possuem dedicagdo exclusiva contra 6,6% dos 54.489 docentes em regime integral das LLE.S.

privadas.
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Figura 1 - Total de Fungdes Docentes em Exercicio, por Grau de Formagdo — 2011.

Grau de Formacao

. . . Total Geral
Organizacao Académica

Brasil 35.591 1000  11.907 335 17.525 492 6.159 173

Norte 2.297 100,0 1.158 50,4 965 420 174 1.6

Nordeste 2719 100,0 1.126 41,3 1256 46,0 47 12,7
Centros Universitarios

Sudeste 22.326 100,0 6.985 3.3 1.007 493 4334 194

Sul 4512 100,0 1.251 27,7 2525 56,0 736 16,3

Centro-Oeste 3727 1000 1387 372 17712 476 568 15.2

Fonte: INEP, 2011.

Outro dado interessante ¢ que 50,8% dos docentes em LE.S. publicas sdo doutores, enquanto
que nas privadas ha apenas 16,5%. Este indice, alids, ¢ proximo daquele encontrado nas
instituicdes da Regido Sul (16,3% de doutores e 48,7% de mestres) que estd atras apenas da
Regido Sudeste com 19,7% de doutores e 43,4% de mestres. As demais regides possuem
numeros bem inferiores: Norte (8.3% de doutores e 38,3% de mestres); Nordeste (11,2% de

doutores e 43,9% de mestres); e Centro-Oeste (11,7% de doutores e 41,6% de mestres).

Na Figura 1, € possivel destacar os percentuais de docentes contratados, em regime integral,
nos centros universitarios que sera objeto de estudo para esta pesquisa. Enquanto no Norte e
Nordeste ha, respectivamente, 35,9% e 34,2% neste regime, os horistas sdo predominantes no

Sudeste com 51,3%, no Sul com 43,9% ¢ no Centro-Oeste com 43,2%.
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Naturalmente, a evolugdo do numero de alunos acabou por refletir-se na propria formagao
docente, quando se iniciou um processo de valorizagao do desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional da profissdo. (DEBALD, 2007). Por outro lado, ndo raro ¢ o sentimento de
frustracdo por parte dos professores diante das condigdes de trabalho que lhe sdo propostas. A
incerteza de sua carga horaria, quando enquadrado como horista, acaba reduzindo suas
possibilidades de dedicar-se a programas de extensdo e pesquisa diante do pequeno apoio

institucional (DEBALD, 2007), o que acaba se transformando em um paradoxo.

Deseja-se qualidade como vantagem competitiva diante de um ambiente de grande concorréncia,
mas deixa-se as expensas do docente o desenvolvimento de sua carreira (CACHAPUZ, 2002;
ZABALZA et al, 2002). De outro lado, a expansdao do ensino superior tem-se defrontado com a
elevagao do nimero de docentes formados em cursos de pos-graduacao stricto sensu, sem que isto
implique em seu desenvolvimento pedagogico, ja que ndo costuma ser este o foco destes cursos

(ZABALZA, 2002).

A experiéncia profissional € relevante para a carreira docente, mas ela ndo basta para o seu
exercicio. Para tanto, a atuagdo do professor ndo pode ser desvinculada de sua preparacdo
pedagogica, sob pena de ndo haver profissionais com competéncias que vao desde o
conhecimento de um dominio de técnicas pedagogicas, passando por seu posicionamento em
sala de aula e por sua rede de relacionamentos como apoio para a constru¢ao de sua carreira

no magistério (LACOMBE, 2002).

De forma sucinta, algumas caracteristicas sdo fundamentais ao professor universitario

(GAYDECZKA e OLIVEIRA, 2013) para o processo de aprendizagem:

a) conhecimento consistente em alguma area de conhecimento;

b) conhecimento didatico fundamentado no processo ensino/aprendizagem;

¢) capacidade de analisar, resolver e propor problemas;

d) selecionar estratégias comunicativas para tornar compreensivel o conteudo;
e) planejar conteudos e tarefas dos estudantes; e

f) saber interagir com os estudantes, de forma que possa intervir nos seu saberes.
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2.2 Compreendendo aprendizagem

Apenas como forma de melhor compreensao do tema, ¢ interessante abordar os conceitos
envolvendo aprendizagem. Ela se divide em aprendizagem formal (estruturada, institucional,
no modelo professor/aluno) e informal (de dificil percep¢ao, possivel de ocorrer dentro e fora
do local de trabalho), como fonte de obteng¢do de novas alternativas para problemas existentes

(CONLON, 2004; FLACH e ANTONELLO, 2010).

Dentro deste conceito de aprendizagem informal, estd a aprendizagem situada que defende
que ¢ o homem que aprende e ndo a organizacdo. Para alguns autores, o conhecimento ¢
gerado pela relagcdo entre individuo e sua pratica no trabalho (LAVE e WENGER, 1991,
BROWN, COLLINS e DUGUID, 1989). Essa perspectiva de estudo acabou levando a busca

do conceito de comunidade de pratica.

2.3 Conhecendo comunidades de pratica

Inicialmente elaborado por Lave ¢ Wenger (1991), o conceito de comunidades de pratica vem
sendo trabalhado por diversos autores (ANTONELLO, 2007; BROWN e DUGUID, 1991).
De uma forma geral, tem sido definido como compartilhamento de informagdes dentro de um
grupo como forma de produzir aprendizado informal, possivel de ser internalizado para além

dos limites do proprio grupo.

A sua caracteristica mais importante ¢ que os componentes desta rede informal nio se limitam
a transferir conhecimento, mas tratam de conectd-lo ao ambiente onde estdo inseridos
(BROWN e DUGUID, 1991). Sendo assim, uma organizagdo pode ser definida como um
conjunto de diversas comunidades de pratica, pois estdo diretamente ligadas a capacidade de

unido e confianga de seus membros (LAVE e WENGER, 1991).

A confianga, alias, ¢ construida mediante a interacao de seus componentes, pois devem sentir-
se seguros em expor suas duvidas a alguém que o grupo reconhece como competente naquele
assunto para dar as respostas (WENGER, 2000). E importante salientar, também, que nos
grupos constituintes de uma comunidade de pratica, apesar de todos aprenderem as mesmas
coisas simultaneamente, as diferentes habilidades e experiéncias individuais permitirdo que

conhecimentos distintos sejam gerados (BROWN e DUGUID, 2000).
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Por outro lado uma importante critica ¢ feita a este processo de aprendizagem. Ao ser formada
uma comunidade de pratica, ndo se tem garantia de que ela ndo serd usada como uma forma
de manutencao de poder, ja que podera ser imposto ao individuo que se comporte e aprenda o
que os demais membros ja sabem (GROHMANN, 2011). Também ¢ possivel que um mesmo
individuo pertenca a diversas comunidades de pratica dentro de uma organizagdo. Isto ird
conferir a estes individuos uma maior importancia, pois serdo os responsaveis em inserir

elementos de uma comunidade em outra (WENGER, 1998).

WENGER (1998) estabelece os conceitos de centralidade e de periferia dos membros de uma
comunidade e que sdo muito semelhantes aqueles utilizados na teoria de Redes
Organizacionais (GRANOVETTER, 2007). Para Wenger (1998), o conhecimento vai sendo
ampliado, a medida que ha uma movimentagdo do individuo para uma posi¢cdo central nesta

rede, em virtude dos contatos que vai estabelecendo neste percurso.

O que se observa ¢ que a intensidade de contato pessoal € que se torna relevante para a
transmissdo do conhecimento. E através de relacionamentos mutuamente sustentados que
ocorre o fluxo rapido de informagdes permitindo o uso de solucdes e ferramentas especificas
(WENGER, 1998). Além do suporte tecnologico como forma de compartilhamento do
conhecimento (WENGER, 1998), outros instrumentos podem ser utilizados no local de
trabalho: sala do cafezinho, refeitorio, baias de mesa de trabalho, dentre outros e que sao
caracterizados pelo aspecto informal (PICCHIAI et al, 2007). Sendo assim, ndo causa
surpresa a forte semelhanca entre as caracteristicas de uma rede intra-organizacional

(GRANOVETTER, 2007) e as comunidades de pratica (LAVE e WENGER, 1991).

2.4 Redes intra organizacionais

Todos os dias, os seres humanos necessitam interagir, a fim de adquirir produtos e servigos
para sua sobrevivéncia e esta relagdo ocorre dentro de uma base de confianga mutua que
governa essa troca, apesar de sua vulnerabilidade maior diante da possibilidade da utilizagao
do oportunismo por uma das partes (GRANOVETTER, 2007). Em seu trabalho de 1973,
sobre a Teoria da Forca dos Lagos, Granovetter enfatizou que os lagos fracos sdo aqueles que
apresentam maior probabilidade de promover uma ligacdo entre membros de diferentes
grupos em comparagdo aos lagos fortes que tendem a ser concentrados em grupos

particulares.
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Por esta razdo, as relagdes duradouras constituem-se no melhor patrimonio de uma
organizagdo, posto ser, em fun¢do delas, que as pessoas se sentem inclinadas a realizar
transagdes entre si. A confianga, enquanto elemento fundamental para a cooperagao entre as
pessoas, potencializa-se na medida da reciprocidade destes relacionamentos (PUTNAM,
1996). A dindmica e a estabilidade das relagdes formais e informais determinardo o
desempenho da propria organizagdo e, por isso, ela deve estimular a constru¢do e manutengao
dos lagos sob pena de ndo ser bem sucedida (LOCKE, 2001; GRANOVETTER, 1973).

A sustentabilidade das vantagens competitivas estd ligada, portanto, a experiéncia
organizacional e a realizacdo das rotinas, o que torna as atividades operacionais mais
eficientes em fungdo do conhecimento e experimentagdes acumuladas (COLLIS;
MONTGOMERY, 1995; GRANT, 1991). Pela perspectiva de Collis e Montgomery (1995),
as capacidades organizacionais, construidas ao longo do tempo, sdo recursos ou ativos
intangiveis incorporados as rotinas, processos e a cultura, capazes de gerar uma vantagem

competitiva.

Nas organizagdes de ensino, os principais recursos sao baseados no conhecimento acumulado
dos professores advindo ndo s6 das praticas operacionais, mas também pela sua evolugdo
académica. Por ndo poder ser patenteado e, em geral, ser tacito, tais ativos intangiveis devem
ser incorporados pelas organizacdes, de modo a nao sofrer descontinuidade em suas

atividades (SVEIBY, 1997).

2.5 Conhecimento: Um recurso intangivel e essencial

Em qualquer organizagao, tanto os recursos tangiveis (matéria-prima, equipamentos, estrutura
fisica), quanto os intangiveis (conhecimento, relacionamento, comunica¢do) tém um

importante papel na criagdo de valor e para o alcance de um desempenho superior.

Tradicionalmente, s6 os recursos tangiveis sdo contabilizados na empresa, restando aos
demais recursos (a capacitagdo e conhecimento dos empregados, sua capacidade de
cooperagdo e criacdo), a tarefa de operacionalizar todos os processos sem uma medida

contabil que possa valora-los.
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Em fungdo disto, a transferéncia de conhecimento entre os individuos ¢ um processo essencial
dentro da organizagdo, ja que ele tem implicagdes diretas nas tarefas diarias de todos os
envolvidos e no seu desenvolvimento profissional. Esse processo interpessoal e cognitivo de
transferéncia permite que um conhecimento, utilizado em uma situacdo, possa ser replicado

em outra igual, ou ainda, que possa ser melhorado ao ser reunido com o de outras pessoas.

O capital humano ¢ a constru¢do coletiva, obtida pela interacdo dos componentes da forca de
trabalho e, por consequéncia, uma fonte primaria de geracdo de valor (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). A grande vantagem de uma cadeia de valor do conhecimento ¢ que ele,
ao ser passado de um estagio ao outro, ndo ¢ perdido pelo primeiro, mas acrescido pelo saber
do segundo. Ao final de um processo que, na realidade, nunca se acaba, tem-se um
conhecimento completamente novo e capaz de ser usado para criar uma inovagao (SVEIBY,

2001; CHRISTENSEN, GROSSMAN e HWANG 2009).

Alguns autores (NONAKA e TAKEUCHI, 1997) definem o conhecimento como tacito
(pessoal e dificil de transmitir) e explicito (ja codificado e possivel de ser transmitido). O
conhecimento humano, gracas a interacao social, permite que o tacito e o explicito realizem
trocas, dentro da logica da espiral do conhecimento. O ticito, uma vez transmitido e
incorporado, torna-se explicito que ao ser utilizado repetidamente, pode sofrer acdo de novos

conhecimentos, tornando-se tacito de novo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O desafio para as organizagdes consiste em saber gerenciar estes processos de transmissdao do
conhecimento, posto ser um ativo intangivel e, apesar de ndo mensuravel, bastante valioso. O
conhecimento se valoriza com o uso e, diferentemente do capital que se deprecia, ele cria um
novo conhecimento ao ser compartilhado, permitindo melhor qualidade no desenvolvimento
pessoal e profissional. Se enquanto ativo intangivel, o conhecimento ¢ dificil de ser

gerenciado, ¢ possivel, por outro lado, fazer a gestdo das pessoas que o detém.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA DO TRABALHO

De acordo com Yin (2005), a primeira e mais importante condi¢ao para diferenciar as varias
estratégias de pesquisa ¢ identificar o tipo de questdo de pesquisa que estd sendo apresentada,

uma vez que uma correta avaliacao ird fornecer, ao pesquisador, subsidios para a ado¢do da
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melhor forma de conduzir sua pesquisa. Desta forma, o estudo de caso ¢ a estratégia escolhida
ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular

comportamentos relevantes (YIN, 2005).

Cooper e Schindler (2003) afirmam que estudos de caso colocam mais énfase em uma analise
contextual completa de poucos fatos ou condi¢des e suas inter-relagdes. Por outro lado, uma
critica, frequentemente, trazida a discussdo por pesquisadores e estudiosos, ¢ a falta do rigor
de pesquisa de estudos de caso e a pouca base para fazer uma generalizagao cientifica. Yin
(2005) contesta tais preconceitos, uma vez que estudos de caso, da mesma forma que

experimentos, sdo generalizdveis a proposi¢des tedricas e ndo a populagdes ou universos.

Considerando que a presente pesquisa buscou identificar como ocorre a transmissao do
conhecimento entre professores de um centro universitario, optou-se pela realizagdo de um

estudo qualitativo, de carater exploratdrio-descritivo, por meio de estudo de casos tnico.

Segundo Yin (2005), o estudo qualitativo ¢ amplamente justificdvel em pesquisas
desenvolvidas no contexto real, visando facilitar a compreensao de dado fenomeno. A
abordagem qualitativa ndo se caracteriza como uma proposta rigida e estruturada, permitindo
ao pesquisador explorar novos enfoques (GODOY, 1995), bem como buscar compreender as

razoes € os motivos basicos de determinado questionamento.

Para Malhotra (2001), este tipo de enfoque ¢ ideal para estudo baseados em pequenas
amostras, ndo representativas, cujos dados nao podem ser estatisticamente analisados, uma
vez que ndo sao conclusivos e sim exploratorios. Neste tipo de estudo, o quesito quantidade ¢
substituido pela intensidade, mediante a analise de diferentes fontes que possam ser cruzadas,
atingindo niveis de compreensdo que ndo podem ser alcangcados por meio de uma pesquisa

quantitativa (CRESWELL, 2003; YIN, 2005).

Quanto ao carater ou natureza da pesquisa, esta se caracteriza como exploratoria-descritiva.
Na pesquisa exploratdria, estuda-se um fendmeno atual, ainda pouco examinado entre as
comunidades. Segundo Collins & Hussey (2005), a finalidade da pesquisa exploratoria ¢é
compreender, desenvolver, elucidar e modificar ideias e conceitos que possam servir de base
para a formulagdo de um problema ou o desenvolvimento de hipdtese para um problema.

Além disso, as investigagOes dessa natureza objetivam aproximar o pesquisador do fendmeno
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(MALHOTRA, 2001), visando proporcionar maior familiaridade com o problema, através de

uma melhor compreensdo do fendmeno (GODOY, 1995).

Quanto a natureza descritiva, esta “[...] tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL,
1999, P.44). Este tipo de pesquisa se propoe a estudar as caracteristicas de um grupo, levantar
opinides, atitudes e crencas dos envolvidos no objeto de estudo (ROESCH, 1999). Neste
estudo, foi aplicado um questiondrio a 35 (11,67%) professores de um Centro Universitario
localizado no Rio Grande do Sul, escolhidos por conveniéncia, no periodo de julho a agosto
de 2013. No periodo em que foi realizada a pesquisa, esta IES possuia 300 professores e ¢ a
mesma institui¢do, na qual os autores exercem sua atividade profissional ou vinculo como

aluno.

4 ANALISE E RESULTADOS

O instrumento de pesquisa utilizado continha 3 perguntas. Elas buscavam identificar se os
professores tém o habito de fazer troca de conhecimentos com outros colegas, a frequéncia
com que o faziam e qual o tipo de conhecimento era trocado. Esta ultima questdo
proporcionava a possibilidade de assinalar mais de uma opgao, pois buscava compreender
quais conhecimentos académicos eram trocados (trabalho de propria autoria; sobre o
comportamento da turma; informagdes superficiais, artigos de outros autores considerados

interessantes; sem opinido).

Dos 35 professores, 34 (97,14%) confirmaram realizar esta troca contra 1 (2,86%) que negou
realizd-la. Em relacdo a frequéncia da troca, 1 (2,86%) ( admitiu fazé-lo apenas 1 vez por
semestre; outro (2,86%) alegou realiza-la 1 vez por bimestre; 18 (51,43%) declaram realiza-la

1 vez ao més, enquanto 15 (42,85%) o fazem 1 vez por semana.

Em relac¢do aquilo que ¢ trocado entre os membros do corpo docente, 9 alegaram que se for
trabalho de sua autoria, s6 o fazem apo6s ter sido publicado; 7 s6 trocam conhecimentos sobre
o comportamento da turma; 2 fornecem apenas informagdes superficiais; 20 repassam artigos

que consideram interessantes, enquanto 2 informam nao ter opinido formada sobre o assunto.
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Além disso, durante a aplicagcdo dos questionarios, varios professores, por iniciativa propria,
acrescentaram que costumam trocar e compartilhar conhecimentos, mas somente com
professores com quem tém afinidade e confianga (empatia). Outros compartilham
conhecimento com professores de outras Instituicdes ¢ um deles costuma fazer isso com
frequéncia por ter um familiar que também ¢ professor. Além disso, comentaram que o
compartilhamento que fazem ¢ basicamente da matéria que ministram, pouco falam sobre os

alunos e o desempenho dos mesmos.

O tnico professor que disse ndo compartilhar conhecimento com os demais justifica que as
conversas informais, na sala dos Professores, representam pouco tempo para troca de
conhecimentos e acredita que a Institui¢do deveria organizar encontros onde os professores
pudessem compartilhar suas experiéncias (oficinas/workshop). Importante mencionar que
aqueles que declararam so6 apresentar artigos apds publicados, nada comentam antes, para que

ndo haja "roubo intelectual" (sic).

Diante dos resultados apurados, ¢ possivel considerar que os encontros entre professores nao
podem ser considerados comunidades de pratica, conforme estabelecem Lave e Wenger
(1991), Antonello, (2007) e Brown e Duguid, (1991) dado o baixo volume pouca frequéncia
com que trocam conhecimentos. Simultaneamente, os relatos espontaneos acrescidos as
respostas dos questionarios indicam baixa confian¢a entre varios componentes do corpo

docente, o que ¢ uma condicdo necessaria a criacdo de uma comunidade de pratica

(WENGER, 1998 e 2000).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As comunidades de pratica sio um importante instrumento para a gestdo e ampliagdo do
conhecimento nas organizagdes que ¢ um fator que agrega vantagem competitiva importante
para sua sustentabilidade. Além disso, por serem baseadas na convivéncia € no
desenvolvimento da confianga entre seus participantes, podem acabar gerando reflexos

positivos no desempenho dos seus membros.

Os membros do corpo docente de uma IES sdo conhecidos por realizar pesquisas que possam
reverter em ganhos para as comunidades onde suas organizacdes estdo inseridas. A

disseminagdo do conhecimento possibilitada pelas comunidades de pratica proporcionaria
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ganhos importantes para os diversos estudos realizados pelos académicos, ja que, diante do
grande volume de informacgdes, ndo € possivel acessar e analisar tudo, antes que esta
informacao se torne de dominio alheio ou ultrapassada. Ao contrario, este estudo parece
indicar um real paradoxo: justamente quem pesquisa ¢ precisa de um grande volume de
conhecimento, ndo o faz por temer perder a autonomia e reconhecimento pela autoria do

trabalho realizado.

Diante das limitagdes deste trabalho que sdo: uma amostra pequena, ndo representativa e de
apenas um Centro Universitario privado, ndo ¢ possivel chegar a outras conclusdes. Seria
interessante replicar este estudo em outras instituicdes privadas de ensino superior para saber
se o temor da dissemina¢do do conhecimento pode estar ligado ao fato de maioria dos
professores contarem com uma carga de trabalho conhecida como horista, o que lhe confere
pouca seguranca de que seus vencimentos mensais mantenham-se no mesmo patamar. Desta
forma, ao ndo compartilhar, mantém para si o conhecimento como forma de deter uma
vantagem em relacdo aos seus pares, aumentando sua empregabilidade. Aparentemente,
apenas criar espagos que possibilitem esta troca pode ndo ser suficiente, pois se percebe ser
necessaria uma mudanca de cultura dos membros do corpo docente, a fim de que
compreendam que ter acesso ao conhecimento ndo significa que todos irdo utilizd-lo da

mesma maneira, ja que as competéncias individuais também sdo distintas.

Outra analise que poderia ser feita e ¢ merecedora de um estudo préprio refere-se as IES
publicas. Uma vez que elas sdo mantidas com dinheiro publico, seria interessante saber se 0s
seus professores desenvolvem sua carreira académica através de comunidades de pratica e
qual o grau de conhecimento gerado nas pesquisas que ¢ utilizado nas comunidades onde

estao localizadas, o que atenderia ao principio precipuo da existéncia de uma IES.

Artigo aprovado para apresentacdo no Congresso CIKI em novembro de 2013 e selecionado

para publicagcdo no IJKEM como um dos doze melhores em 20 de dezembro de 2013.
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THE EXCHANGE OF KNOWLEDGE AND EXPERIENCES AMONG
PROFESSORS CAN BE REGARDED AS A COMMUNITY OF

PRACTICE?

Abstract:

The present work aims to analyze the exchange of knowledge between professors of a Higher
Education Private Institution, relating it to one that is developed in the Communities of
Practice, in order to promote the development of himself. The theoretical framework sought to
present the national scenario of Higher Education Institutions (HEIS), covering the
professors’characteristics , as well as his dedicated time to classes and level of schooling. In
addition, sought to present the existing concepts about formal and informal learning, on the
transmission of knowledge and its connection with the intra organizational networks.
Specifically, in the context of higher education, he has been trying to bring the latest concepts
about the skills required for the exercise of the teaching profession, once the master's classes
do not prepare this individual to be a Professor. This work considers theses aspects and
focuses on, through a qualitative study, exploratory-descriptive character, using a single case
study, the importance of these moments of exchange, trying on the basis of the theoretical
framework, its similarity to the constitution of social networks that are able to constitute a
Community of Practice. After the analysis of the questionnaires applied with some Professors,
no evidence was found to consider the current dissemination of knowledge with communities
of practice, which it would possibly be related to a low confidence as well low frequency of
meetings.

Key Words: Professor. Communities of Practice. Academic Development.
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