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Resumo

Gestdo de design e internacionalizagdo sdo temas recentes de pesquisa, tanto na
literatura quanto no meio empresarial. Pesquisas sobre estes temas vém sendo
desenvolvidas mundialmente, em especial em paises como Brasil e Inglaterra.
Entretanto, ainda existem poucos estudos que abordam a relagdo entre gestdo de design
e internacionalizacdo, apenas tangenciando estes assuntos ou tratando-os de maneira
isolada. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo realizar uma revisao sistematica
da literatura acerca das relacdes entre os temas gestdo de design e internacionalizacdo,
mapeando a produgdo intelectual desenvolvida até os dias de hoje. A pesquisa foi
realizada na world wide web, utilizando como sistema de busca portais de pesquisa
internacionais, fazendo uso das seguintes palavras-chave: “gestdo de design” (design
management), “politicas sociais” (social politics), “desenvolvimento internacional”
(international development), “gestdo da sustentabilidade” (sustainability management).
Os resultados encontrados evidenciam o estado da arte e destacam um panorama geral
do atual estigio dos estudos sobre as relagdes entre gestdo de design e
internacionalizagdo. Percebe-se que certas discussdes acerca das relagdes entre gestdo
de design e internacionalizacdo foram debatidas primeiramente no exterior, ressaltando
o avanco dos debates internacionais em relagao aos brasileiros. Entretanto, nota-se uma
evolucdo inicial no entendimento e compreensao das discussdes acerca destas relagdes,
salientando o carater multidisciplinar da gestdo de design e do impacto desta na
internacionalizacdo de produtos.

Palavras-Chave: Gestdo de Design. Internacionalizacdo. Politicas Sociais.
Desenvolvimento Internacional. Gestdo da Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

De maneira geral, as empresas buscam direcionar seus recursos financeiros a produtos,
servigos e desenvolvimento de pesquisa no intuito de criar e inovar, diferenciando seus
produtos e servicos dos de seus concorrentes. Com isso, as organizacdes vém
demonstrando interesse em investir em design, percebendo-o como um elemento
estratégico para a obtencao de vantagem competitiva. Desta maneira, a gestao de design
vem adquirindo forga, tanto no meio académico quanto no meio empresarial, sendo
percebida como um elemento estratégico para as organizagdes, ganhando
reconhecimento como uma atividade multidisciplinar (MAGALHAES, 1994; BORJA
DE MOZOTA, 2003; LIBANIO; AMARAL, 2013).

As empresas podem perder mercado e vantagem competitiva por ndo utilizarem o
design de maneira eficaz e ndo o tratarem como um elemento do nivel estratégico.
Magalhaes (1994) afirma que, em nivel estratégico, o design deve estar integrado e
participar das defini¢cdes estratégicas. Segundo Borja de Mozota (2003), se tratado como
elemento estratégico, o design deve ter relagdo com a missdo e os valores da empresa,
bem como com o seu planejamento estratégico. A autora também defende que a cultura
e as acdes da organizacdo estejam conectadas e em sintonia com o design, objetivando o
alcance de melhores resultados pela empresa. Essas organizacdes sao chamadas de
empresas orientadas para o design. O Centro Portugués de Design (CPD) (1997)
acrescenta que a incorporagao da cultura de design pela empresa implica em aderir a um
novo modo de pensar a atividade de design e de integra-la de modo global na empresa,
sendo mais do que somente admitir um profissional de design ou criar um departamento

de design.

Elencada ao fator da internacionalizacdo, a gestdo do design sugere a transmissdo de
mecanismos de sucesso corporativo como ferramenta de aplicabilidade do conceito em
outras esferas, que saem da expertises nacionais para se misturar em ambito global, com
o seu papel principal de promover o conceito de gestdo de design como aliado na
internacionalizacdo e produtos. Dentro do cenario global, estudos de gestdo do design
emblematicos (GORB, 1990; BRUCE, COOPER e VAZQUEZ, 1999; BORJA DE
MOZOTA, 2002, 2003; BEST, 2006) assim como a criagao de institutos de pesquisa
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internacionais para tratar do tema como DMI nos Estados Unidos, ICSID (International
Council of Societies of Industrial Design) no Canada, o CPD (Centro Portugués de
Design) em Portugal, o DDC (Centro de Design da Dinamarca) e o EID (Instituto
Europeu de Design) na Italia também destacam a evolugdo e importancia de pesquisas

na area em questao.

2 GESTAO DE DESIGN

Ao longo das ultimas décadas, a gestdo de design vem sendo discutida e entendida
como uma atividade multidisciplinar, que forma parceiros de trabalho e integra o design
no ambiente organizacional (LIBANIO, AMARAL, 2011; BORJA DE MOZOTA,
2003; BEST, 2006). Entretanto, comumente o design ¢ relacionado apenas a forma final
dos produtos, sendo utilizado nas ultimas fases de desenvolvimento de produtos, de
maneira equivocada. Kotler e Rath (1984) salientam que um erro comum e recorrente
nas empresas ¢ a tardia entrada de designers no processo de desenvolvimento de um
novo produto, ou entdo a escolha errada do tipo de profissional para atuar nessa etapa de
projeto. Os autores elencam como oito os estagios de desenvolvimento de um novo
produto: geracdo da ideia, sua digitalizacdo, desenvolvimento do conceito e teste,
elaboracdo de uma estratégia de marketing, analise de negocio, desenvolvimento, teste
de marketing e comercializagcdo do produto. Atualmente, porém, podem ser elencadas

outras etapas no processo de desenvolvimento de um novo produto.

No intuito de estabelecer um conceito formal e na tentativa de encontrar um significado
que se aplique efetivamente as empresas, definicdes de Gestao de Design foram
propostas destacando os niveis das atividades organizacionais, seus agentes
participantes, bem como as funcdes e formas de atuacdo desses agentes. O Design
Council (2008) conceitua gestdo de design como a atividade total de design, desde a
implementagao e organizacdo de todo o processo de desenvolvimento de novos
produtos e servicos até a administracdo € o alcance de um melhor desempenho da
empresa. Ja o Centro Portugués de Design (1997) separa em duas maneiras a atuagdo da
gestdo do design dentro das empresas: uma, no dmbito do projeto, onde o gestor tem
como fung¢do gerenciar pessoas, servigos e produtos durante todas as etapas do projeto; e

outra, no plano da empresa em sua totalidade, onde o gestor ira incentivar, de modo
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favoréavel, a criagdo de novos produtos. Com relagdo aos niveis da corporagdo, Moraes
(2007) afirma que a gestao do design deve posicionar o design num campo amplo de
responsabilidades na organizagdo, sendo caracterizado pela gestdo simultdnea e

constante nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Mozota (2003) afirma que os modelos classicos e tradicionais de gestdo encontrardo
divergéncias mais acentuadas quando vistos pela Otica de designers, pela qual a
criatividade e a inovac¢do também influenciardo nos métodos e meios de gestdo. Para
Borja de Mozota (2003), a incorporagdo da gestdo de design em uma empresa ¢
progressiva, ocorrendo em etapas ou de acordo com projetos. Segundo a autora, essa
insercdo exige responsabilidade e envolvimento, de forma voluntaria, de varios
profissionais ligados a empresa, tanto pelo seu carater estratégico quanto pelo

envolvimento de gestores e profissionais importantes da organizagao.

3 INTERNACIONALIZACAO

O uso do termo internacionalizacao foi popularmente utilizado por volta do periodo das
revolugdes industriais (séc. XVI — séc. XIX) e, em seu passado mais remoto, nas trocas
comerciais realizadas pelas vias maritimas ou rotas de exploragdes. A
internacionalizagdo pode ser considerada um fendmeno que explica as vertentes das
areas publicas e privadas dos paises ou regioes. Na area publica, utiliza-se para transpor
o seu significado a esfera das comunicag¢des entre Estados, alinhamentos politicos,
desenvolvimento social e indices econdmicos. Ja na perspectiva privada, transpdem-se
as relagoes comerciais de maneira mais intensiva, bem como as relacdes de consumo,
impactos econdmicos e, principalmente, a operacionalizagdo e relevancia da industria

(HOBSBAWN, 1979).

A internacionalizacdo ¢ um fendmeno que ¢ observado e vivido desde os periodos da
constru¢do das industrias até a atualidade. Os processos de internacionalizagdo ndo
estdo somente ligados ao fendmeno dos avangos tecnoldgicos e ao aumento gradual dos
modos de produgdo, mas sim correspondem também a fendmenos de migracao causados

pelo chamado éxodo rural, trazendo as populagdes do interior para as grandes cidades,
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superpovoando regides centrais, como também levando a miscigenacdo de novas ragas

pelo resto do globo (BORIS, 2010).

De maneira geral a internacionalizagdo trouxe beneficios industriais e facilitou o
fenomeno que ¢ conhecido por globalizacdo, mas pode-se observar as consequéncias
que os avangos da internacionalizagdo trouxeram, como: problemas sociais, epidemias,
mao de obra pouco valorizada, inadequada aplicabilidade dos direitos humanos, entre

outros.

Prahalad (2005) sugere que o futuro dos negdcios encontra-se na base da piramide,
sendo sustentado pelas classes menos favorecidas. Desta maneira, o sistema de
internacionalizagdo € mecanizagdo sO se torna eficaz se, aliado as grandes corporacgdes,
existirem mecanismos de mao de obra para executa-lo e pessoas para consumi-lo. Por
sua vez, o autor também defende novos mecanismos para o uso correto do fendmeno da

internacionalizagdo, visando acabar com as desigualdades sociais advindas deste.

Porém, qualquer classificagdo de um termo que une varias vertentes € suas inumeras
utilidades requer cautela. Segundo estudiosos da area, como o sociélogo Rocher (2003),
a internacionalizagdo se refere as trocas econdmicas, politicas, culturais entre nagdes, e
as relacdes que resultam, pacificas ou conflituosas, de complementaridade ou de

concorréncia.

De fato observa-se que o fendomeno da internacionalizacdo estd ligado aos avangos da
humanidade, que possibilitaram o uso das tecnologias de forma que gerassem uma
maior facilidade de contato entre os paises do globo terrestre € que promovessem

discursos mais presentes entre os diversos atores internacionais.

Pelo uso correlacionado da internacionalizagdo ligada a fenomenos de inovagado e acima
de tudo da busca das nagdes para conquistar trocas econdmicas, politicas, culturais e
facilidades para combater a concorréncia, o uso da gestdo de design vem sendo,
gradativamente, percebido pelas industrias. Tem como inten¢do alcangar uma maior
vantagem competitiva sustentavel, ligada ao desenvolvimento social, aumento da

margem de lucro e superagdo da concorréncia.
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4 METODOLOGIA

Para o presente estudo foi desenvolvida uma revisao sistematica, de natureza aplicada e
com objetivos de carater exploratorio. Foi realizado um levantamento qualitativo de
artigos nacionais e internacionais que tratam da relag@o entre os temas Gestao de Design

e Internacionalizagao.

De acordo com Sampaio ¢ Mancini (2007), revisdo sistematica ¢ um meio de pesquisa
que se baseia em fontes de dados da literatura sobre um tema especifico, viabilizando
um resumo de todos os estudos sobre uma determinada intervencao. As revisoes
sistematicas possibilitam a incorporagdao de uma gama maior de resultados relevantes,
em vez de restringir as conclusdes das pesquisas de determinado estudo a leitura de
poucos materiais. Todavia, dependem da qualidade das fontes primarias pesquisadas.
Para o desenvolvimento coerente de um processo de pesquisa, em uma revisao
sistematica, uma acertada sequéncia de passos metodologicos deve ser observada. Neste

estudo, adotou-se a metodologia de Sampaio e Mancini (2007), conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas da revisao sistematica versus etapas de desenvolvimento deste estudo

Etapas para a Revisdo Sistematica de Etapas da Pesquisa de Teses e Dissertacdes no Brasil
Literatura
1) Definir a pergunta cientifica Qual o estado da arte e a relagdo entre os temas Gestéo de
Design e Internacionalizacdo?
2) Identificar as bases de dados a ser A pesquisa foi realizada na world wide web, utilizando como
consultadas, definir palavras-chave e sistema de busca portais de pesquisa internacionais, fazendo
estratégias de busca uso das seguintes palavras-chave: “gestdo de design” (design

management), “politicas sociais” (social politics),
“desenvolvimento internacional” (international
development), “gestdo da sustentabilidade” (sustainability

management).
3) Estabelecer critérios para a selegdo A partir da busca, os trabalhos foram lidos e separados em
dos artigos a partir da busca trés grupos: os que versam sobre a relagdo entre os temas

Gestdo de Design e Internacionalizacdo, os que tratam
parcialmente dos temas e os que ndo tratam dos temas em
questdo. Este tlltimo grupo foi excluido da pesquisa.

4) Conduzir busca nas bases de dados Durante os meses de abril, maio e junho de 2013 foram feitas

escolhidas e com base na(s) estratégia(s) buscas sobre teses, dissertagdes e artigos nacionais ¢
definida(s) internacionais.
5) Comparar as buscas dos Analisados os trabalhos da busca, foram selecionados 33
examinadores ¢ definir a seleg@o inicial trabalhos para esta pesquisa.
de artigos
6) Aplicar os critérios na selecdo dos Os trabalhos, para serem selecionados, deveriam
artigos e justificar possiveis exclusdes obrigatoriamente abordar, em algum momento, a relagao

entre os temas Gestdo de Design e Internacionalizagéo.
Trabalhos que ndo abordassem de nenhuma maneira esses
temas foram excluidos.
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7) Analisar criticamente e avaliar todos | As informagdes dos trabalhos foram organizadas e tabeladas,

os estudos incluidos na revisao de maneira que fosse possivel desenvolver comparagdes e
analises.
8) Preparar um resumo critico, Um resumo critico em formato de tabela foi realizado, onde
sintetizando as informagdes as informagdes de cada trabalho julgadas relevantes para este
disponibilizadas pelos artigos que foram estudo foram elencadas, como: ano de publicagao,
incluidos na revisao instituicdes de ensino e localizagdo destes centros de

pesquisa, palavras-chave e o relacionamento entre gestao de
design e internacionalizagao.

9) Apresentar uma conclusio, A partir da analise das informagdes contidas nos 33 artigos,
informando a evidéncia sobre os efeitos foi possivel mapear o atual estagio da producao intelectual,
da interveng@o nacional e internacional, bem como possiveis relagdes entre

os temas Gestdo de Design ¢ Internacionalizagdo.

Fonte: Adaptado de Sampaio e Mancini (2007)

Figura 1 — Extrato da tabulacdo das informagdes da pesquisa.

N2|Tipo Origem da Busca  |Ano Titulo Autores
1 artige ScienceDirect 1986 the business of design r Peter Gor
2 artigo Google Académico 2006 |0 Designcomo astratégia de inovacdo pars a competitivdade Eliza Ferre
3| artigo  [ScienceDirect 2009 Design A case Study on the Bread Company Cinthia Kulpa / Mau
4| artizo  |Google Académico 2010|Diagnéstico da insercio de gestdo do design em micro e pequenas empresas desenvolvedoras de produtos no RS, |sabel Leén Bat
5| artizo  [ScienceDirect 2004 Repercussions of complex adaptive systems on product design management Chiva Gomé
] artigo Google Académico 2009|Competéncias da gestdo estratégica do Design no polo moveleiro do alto vale rio negro (SC) Delcio Pereiri
7| artigo  [Google Académico 2010!A importancia do ensing de Gestdio do Design Luis Emiliano Costa Avenid3a
8| artigo  [Google Académico 2002|A gestio do design no contexto das empresas e orgdos de fomentos a industria de (SC) Edna Mara Baars
of artizo |Google Académico 2004 |A gestdo do design como uma estratégia organizacioal - modelo de integracio em organizagdes Rosane Fonseca de Freitas Martins

10|  artigo  |Google Académico 20060 papel das subsidiarias de corporagdes multinacionais: Um estudo de caso na ind. Bra. De refrigerantes Pedro Rocha Lima Massa / Luiz Alberto Nascimento Campos

11|  artign  [Google Académico 2009/ Inovacao tecnologica e sustentabilidade: possiveis ferramentas para uma necessaria interface Eloy Fassi Casagrande Jr

12| artigo  [Google Académico 20060 design coma diferencial competitivo: um estudo em pequenas empresas calcadistas do Vale dos Sinos Geane Cristina Shul

13| artigo  |SCIELO 20050 design estratégico na melhoria da competitividade das empresas Joselane de Almeida Teixeira

14|  artigo  |Google Académico 2003 |Subisidios para gestSo do design na industria moveleira Luis Claudio Belmonte dos Santos

15|  artige  [SCIELO 2005 |A atividade de gestdo do design nas organizagdes: um estudo do polo moveleiro 5C Renato Buchele Rodrigues

16| artigo  [Google Académico 19964 importancia do design nas empresas sob o enfoque estratégico Carlos Fabian Reinoso Ramos

17| artigo  [Google Académico 20070 impacto do design no desempenho de empresas da industria eletroeletronica brasileira Marcia Bugmann Moraes

18| artigo  |[sciels 2008 Aspectos relativos a promog&o do design no Brasil visando 2 drea da gest3o: o caso da emp vencedora do PrémicTatiana Melo

19]  artigo  |Google Académico 1004 | Design Estratégico: integragio e ag3o do design industrial dentro das empresas Claudio Freitas de Magalhges

20| artigo Google Académico 2001 A caracterizagdo do design nacional em um mercado globalizado Virginia Kistmann

21|  artigo  [Google Académico 20050 Design como diferencial para alavancar as exportacdes das pequenas e médias empresas do setor moveleiro_|Pacla Albeiro Gomes

22| artigo  |[scielo 20060 design como estratégia de inovagdo para competividade e sustentabilidade de paises, empresas e comunidadeiEliza Ferreira

23| artigo  [Google Académico 2010Gest8o do design aplicada: estratégias de comunicag&o no contexto do design sustentavél Isadora Burmiester

24]  artigo  |Google Académico 2006 A gestdo do design como diferencial competitivo em microempresas setor moveleiro André Luiz CasteiZo

25 artigo Google Académico 2010{Inovacdo erientada pele use do Design estratégico: caso confeccdo artigos de vestuario RS Ana Regina Bender

26| artigo  |[sciels 20080 desgin management como fator de sucesso comercial Brigitte Wolf

27| artigo  |ScienceDirect 2007 | Design future foward Mary McBride

28 artigo ScienceDirect 1990, Desing Peter Gorb

20]  artige  |ScienceDirect 1996 Design using design to build brand value and corporation innovation Brigitte Farr / Borja Mozota

30|  artign  [Google Académico 1997 |Manual da Gestio de Design Centro Portugués de Desenho

31| artigo  [Google Académico 2009/ Design como elemento estratégico para melhoria da competitividade das empresas cadeia moveleira RS - bento |Claudia de Souza Libanio

32| artigo  [Google Académico 2011 Contribuicio da gestéio de operacdes para internacionalizacio de empresas Ely Laureano

33| artigo  |Google Académico 2009 |Direcionamentos estratégicos sustentaveis de design para o setor moveleiro em contexto com arranjos locais | Maria Luiza Almeida Cunha Castro

Fonte: Os autores (2013)

A pesquisa foi realizada inicialmente na world wide web (www), utilizando, como
sistema de busca, portais de pesquisa nacionais e internacionais, partindo de termos
como “gestdo de design” (design management), “politicas sociais” (social politics),
“desenvolvimento  internacional”  (international  development), ‘“gestdo da
sustentabilidade™ (sustainability management). Foram identificados 32 trabalhos, entre
estudos nacionais e internacionais. Uma triagem foi feita, com o intuito de eliminar os
trabalhos que nao estivessem dentro do tema de pesquisa. Para verificar se esses
trabalhos tratavam da relagdo entre os temas Gestdo de Design e Internacionalizagdo,
completamente ou em parte, uma selecdo foi realizada utilizando como critérios a
leitura integral dos trabalhos. Depois de serem selecionados, foram analisadas as

bibliografias desses estudos, com o proposito de identificar a eventual existéncia de
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outros trabalhos que ndo tivessem sido encontrados na primeira selecao. Foi encontrado,
dessa forma, mais 1 artigo, tendo como amostra final um total de 33 artigos. Os dados

foram tabulados conforme ilustrado na Figura 1.

Os resultados foram obtidos pela leitura integral destes trabalhos, com a tabulacdo das
informagdes, respeitando os seguintes agrupamentos: ano de publicacdo, instituicdes de
ensino onde foram desenvolvidas as pesquisas, localizacdo dos centros de pesquisa,
palavras-chave, objetivos do estudo e¢ o relacionamento entre gestdo de design e

internacionalizagao.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a apresentacdo dos resultados, utilizou-se a subdivisdo nos seguintes topicos de
andlise: ano de publicagdo, instituicdes de ensino e localizacdo destes centros de
pesquisa, palavras-chave e o relacionamento entre gestdo de design e

internacionalizagdo. Os dados levantados em cada um desses topicos sdao apresentados a

seguir.

5.1 Ano de publicacao

Nota-se um crescente interesse em pesquisas sobre o tema em questdo, em analise
realizada até o presente momento. Percebem-se picos e quedas no quantidade de
publicagdes ao longo dos anos, como demonstra a figura 2. O fator correspondente aos
picos e quedas pode estar relacionado ao surgimento de maiores centros de pesquisas
interessados em estudar o assunto e, em determinados momentos, incentivos
académicos e governamentais para serem realizados estudos nestas areas. Percebe-se
também que, por volta dos anos 2000, os conceitos de inovagao estdo mais presentes em
ambas as areas da internacionaliza¢dao e design, havendo um crescimento gradual nas
publicacdes sobre o tema em questdo. Este periodo coincide com significativas
publicacdes e debates na area da gestdo de design, principalmente no ambito nacional,
conforme destaca, também, pesquisa de Libanio e Amaral (2011). Ressalta-se o escasso

nimero de publicacdes em anos recentes, sendo nula nos anos de 2012 e 2013.
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Figura 2 — Evolug@o das publicagdes ao longo dos anos
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Fonte: Os autores (2013)

3.2 Instituicdes de ensino e localizacio destes centros de pesquisa

Tabela 1: Institui¢des de Ensino e nimero de publica¢des que tratam do tema Gestdo de Design e
Internacionalizag¢ao

Centros de Pesquisa Quantidade
UFSC 7
UFRJ
University of London
UnB
UFRGS
Unisinos
Universitat Jaume |
UTFPR
USP
IBMEC
CEFET/PR
PUCRJ
PUCPR
UNESP
SEBRAE
DMI- Design Management
Institute
Parsos - Paris School of Art
and Design
Centro Portugués de Design
UniRitter
UFPA
UEMG

— e e e e e = = R R DN R W

—_—

—_ e —

Fonte: Os autores (2013)

Int. J. Knowl. Eng. Manag., ISSN 2316-6517, Floriandpolis, v. 3, n.5, p. 174-189, mar2014/jun2014. 182



Conforme tabela 1, observa-se um polo de universidades especificas que possuem
centro de estudos especializados, sendo a maioria ligada aos programas de pos-
graduacao em Engenharia de Producdo. Outros, em esferas internacionais, demonstram
a importancia de interligacdo entre as duas vertentes propostas; internacionalizagdo e

gestao do design, como € o caso da University of London.

Os centros de pesquisa onde foram desenvolvidos os estudos se localizam,
primeiramente, no Brasil, com 26 trabalhos publicados nas seguintes Universidades:
UNB, UFRGS, UniRitter, Unisinos, UFSC, Sebrae/SC, UFPA, USP, UNESP, UTFPR,
CEFET/PR, PUCPR, IBMEC, UFRJ e PUCRJ. Com dois trabalhos publicados, esta a
University of London, na Inglaterra. Com um trabalho cada, estdo os seguintes paises:
Espanha (Universitat Jaume I), Portugal (Centro Portugués de Design), Estados Unidos
(DMI - Design Management Institute) e Franca (Parsons Paris School of Art and
Design), conforme ilustra a figura 3. Na esfera nacional, percebe-se um polo relevante

na area de Santa Catarina.

Figura 3 — Regides onde os trabalhos foram desenvolvidos e publicados

Fonte: Os autores (2013)

3.3 Palavras-Chave

O estudo das palavras-chave demonstra que o proprio conceito de gestao do design e
internacionalizacdo produz uma série de outros desdobramentos. As palavras-chave

mais recorrentes encontradas nos trabalhos pesquisados sdo: ,,Design®, , Gestdo™ e
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,»Gestdo de Design™ com trés ocorréncias cada. Com duas ocorréncias, estdo as
palavras-chave ,,Ensino®, ,,Competitividade™ e ,,Design Estratégico”. Este achado de
pesquisa vai ao encontro de trabalho realizado por Libanio e Amaral (2011), onde os

estudos ressaltaram temas de pesquisa semelhante.

Desta maneira, evidencia-se uma grande tendéncia de pesquisa voltada para a gestdo de
design enfatizando o design como elemento estratégico. O foco da gestdo de design
aliada a internacionalizagdo ainda nao se mostra tao presente nas pesquisas, perpassando

timidamente os trabalhos, mas nao sendo o foco principal de estudo.

3.4 Relacionamento entre gestao de design e internacionalizacao

Observou-se, no estudo em questdo, que a relagdo entre o conceito de gestao do design e
a internacionalizac¢do ainda ¢ recente e sem muitas consideracdes teoricas formalizadas.
De acordo com a andlise feita, percebe-se que, dos 33 artigos analisados que
correspondem ao total de 100% da pesquisa, menos da metade (33%) correlacionam
efetivamente os conceitos de gestdo de design e internacionalizagdo. Os demais
trabalhos, totalizando 67%, citam a necessidade de ampliagcdo do conceito de gestdo de
design e de sua aplicabilidade, ndo correlacionando-os especificamente com o fator

internacionalizacao.

A relacdo entre gestdo do design e internacionalizagdo, por sua vez, ¢ um debate
recente. Observou-se, no atual estudo realizado, pelas vias de uma revisdo sistematica
de literatura, que ha poucos estudos concretizados sobre a utilizagdo dos dois conceitos
de forma conjunta. De fato, sdo extremamente recentes, datando entre os anos 2010 a
2011. Entretanto, observa-se uma movimentagdo para o estudo do tema, tendo em vista,
a criagdo dos institutos de pesquisas internacionais e a busca do fomento para a
producao do conhecimento entre gestdo do design e internacionalizagdo. Apesar deste
crescente interesse em pesquisas na area em questdo, a abordagem dada a relagao entre
gestdo de design e internacionalizagdo, nos trabalhos pesquisados, ainda ¢ incipiente,
focando o design como elemento para a melhoria da competitividade das organizagdes,
mas ndo explorando o vasto campo das possiveis relacdes e fatores intervenientes

quando visto em conjunto com a internacionalizagao.
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Se entendido como uma atividade multidisciplinar, que combina criatividade e
processos de desenvolvimento de produtos na organizagdo (LIBANIO et al.; 2013), o
design pode auxiliar empresas que visam ampliar seu mercado de atuagdo. Kotler e Rath
(1984) afirma que as empresas estdo, cada vez mais, percebendo o design além do
aspecto estético de um produto acabado, utilizando-o como uma ferramenta estratégica,
que pode auxiliar na produgdo de novos conceitos € novas maneiras inovadoras de usar

os produtos.

Sendo assim, este recente interesse em desenvolver relagdes entre gestdo de design e a
internacionalizagdo pode colaborar para os processos de internacionalizagdo das
pequenas, médias e grandes corporagdes. Borja de Mozota (2002) afirma que existem
variaveis que referem o design como ferramenta para a criagdo de novos mercados,
ressaltando a diferenciacdo por meio do design e a importancia do design inserido nas
estratégias das empresas. A autora ainda salienta que o design melhora a
competitividade de uma regido ou um pais, no cenario internacional, podendo, até

mesmo, desenvolver e alavancar possiveis exportagdes.

Outro fator de extrema importidncia, ¢ a relevancia que estes estudos terdo na
implementa¢do de mecanismos industriais de produgdo, em funcdo da alta preocupacgao
das nacdes do século XXI em se precaver contra as consequéncias decorrentes dos
avancos que impactam negativamente no meio ambiente. O profissional do design
dentro dos setores industriais de grandes produgdes tera um papel de cooperacio,

eficiéncia e responsabilidade, transformando a perspectiva da visdo do design.

4 CONCLUSAO

Este artigo apresentou uma revisdo sistematica de literatura académica acerca da relagdo
entre os temas gestdo de design e internacionalizacdo. Isso permitiu mapear a produgao
intelectual nacional e internacional que abordasse a relacdo entre Gestao de Design e

Internacionalizacao, evidenciando oportunidades de pesquisa na area.

Com base no conjunto de informagdes coletadas, pdde-se concluir que o estado da arte,

no que tange a relacao entre a internacionalizacao e a gestao de design, ainda ¢ muito
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incipiente. Poucos sdo os trabalhos que abordam efetivamente as relagdes e possiveis
fatores intervenientes entre estes conceitos. A falta desta ligacdo entre os conceitos
acaba deixando de potencializar a gestdo de design para atuar como um processo
estratégico na internacionalizagdo de produtos. Este tratamento acaba enfraquecendo
potencialidades de contribui¢do da gestdo de design a internacionalizacdo de produtos,
conferindo um carater parcial, inconsistente e, por vezes, incompreensivel neste

relacionamento.

Muitos trabalhos ndo tratam ou nao exploram em profundidade a relacdo e os possiveis
fatores intervenientes da gestdo de design no processo de internacionalizacdo de
produtos, o que fragiliza o entendimento de quais seriam, realmente, as contribui¢des da
gestdo de design na internacionalizagcdo de produtos finais pelas empresas. Identifica-se
a necessidade de um entendimento e maior aprofundamento destas questdes. Os relatos
sobre a realidade do mercado global, a complexidade e a falta do entendimento de
alguns conceitos mostram o grau de importincia de se desenvolver estudos que
realmente tratem da gestao de design como aliada na internacionaliza¢do de produtos e
empresas, possibilitando uma melhor compreensao desta relacdo pelas organizagdes e

empresarios.

A pesquisa realizada tem a limitagdo de ter sido embasada em uma amostra de
publicagdes encontradas na world wide web (www), ndo sendo possivel aplicar seus
resultados e conclusdes na totalidade de estudos sobre o tema. Portanto, sugere-se
ampliar ainda mais o leque de pesquisas futuras em outras bases de dados nacionais e
internacionais ¢ em estudos semelhantes. Salienta-se a dificuldade ocorrida para a
obten¢do destas publicacdes de maneira gratuita. Também entende ser necessario um
incentivo maior para a troca de conhecimentos e para o aumento do volume de

publicagdes em congressos e periddicos, tanto em nivel nacional quanto internacional.

Artigo aprovado para apresentacdo no Congresso CIKI em novembro de 2013 e
selecionado para publicagio no IJKEM como um dos doze melhores em 20 de

dezembro de 2013.
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ASPECTS AND RELATIONS BETWEEN DESIGN MANAGEMENT AND
INTERNATIONALIZATION: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Abstract:

Design management and internationalization are recent research topics, both in
literature and in business. Researches on these topics have been developed worldwide,
especially in countries like Brazil and England. However, there are few studies on the
relationship between design management and internationalization just surfacing these
issues or treating them in isolation. Thus, this paper aims to make a systematic literature
review on the relationship between the subjects design management and
internationalization, mapping the intellectual production developed until the present
day. The survey was conducted on the world wide web, using as search engine portals
international research, making use of the following keywords: "design management",
"social politics”, "international development", "sustainability management". The results
show the state of the art and highlight an overview of the current stage of the studies on
the relationship between design management and internationalization. It is noticed that
certain discussions about the relationship between design management and
internationalization were first discussed abroad, highlighting the advancement of
international discussions regarding the Brazilian. However, there is an evolution in the
initial understanding and comprehension of the discussions about these relationships,
emphasizing the multidisciplinary nature of design management and the impact of the
internationalization of products.

Keywords: Design Management, Internationalization, Social Politics, International
Development, Sustainability Management.
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