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Resumo

Decisdes devem ser tomadas com o maior grau de assertividade possivel. Desta forma a
necessidade de um painel de indicadores de desempenho que possa reunir em um s6 local as
informagdes necessarias em tempo real para que o gestor da IES possa aumentar o seu grau de
assertividade em relacdo as acdes necessarias para a melhoria de seu processo torna-se
relevante. Diante desta contextualiza¢do definiu-se a seguinte questdo problema para esta
pesquisa: Como avaliar os programas stricto senso em Administragdo através do curriculo
Lattes dos docentes ¢ da avaliagdo institucional através do eixo trés do SINAES utilizando
gestdo da tecnologia da informagdo para a tomada de decisdo como diferencial competitivo
nas IES? Os principais resultados alcangados pela pesquisa foram a formulagao do painel de
indicadores de desempenho, a confirmacdo da possibilidade do uso deste para
desenvolvimento de planos de acdo estratégicos ou operacionais, tanto para os programas
quanto para a Institui¢do, e ainda percebeu-se, uma gama ainda maior de possibilidades de
analise que pode ser realizada por meio deste.
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1 INTRODUCAO

A ideia de delinear um painel de indicadores de desempenho contribuindo para a tomada de
decisdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) nasceu das pesquisas académicas realizadas
nas disciplinas. Foi identificado que embora as IES possuissem uma série de indicadores estes
estdo centrados principalmente na gestdo organizacional e de forma dispersa em varios tipos
de relatorios e/ou planilhas, o que dificulta a visualizagdo do todo por parte do gestor
contribuindo negativamente para a assertividade na tomada de decisao (SONNEBORN,

2004).

A IES necessita gerir seus programas pelo aprendizado dos alunos, pelo contetido
programatico e pelo nivel dos docentes que compdem cada programa. A davida ¢ como

conseguir reunir € tomar decisdes estratégicas sobre uma grande gama de informacdes.

O painel de indicadores de desempenho retine em uma s6 tela, ou seja, em um so lugar, uma
série de indicadores permitindo ao gestor uma visao holistica do processo, facilitando assim a
tomada de agdes corretivas e/ou preventivas. Desta forma, o painel podera contribuir
sobremaneira com os gestores na busca de alternativas para o gerenciamento e melhoria tanto

dos programas de pos-graduacao quanto da propria instituicdo.

De outra perspectiva, com o aumento da concorréncia no setor, surge a necessidade de
planejar com decisdes mais focadas na analise do setor e da concorréncia. Quanto aos
cenarios, ¢ fato que, em uma andlise de competi¢do entre organizacdes, podem auxiliar a
tomada de decisdo. Para enfrentar as novas situagdes € preciso saber escolher entre as
alternativas existentes, tomar decisdes consistentes e saber mobilizar as energias de um

grande nimero de pessoas na dire¢do escolhida.

“As organizagOes precisam cada vez mais de estratégias inteligentes, adaptabilidade e
competéncia operacional” (BRAGA; MONTEIRO, 2005, p.12). Citando Gomes (2004), uma
decisdo precisa ser tomada sempre que ha mais de uma alternativa para uma solucao de

problema.
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Segundo Buchnan e O’Connell (2006), para dar conta disso, frente a crescente sofisticacdo da
gestdo de risco, a compreensdo das variagdes do comportamento humano, ¢ o avango
tecnologico que respalda e simula processos cognitivos melhorando, em muitas situacoes, a
tomada de decisdo. Assim, a tomada de decisdo deve ser tratada e garantir que traga

conhecimentos para a organizacdo na busca da inteligéncia competitiva.

Em relacao a capacidade do ser humano, mesmo que fosse possivel ter acesso a todas as
informacgdes de que necessita, ele ndo seria capaz de interpretar todas as informagdes
disponiveis, tendo em vista a impossibilidade fisica de relacionar tantos fatos em sua mente,
tornando improvavel a escolha da solucdo ideal ou a melhor alternativa (MOTTA;

VASCONCELOS, 2002).

Porém, hd uma grande expectativa acerca das aplicacdes da Tecnologia da Informagao (TI),
que possibilitam novas alternativas de estratégias de negocios e novas possibilidades para as
organizagdes. Alguns autores, como Alter (1992), fazem, distincdo entre Tecnologia da
Informagdo e Sistemas de Informagdo, restringindo a primeira expressdao apenas os aspectos
técnicos, enquanto que a segunda corresponderiam as questdes relativas ao fluxo de trabalho,

pessoas e informagdes envolvidas.

Outros autores, no entanto, usam o termo tecnologia da informa¢do abrangendo ambos
aspectos, como ¢ a visao de (HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993). Neste texto, adota-se
o conceito mais amplo de Tecnologia da Informacgdo (TI), incluindo os sistemas de
informagdo, o uso de hardware e software, telecomunicacdes, automagdo, recursos
multimidia, utilizados pelas organizagdes para fornecer dados, informagdes e conhecimento

(LUFTMAN et al., 1993; WEIL, 1992).

Mas, ndo basta possuir somente a Tecnologia da Informagao, ¢ relevante saber utilizar as
informagdes geradas pelos diversos sistemas. E neste contexto que se deve avaliar a utilizagdo
destes sistemas para a geracao do conhecimento e por sua vez gerar a inteligéncia competitiva
para a organizacao. A este respeito, Bergeron e Hiller (2002) conceituam ainda o uso da
inteligéncia competitiva comoum conjunto de assuntos, incluindo otermo Business

Intelligence dentro do conceito da Inteligéncia Competitiva.
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O processo de Inteligéncia Competitiva € um conjunto de informagdo que agrega valor, mas,
requer a criacdo, implementagdo e principalmente a manutengdo de atividades formais dentro
da organizacdo para gerenciamento das informagdes sobre produtos, servigos, concorrentes,

mercados, entre outros.

Portanto, a tecnologia da informacgdo ¢ uma aliada do gestor para a tomada de decisdo, pois, ¢
por meio das ferramentas tecnoldgicas que € possivel desenvolverem mecanismos em que este
gestor consiga reunir a grande gama de informacodes de que dispde € que se encontram muitas
vezes dispersas em uma forma mais ordenada que facilite a visualizagdo e como consequéncia

possibilitara uma melhor decisdo na tomada de decisdo.

Ha outro viés a se considerar, ¢ a questdo das avaliagdes realizadas pelos 6rgaos de governo,
aqui entendidos como a Capes, que avalia os programas de pds-graduacao no Brasil indicando
uma nota de avaliagdo que varia de um a sete, sendo um a pior nota e sete a melhor. Quando
uma IES nao alcanga a nota minima que € trés, corre o risco de fechar o programa. Essa nota
esta atrelada a uma série de fatores entre os quais a avaliagao do corpo docente do programa
que por sua vez tem como base o conteudo do curriculo Lattes. Outra avaliagdo € o servigo
nacional de avaliagcdo da educagdo superior que ¢ composto por cinco eixos e oito dimensdes.
Este orgdo avalia a instituicdo de ensino em diversas questdes, dentre elas a relacdo do
discente com a instituicao, este ¢ justamente o eixo trés, que foi considerado nesse trabalho

para efeito de avaliacao da instituigdo (SINAES, 2012).

Com esta visdo, Dalfovo (2007) propds um novo modelo de gestdo para as organizagdes,
integrando um sistema de Inteligéncia Competitiva com um sistema de Gestdo da Informagao
e do Conhecimento. Portanto este trabalho busca dar continuidade ao trabalho/estudo, que
integrou a inteligéncia competitiva a um sistema de informacdo capaz de contribuir com a
melhoria dos programas de pds-graduagdo da IES, corroborando para o seu crescimento e
sedimentagdo no mercado. E neste ponto que se buscou propor o delineamento de um painel
de indicadores, justamente para colaborar com o gestor no gerenciamento ¢ tomada de
decisdes tanto em nivel estratégico, tatico e operacional para os programas de pos-graduagao
e mesmo para a [ES. Este painel buscara reunir de uma forma clara e objetiva duas vertentes
importantes da avaliagdo de um programa de pos-graduagdo em nivel de stricto sensu em

Administracdo e por extensdo da propria IES.
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De um lado a questdo da qualidade dos professores pesquisadores docentes permanentes,
colaboradores e visitantes do programa, assim, através das informagdes constantes no
curriculo Lattes, foi possivel estabelecer critérios e gerar dados para transforma-los em um
valor de referéncia para a IES. Por outro lado hd também a avaliagcdo que os docentes fazem
do programa e da Institui¢do, desta forma, utilizando o eixo trés da avaliagio do SINAES,
pode-se igualmente estabelecer critérios e gerar dados para transforma-los também em outro

valor de referéncia.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste item ¢ feito uma revisdo da literatura que busca dar um suporte tedrico para o

desenvolvimento da pesquisa realizada.

2.1 Tomada de decisao

Em seu estudo, Simon (1965), sobre o comportamento administrativo nas organizagdes busca
descrever e analisar a estrutura e o funcionamento da organizagdo a partir da analise do
processo de decisdo racional e descreve o trabalho do administrador para conseguir a
integracdo dos comportamentos individuais e grupais. Um pouco de centralizagdo ¢
indispensavel e asseguram a coordenagdo, a especializacao (a pericia) e a responsabilidade.
Por outro lado, os custos da centralizacdo ndo devem ser subestimados, pois podem
sobrecarregar pessoas altamente remuneradas com decisdes que ndo merecem sua atengao e
levar a duplicacdo de fungdes tornando os subordinados intteis para a organizacao (SIMON,

1965)

Mintzberg (1988) considera que o agrupamento de fatores situacionais e parametros de design
determinam a estrutura organizacional de uma entidade eficaz, devendo, para tanto, haver
consisténcia entre esses elementos. E desta forma que Bechara et al. (1997) afirma que para
decidir vantajosamente em uma situagdo complexa exige-se raciocinio com base no
conhecimento adquirido ao longo do tempo, ou seja, sobre fatos relativos as instalagdes,

opgdes de acdo e resultados de acdes que incorporam a experiéncia pertinente anterior.
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A tomada de decisdo ¢ fator chave e fundamental na vida moderna, em sua perspectiva
individual, coletiva e principalmente nos aspectos corporativos (RANYARD; CROZIER;
SVENSON, 1977).

Citando Gomes (2004), uma decisdo precisa ser tomada sempre que hid mais de uma
alternativa para uma solu¢do de problema. Em uma dimensdo mais bésica, o processo de
tomada de decisdao pode ser uma elei¢ao por parte de um centro decisor, podendo este centro

ser um individuo ou um grupo de individuos, dentre a ou as melhores alternativas possiveis.

Porém, uma boa decisdo ndo ¢ garantia um bom resultado final. Segundo Buchnan e
O’Connell (2006), para dar conta disso, frente a crescente sofisticacdo da gestdo de risco, a
compreensdo das variagdes do comportamento humano, € o avango tecnologico que respalda e
simula processos cognitivos melhorando, em muitas situagdes, a tomada de decisdo. Para
Robinson et al. (2001) a maioria dos sistemas operacionais incluem os elementos da interagao
humana na tomada de decisdes. O processo de fabricacdo pode envolver qualquer nimero de
processos manuais, mas, a tomada de decisdo humana pode afetar muitos aspectos da
operagdo da empresa, tais como programacgao de produgao e operacdes de manutencdo. Em
operacdes de servigo esta tomada de decisdo sofre ainda mais a influéncia da decisdo humana,
pois, interage diretamente com o cliente. Robinson et al. (2001) complementam que a
abordagem tipica de colocar a tomada de decisdo humana em modelos de simulagdo ¢ a
tentativa de tirar do tomador de decisdo a necessidade de tomar a decisdo, em alguns casos,
isso vai equivaler a pouco mais de um palpite em nome do modelador. Apods a determinagao
dos objetivos que se deseja atingir, ¢ necessario ter claro, como explicitado por Shimizu
(2001), as diferentes alternativas de cenarios que, depois de assumida a estratégia, se possa
medir. Isto porque as circunstancias atuais e as capacidades de possiveis negocios futuros
influenciam muito no posicionamento assumido no momento da decisdo. A escolha,

obviamente, da melhor op¢ao depende dos cenarios desenhados.

Interessante notar como os autores concordam com a ideia basica de que a tomada de decisao
nao ¢ um fato isolado em si, mas, a somatdria de um conjunto de fatores que buscam ordenar
as ideias e as solu¢des para determinadas situagdes. E justamente neste contexto que esta
sendo proposto um modelo de avaliagdo das IES para melhoria dos programas de pos-

graduacao.
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2.2 Indicadores de desempenho

As Instituicoes de Educacdo Superior (IES) privadas foram fortemente afetadas pelas
transformagdes na economia. Por terem suas receitas quase que exclusivamente dependente
das mensalidades cobradas dos seus alunos, passaram a experimentar a logica do mercado
principalmente apds a estabilizagdo da economia em 1994, periodo que passou a exigir
melhor gestdo do negoécio educacdo sem a possibilidade de repassar custos de forma
automatica aos consumidores (SONNEBORN, 2004). Na gestdo de organizagdes
educacionais, devem ser consideradas algumas caracteristicas especificas que as diferem das
demais organizagdes, decorrendo destas especificidades a origem de muitos dos problemas de

gestao das IES,

Ainda para Sonnerborn (2004) muitas destas instituicdes adotam como estratégia de gestdo,
tdo somente o acompanhamento dos indicadores financeiros tradicionais e o atendimento as
exigéncias legais, mais especificamente as exigéncias das avaliagdes institucionais

determinadas pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC).

Criar medidas e instrumentos de desempenho padronizados sempre foi um desafio para a
humanidade. Todas as organizagdes, independente do segmento empresarial em que atuam,
precisam de medidas confidveis e indicadores que permitam mensurar o desempenho de suas
atividades. Hronec (1994) apresenta o Modelo Quantum Perfomance com o objetivo de criar
valor partindo da estratégia da empresa sustentada por categorias de medigdo: custo,
qualidade e tempo. A proposicdo da estrutura de indicadores estd baseada em quatro
categorias: os geradores (drivers), os facilitadores (emablers), os processos e a melhoria
continua. O modelo desenvolvido por Kaplan e Norton (1992) apresenta um quadro
balanceado de indicadores (BalancedScorecard). Seu objetivo € a geracdo de valor através da
medicao de desempenho de indicadores financeiros e ndo financeiros distribuidos em quatro

perspectivas, numa relacdo de causa e efeito, e associadas a estratégia e visdo da organizagao.

Porém, as avaliagdes das instituigdes de ensino superior seguem critérios legais definidos pelo
Ministério da Educagdo. As avaliagdes iniciam com a criacdo da institui¢do (autorizagao de
funcionamento) e integram todos os niveis de ensino através de procedimentos que visam a

melhoria da qualidade do ensino.
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Tachizawa e Andrade (2002, p.118) afirmam que um sistema moderno de gestdo depende de
medi¢do, informagdo e andlise. Para os autores, “as medi¢des precisam ser uma decorréncia
da estratégia da instituicdo de ensino, abrangendo os principais processos, bem como seus

resultados”.

Desta forma as medidas de desempenho visam garantir uma ralacdo de causa e efeito entre

processo e resultados que garantam os resultados esperados das estratégias.

Os indicadores de desempenho & o aporte principal para a gestdo. Mas, caberd ao gestor

transformar os resultados medidos e mostrado pelos indicadores em inteligéncia competitiva.

2.3 Inteligéncia Competitiva

Buscando conceituar Inteligéncia Competitiva, encontrou-se o trabalho de Haeckel e Nolan
(1993) argumentando que para as organizagdes a inteligéncia ¢ definida como a habilidade da
empresa em lidar com a complexidade, ou seja, a habilidade de entender, compartilhar e
extrair significado de sinais do ambiente externo que possam afetar (positiva ou
negativamente) a organizacdo. J4 mais a frente, o trabalho de Henri Dou, Jean-Marie
Jr (1999), que inicia trazendo o conceito de inovacao e informagdo. Henri Dou, Jean-Marie Jr
(1999 p. 403) afirma que “O desenvolvimento da inteligéncia competitiva, bem como a
inteligéncia técnica competitiva, enfatiza o fato de que a recuperagao da informagao, gestao,
analise e compreensdo sdo algumas das etapas fundamentais na tomada de decisdo”. Desta
forma, tomar decisdo requer seguir um processo, decisdes nao podem ser tomadas de forma
aleatoria ou baseadas apenas em possiveis evidéncias, mas, requerem uma analise mais

profunda.

Henri Dou e Jean-Marie Jr (1999), enfatizam ainda que as pequenas ¢ médias empresas
utilizam sistemas mais praticos sem necessariamente trabalhar com sistemas sofisticados

como base de dados por exemplo. Muitas das vezes apenas consulta a catalogos.

Bergeron e Hiller (2002) conceituam ainda o uso da inteligéncia competitiva
comoum  conjunto  de  assuntos, incluindo otermo  Business  Intelligence

dentro do conceito da Inteligéncia Competitiva.
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O processo de Inteligéncia Competitiva € um conjunto de informagdo que agrega valor, mas,
requer a criacdo, implementagdo e principalmente a manutengdo de atividades formais dentro
da organizacao para gerenciamento das informagdes sobre produtos, servicos, concorrentes,
mercados, entre outros. Requer ainda a utilizagdo de processos informais de forma a ser bem

explorada pela organizacao.

Como pode ser observado o conceito de Inteligéncia Competitiva paulatinamente vai
ganhando forca e divulgacdo, gerando interesses diversos tanto por parte das organizagdes
quanto por parte dos governos. Porém, é necessario buscar diferenciar o que ¢ informacgao e o
que ¢ inteligéncia, desta forma nos chama a atencdo Rouch e Santi (2001). Informacao sao
numeros, estatistico e dado a respeito de pessoas e companhias. A inteligéncia ¢ a informacao
que foi filtrada, selecionada e analisada. Para que os gerentes possam tomar decisdes ¢
necessaria a inteligéncia, e ndo somente a informacao, portanto, um conjunto de ferramentas
que busque proporcionar uma melhor gestdo das informagdes, auxiliando-os na tomada de

decisdo, otimizando o tempo e os recursos variados da empresa. (ROUACH e SANTI, 2001).

Destra forma o processo de inteligéncia competitiva visa gerenciar os fluxos de informacgdes
formais e informais da organizacdo buscando a¢des que fagam este papel de forma integrada,
com o objetivo de criar uma cultura organizacional que esteja voltada pra a IC. Valentim
(2003) reforca que para um melhor entendimento ¢ necessario conceituar gestao da
informacao e gestdo do conhecimento. Enquanto a gestdo da informagdo tem o foco no
negocio da organizagdo e sua agdo ¢ restrita aos fluxos formais, a gestdo do conhecimento tem
como foco o capital intelectual da organizacdo, e € restrito aos fluxos informais. A
inteligéncia competitiva tem foco nas estratégias da organizagdo, ndo se mantendo restrita a
nenhum dos fluxos. Na visdo dos autores citados, a Inteligéncia competitiva € mais
abrangente que os sistemas de informacao e a gestdo do conhecimento, cada um destes esta
focado em apenas um dos elementos da organizagdo, enquanto que a inteligéncia competitiva
abrange todo o contexto organizacional permitindo assim um entendimento maior da propria
organizacao e com isso conseguindo entender as interagdes das agdes e reagdes internas com
as acoes e reagdes externa. Valentim (2003) reforca ainda que existem diferentes naturezas

informacionais que podem ser estruturadas, estruturaveis ou nao estruturadas.
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Desta forma fica clara a perfeita interagdo que deve existir dentro da organiza¢do entre a
gestdo de informagdo e a gestdo do conhecimento, pois, € através destes elementos que a
empresa podera criar uma cultura favoravel para a criagdo do processo de inteligéncia
competitiva. As agdes unificadas permitirdo o engajamento de toda estrutura organizacional

na busca do objetivo tnico que € o crescimento sustentado da organizagao.

Citando o trabalho de Canongia, Claudia, et al. (2004) apresentam duas defini¢cdes sobre o
conceito de inteligéncia. No primeiro separa o conceito de inteligéncia do conceito de
competitiva, sendo que o conceito de inteligéncia ¢ tratado como uma informacao que foi
analisada e que ajudara na toma das decisdes estratégicas, titicas ou operacionais da
organizagdo, a palavra competitiva, estd relacionada a busca de informacdes publicas e
acessiveis sobre os concorrentes. A segunda definicao interpreta o conceito de inteligéncia
competitiva como um sistema de monitoramento, através de um conjunto de procedimentos
para coleta e analise de informagdes sobre o ambiente em que a organizagdo estd inserida
possibilitando um processo de aprendizagem organizacional voltado ao planejamento e as

decisdes estratégicas.

Para efeito deste estudo, hd uma concordancia maior com o segundo conceito apresentado por
Canongia, Claudia, et. al (2004), uma vez que, a proposta serd de um método para coleta de
dados do curriculo Lattes e a andlise destes dados gerando informagdes para a tomada de
decisOes estratégicas para a IES ou para os programas de pos-graduacdao. Outro fator
importante para o crescimento da questdo da inteligéncia competitiva é a capacidade
computacional, em funcdo dos avangos nas tecnologias de informacdo, ¢ que permitem uma

facil utilizagdo de programas de computador para acesso e tratamento a grandes bases de

dados.

A utilizagcdo do computador também permite a implementacdo de algoritmos cada vez mais
sofisticados, fazendo uso da mineracdo de dados (datamaining), para o tratamento e
identificacao de padroes em bases de dados. Como exemplo, pode-se citar a reducdo de dados
por meio de agrupamentos nebulosos (fuzzy c-means clustering), a analise de componentes

principais (PCA), modelos de probabilidade bayesianos, redes neurais, dentre outros.
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Entretanto, somente os sistemas computacionais ndo s3o suficientes para a obtencdo do
resultado esperado, € necessaria a atengdo de especialistas que acompanhem o processo. Neste
caso especialista esta no sentido de pessoas que conhecem o processo € conseguem interpretar

os dados gerados, os transformado em informagao para a tomada de decisdes estratégicas.

Capuano et. al (2009) em seu trabalho faz alusdo a Quonian, et. al (2001), que conceitua
Inteligéncia Competitiva como uma metodologia para o tratamento das informacdes para a
tomada das decisdes estratégicas da organizagdo, uma metodologia sistematizada que permite
o monitoramento do ambiente em que a organizagao estd inserida. Ainda citando o trabalho de
Quonian, et. al (2001), faz alusdo a afirmacdo de que a Inteligéncia Competitiva ¢ composta
de diversos tipos de informacao, passando pelos usudrios, competidores, mercados, produtos e
tecnologia ambiental. Complementado o conceito, ¢ um processo sistematizado que permite

transformar dados e informacdes e conhecimentos estratégicos para a organizagao.

Para Saayman et. al (2008) as necessidades estratégicas fornecem o roteiro para a Inteligéncia
Competitiva e deve ser respondida por uma unidade de Inteligéncia Competitiva. Para que
1sso aconteca, no entanto, esta unidade deve comunicar de forma adequada para as outras
partes da empresa as decisdes necessdrias para implementar as agdes que atingirdo os
objetivos tracados. Esta poderia ser na forma de, entre outros, briefings verbais, e-mails,
apresentacoes formais e relatorios de inteligéncia. Para melhorar a informagdo interna como
influéncia contextual, as empresas devem construir um inventario de informagdes e incentivar

a partilha de informacao, dando aos funciondrios acesso a informagao de que necessitam.

As Instituicdes de Ensino Superior, da mesma forma como qualquer outro tipo de
organizacdo, afirma Carmo (2007), ¢ constituida em sua estrutura por trés diferentes
ambientes, sendo estes ambientes responsabilidade da Inteligéncia Competitiva. O primeiro
ambiente ¢ a estrutura formal da organizacdo (organograma), ou seja, as relacdes entre os
diversos departamentos dentro da institui¢do. O segundo ambiente estd relacionado ao recurso
humano, através das relagdes entre as diversas pessoas que atuam na institui¢ao. E o terceiro

ambiente esta diretamente relacionado com a estrutura da informacao, ou seja, ¢ a informacgao,

o conhecimento e os dados gerados nos dois ambientes anteriores. (CARMO, 2007).
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Mainardes e Domingues (2011), afirmam que em um mercado de ensino superior
competitivo, como ¢ o caso do Brasil, possuir uma imagem de qualidade tem sido
fundamental para atrair e reter alunos em uma instituicdo de ensino superior (IES). Desta
forma os autores citados realizaram um estudo onde identificaram 13 atributos que medem a

qualidade de uma IES, no que se refere especificamente a instituigao.

O trabalho de Mainardes e Domingues (2011) encontrou também, os atributos que mais
contribuem para a percep¢do de qualidade da instituicdo na visdo dos alunos. O
reconhecimento dos atributos chave (qualidade da IES na visdo dos alunos em geral; vida
académica do estudante), amplificadores (ofertas extras de cursos e atividades pela IES;
praticas de trabalho dos funcionédrios da IES; equipamentos em geral da IES), bésicos
(estrutura, equipamentos e instalagdes da IES; imagem da IES para a comunidade; qualidade
da IES com relagdo a inovagdo; qualidade da IES com relagdo ao foco nos alunos; qualidade
da IES no desenvolvimento de novos cursos), € neutros ou secundarios (demais atributos) na
formacdo da percepgdo da qualidade de uma IES que oferece a graduacdo em administragao
auxilia os gestores das IES a entenderem o que espera o aluno € como superar suas

expectativas.

Mainardes e Domingues (2011) reforcam ainda que estes individuos estdo formando-se em
administracao e possuem diversos conhecimentos a respeito da gestdo de uma organizagao,
sendo criticos com a IES quando esta cometem erros ligados a qualidade da institui¢do. Em

IES que oferecem a graduacdo em administragdo, os cuidados com a qualidade da institui¢ao
sdo mais necessarios por ter alunos com conhecimentos suficientes para avaliar a qualidade de

uma institui¢ao.

Schlickmann e Melo (2012, p.166) em seu trabalho realizaram uma andlise epistemoldgica de
alguns trabalhos relacionados a Administragdo Universitaria. Chamou a atencdo que em um
dos trabalhos os autores destacam que “[...] a administra¢@o universitaria ¢ realizada de forma
empirica, sem levar em consideragdo os preceitos da teoria administrativa e que a

universidade forma os administradores para o mercado, mas ndo para sua propria gestao [...]”.
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Schlickmann e Melo (2012), concluem afirmando que a dificuldade em se administrar a
universidade ¢ semelhante a dificuldade de administrar uma organizacdo Qualquer, de servigo
ou de manufatura. “Assim, aqueles que a administram, baseados em teorias ¢ modelos de
gestdo desconhecem que a propria empresa ndo ¢ equilibrio, mas desequilibrio Nao ¢
estabilidade, mas instabilidade. Nao ¢ harmonia, mas conflito. Nao ¢ simplicidade, mas

complexidade®. (SCHLICKMANN E MELO, 2012 p. 176).

Este trabalho proporad outra forma de avaliagdo, que serd através do curriculo Lattes, ndo
esquecendo da parte da avaliagdo institucional por parte dos docentes. Porém, esta
inteligéncia necessaria para a obtengdo do diferencial competitivo, necessita do conhecimento
do mercado e de como este conhecimento estara sendo utilizado para a inteligéncia

competitiva.

2.4 Gestao do Conhecimento

O conhecimento ¢ um dos recursos mais valioso do individuo, das organizagdes ¢ da
Sociedade. Portanto, gerir a quantidade de conhecimento gerado e acumulado torna-se
imperativo. Por isso, ndo ¢ estranho que a gestdo do conhecimento seja o alvo de uma
crescente aten¢do, tanto por tedricos como por gestores de organizagdes. Esta fato ocorre em
funcdo de que para se manterem competitivas as organizagdes tém de criar, localizar, capturar
e partilhar o seu conhecimento organizacional, de modo eficiente e eficaz. O conhecimento
passa a assumir uma importancia maior, passando a ser o unico recurso na sociedade do
conhecimento em detrimento de capital e trabalho. Nesta perspectiva as organizagdes devem

procurar desenvolver as capacidades de gerir e criar novos conhecimentos. A gestdo do

conhecimento pode ser abordada sob diversas perspectivas

Pinho (2006) esclarece ainda que quando a mente humana usa o conhecimento para escolher
alternativas, o conhecimento torna-se inteligente. Assim, quando os valores e o
comprometimento guiam o comportamento, pode-se dizer que o comportamento se baseia na
sabedoria. Isto ¢, a sabedoria ¢ uma integracdo de todos os aspectos da personalidade:

incluindo o afeto, a vontade, a cogni¢ao e a experiéncia de vida e o conhecimento.
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Refor¢ando a ideia, Kakabadse e Kouzmin (2003), afirmam que saber como usar a
informacdao num dado contexto requer conhecimento, € o conceito de conhecimento implica
desenvolvimento e crescimento. Assim pela observagdo e organizagao dos dados, inicia-se um
processo de aprendizagem, avaliando e interpretando a informagdo, desta forma abre-se o
caminho para a realiza¢do do conhecimento que requer a validagdo e internalizagdo que, por
sua vez, pode levar a agio e/ou reflexdo. E este processo que pode conduzir a sabedoria que

cresce com a experiéncia.

Para complementar a sintese das formas para entender o conhecimento, ¢ muito interessante e
providencial a colocacdo de Davenport e Prusak (1998), quando afirmam que o conhecimento
¢ um recurso especial porque cresce quando partilhado e ndo se deprecia com o uso. Enquanto
que os recursos materiais decrescem a medida que sdo utilizados, os recursos do
conhecimento aumentam com o seu uso. Ideias geram novas ideias € o conhecimento

partilhado permanece com o transmissor, a0 mesmo tempo em que enriquece o receptor.

Alavi e Leidner (2001) corroborando com as afirmacdes de Davenport e Prusk (1998)
consideram que a informagdo ¢ convertida em conhecimento quando esta ¢ processada na
mente dos individuos. Por sua vez, o conhecimento torna-se informagdo uma vez que sao
articulado e apresentado na forma de textos, graficos, palavras ou outras formas simbdlicas.

Nesta perspectiva, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o inicio do processo situa-se nos
dados; ¢ a partir deste nivel que se constroem os sucessivos patamares com uma crescente
importancia. Os dados sdo assumidos como fatos isolados; quando estes dados sdo inseridos
num contexto e combinados numa estrutura, emerge a informagdo. Por sua vez, quando ¢
dado um significado a informacdo, interpretando-a, esta se torna conhecimento. Neste
patamar os fatos existem numa estrutura mental que conscientemente podem ser processados;

¢ o exemplo da utilizagdo de dados para fazer previsoes ou inferéncias.

Pinho (2006) alerta ainda que a gestdo do conhecimento ¢ um tema complexo e hd uma
grande variedade de disciplinas que influenciaram e formaram o pensamento e a pratica da
gestdo do conhecimento. Desde a filosofia (definindo o conhecimento), as ciéncias sociais
(procurando perceber as motivagdes, as pessoas, a cultura, o contexto), a economia (definindo

prioridades), até a inteligéncia artificial (automatizando rotinas).

Int. J. Knowl. Eng. Manag., ISSN 2316-6517, Florianopolis, v. 3, n.5, p. 54-97, mar2014/jun2014. 67



Estas disciplinas contribuiram num conjunto de defini¢des que foram dadas e que resultaram

na base das defini¢des da gestdo de conhecimento

Carlucci, Marr e Schiuma (2004) analisaram diferentes defini¢des de gestdo do conhecimento.
Estes autores, a partir desta andlise associaram-lhes duas caracteristicas principais: a primeira
diz respeito a natureza processual da gestdo do conhecimento e a segunda estd relacionada
com o seu objetivo, o de criar valor para as organizagdes. Estes mesmos autores sugerem que
a gestdao do conhecimento pode ser abordada a trés diferentes niveis organizacionais: na
dimensdo estratégica, na dimensdo administrativa e na dimensdo operacional. Alertam ainda
para o problema da incapacidade da organiza¢do compreender o impacto da gestdo do
conhecimento. Esta incapacidade deriva muitas vezes da dificuldade de descri¢@o do valor dos
ativos intangiveis, usando métodos contabilisticos tradicionais. Carlucci, Marr e Schiuma
(2004) enfatizam que as iniciativas de implementacdo da gestdo de conhecimento devem ser
conduzidas de modo estratégico, iniciando-se pela identificacio dos recursos de
conhecimentos criticos da organizacdo. Para Edwards (2005) muitos autores tém escrito sobre
0 uso de varios tipos de software no conhecimento da administra¢ao, incluindo Junnarkar e
Brown (1997), Offsey (1997), Liebowitz (1998), Borghoff e Pareschi (1998), Dieng et al.
(1999), HendriksVriens (1999), Earl (2001) e Alavi e Leidner (2001).

Nesta perspectiva, a gestdo do conhecimento consiste nos processos que facilitam a aplicagao
e o desenvolvimento do conhecimento organizacional, com vista a criar valor bem como a
incrementar e sustentar a vantagem competitiva da organizagdo. Para Dalfovo (2004) O
desafio da Gestdo do Conhecimento ¢ proporcionar a organizagdo maneiras de compartilhar,
atualizar, processar e aplicar o conhecimento que ¢ gerado pela organizacao. [...] “para que ele
possa ser utilizado de forma a garantir vantagens nos processos do negécio”. (DALFOVO,

2004, p. 112).

Dalfovo (2004) complementa afirmando que a finalidade da gestdo do conhecimento ¢
aumentar o capital intelectual da organizagcdo, por meio da captacdo do conhecimento
envolvido em rotinas e praticas administrativas e criacdo de métodos a fim de unir, expandir e
transferir esse conhecimento. Edwards, Shaw e Collier (2005), reforcam que as organizagdes
devem encontrar diferentes e as mais adequadas soluc¢des para cada uma, pois, o que pode ser

bom para uma organizacao poderd ndo ser bom para outra.
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Existe uma série de abordagens para a escolha da tecnologia para auxiliar a Gestdo do
Conhecimento. Porém, ha quatro fatores importantes para serem analisados em qualquer
tecnologia: a) Entre a quantidade e a qualidade da informagdo / conhecimento. b) Entre a
organizac¢do centralizada e descentralizada. ¢) Entre a sede e do conhecimento organizacional.

d) Entre empurrar ou puxar processos.

Refor¢ando ainda esta ideia, Janior et.al (2002), colocam que a velocidade em que as
transformagdes ocorrem atualmente, deve-se elencar entre as principais habilidades a serem
praticadas pelos dirigentes universitarios as capacidades de delegar competéncia, de decidir e
de agir. Para isso, ¢ necessario dotar o dirigente de condi¢gdes e de recursos necessarios para
auxilid-lo na tarefa de avaliacdo das consequéncias das decisdes. Assim, as mudangas, ainda
em curso, afeta as IES de forma mais imediata e intensa que as outras organizagdes.
Referindo-se a gestdo do conhecimento, na qual o ativo intelectual passa a ser mais
importante que o ativo patrimonial, esse novo contexto exige das IES mais énfase no
gerenciamento do conhecimento, sendo necessdrio implementar sistemas de gestdo do
conhecimento (SGC) em seus diversos setores, com o intuito de identificar, gerenciar e
compartilhar todos os recursos de informagdo (inclusive bancos de dados, politicas e
procedimentos), e visando atingir plenamente os objetivos da institui¢io, (JUNIOR et.al

2002).

Portanto, administrar o conhecimento organizacional ¢ um processo complexo, devendo-se
apoiar em diversas tecnologias da informagdo para a efetiva gestdio do conhecimento,
atendendo a necessidade de transmissdo e compartilhamento do conhecimento, com focos
determinados e ligados aos objetivos da instituicdo. Junior et.al (2002) finalizam este
pensamento afirmando que € necessario reunir outros elementos basicos, tais como processos
gerenciais e competéncias individuais, visando construir o conhecimento organizacional. Para
isso, a gestdo do conhecimento, nas IES, deve manter seu foco no conhecimento, atendendo
alguns objetivos especificos: a) desenvolvimento de um ambiente e de uma cultura
organizacional que estimulem a criagdo, a disseminacdo ¢ a utilizagdo do conhecimento; b)
criagdo de um repositério de conhecimento (memoria organizacional) proveniente dos
ambientes internos e externo da instituicdo; c¢) melhoria do acesso a informagdo e ao
conhecimento através do uso de tecnologias colaborativas; d) criagdo e manuten¢do de perfis

de competéncias (habilidades e talentos) dos servidores da instituigao.
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Dessa forma, a gestdo do conhecimento nas IES deve atender ao objetivo de desenvolver um
ambiente e uma cultura organizacional que estimulem a cria¢do, disseminagao e utilizagdo do
conhecimento na instituicdo, com base em habilidades de integragdo sob diferentes
perspectivas: aspectos organizacionais, tecnologia da informagdo, processos gerenciais,

competéncias e estratégias, (JUNIOR et.al 2002).

2.5 Pesquisador Brasileiro

Ha poucos estudos no Brasil a respeito do perfil do pesquisador brasileiro, ha varios trabalhos
trazendo o perfil por segmento, porém, de uma forma mais geral o trabalho de Guimaraes,
Lourengo e Cosac (2001) pode ser considerado ainda como uma 6tima fonte de referéncia.

Guimaraes, Lourenco e Cosac (2001), desenvolveram uma pesquisa para identificar o perfil
do pesquisador com titulo de Dr. no Brasil. A fonte de dados utilizada pelos autores foi a
versdo 4.0 do Diretorio, cujas informagdes se referem ao ano 2000, outra fonte foi a base de
dados da Capes. O perfil apresentado por Guimaraes, Lourengo e Cosac (2001), refere-se ao
grupo de instituigdes cobertas pelo Diretorio, que sdo 224 instituigdes entre universidades
institutos de pesquisa com perfil académico, institutos tecnoldgicos, laboratorios de P&D de
empresas estatais e organizagdes ndo-governamentais com atuacdo em pesquisa cientifica e
tecnoldgica, ndo considerando, portanto, os doutores enquadrados na categoria 3 que sdo os
doutores que exercem fungdo de gerenciamento superior ¢ dire¢do em empresas € governo.
(que ndo se enquadram na categoria de pesquisadores). A partir da base de curriculos Lattes,
utilizando-se o Diretdrio como filtro de dados para a definicdo de quem € um pesquisador foi

montada varios tabelas que sdo retratados neste trabalho.

Na tabela 1 ¢ colocado o total de pesquisadores por local de doutoramento e o ano de

doutoramento.

Tabela 1 - Pesquisadores por local de doutoramento segundo o ano de doutoramento

Ano de Doutoramento Brasil Exterior Total
Até 1965 98 71 169
1966 — 1970 175 159 334
1971 - 1975 495 364 859
1976 — 1980 717 610 1327
1981 — 1985 1215 974 2189
1986 — 1990 2263 1064 3327
1996 — 2000 6954 1385 8339

Fonte: Adaptado de Guimaraes, Lourenco e Cosac 2001.
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Nesta pesquisa realizada, percebe-se a evolugdo na formagao de doutores tanto no Brasil como de
brasileiros formados no exterior, e por consequéncia o aumento total de doutores formados. Pode-
se inferir desta forma que estd havendo uma melhora consideravel no nivel de pesquisadores no

Brasil.

A tabela 2 mostra o nimero e a proporcao de pesquisadores segundo o sexo e a idade no ano

da pesquisa.

Tabela 2 - Numero e a proporcao de pesquisadores segundo o género e a idade no ano da

pesquisa.
) , . Género
Faixa Etaria Masculino Feminino Nao informou Total
Até 29 68 41 0 109
30-34 999 544 0 1543
35-39 2483 1491 3 3977
40 — 44 2730 1890 0 4549
45— 49 2888 2044 2 4934
50 - 54 2354 1538 0 3892
55-59 1397 804 0 2201
60 — 64 701 331 0 1032
65 -69 240 118 0 358
70 ou mais 144 63 0 207
Nao informou 2 1 0 3
Total 14006 8794 5 22805

Fonte: Adaptado de Guimaraes, Lourengo ¢ Cosac 2001.

A tabela 2 ¢ interessante a medida que mostra ndo somente o género dos pesquisadores, mas
também, a faixa etdria. Percebe-se que a maior concentragao de pesquisadores estd na faixa de
45 a 49 anos, sendo 21,63% do total, mas, em uma faixa um pouco mais baixa 40 a 44 anos
estd 19,94% dos pesquisadores, em ambas as faixas a concentragdo maior ainda ¢ do género
masculino, porém, percebe-se uma diminui¢do entre da quantidade de pesquisadores entre os
géneros. Se considerarmos a faixa etaria entre 40 a 49 anos, havera uma concentracdo de
41,57% dos pesquisadores nacionais. Pode-se afirmar que ¢ um fendmeno relativamente novo
para o Brasil a questdo da pesquisa, e este fator tende a aumentar nos préximos anos trazendo

junto os beneficios intrinsecos desta melhora do desenvolvimento intelectual.

Na tabela 3 ¢ mostrado os pesquisadores doutores segundo a grande area do conhecimento de

atuacao.
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Tabela 3 - Pesquisadores doutores segundo a grande area do conhecimento de atuacio.

Grande Area Quantidade Percentual
Ciéncias Exatas e da Terra 5.099 22.4 5099 22,4
Ciéncias Biologicas 3798 16,7
Engenharias 3310 14,5
Ciéncias Humanas 3148 13,8
Ciéncias Agrarias 2730 12,0
Ciéncias da Saude 2476 10,9
Ciéncias Sociais Aplicadas 1222 5,4
Lingiiistica, Letras e Artes 915 4,0
Nio informou 1070 5,0
Total 22805 100

Fonte: Adaptado de Guimarées, Lourengo e Cosac 2001.

Como pode ser observado na tabela 3, ha predominancia da pesquisa na area das Ciéncias
Exatas e da Terra, seguida pelas Ciéncia Bioldgicas e Engenharias. Ressalta-se que as
Ciéncias Humanas esteja aparecendo em quarto lugar, demonstrando o crescente
desenvolvimento das pesquisas nesta area do conhecimento. Desta forma, através do trabalho
de Guimaraes, Lourenco e Cosac (2001) ¢ possivel tracar um perfil do pesquisador brasileiro
até o ano de 2000. Nao foi identificada pesquisa semelhante posterior a este periodo, somente

pesquisas fragmentadas por areas do conhecimento.

3 METODOLOGIA

A ciéncia tem o objetivo de verificar métodos para identificar a veracidade dos fatos em
questdo. Desta forma, o método é o caminho escolhido para se chegar ao fim e conseguir

alcangar seus objetivos.

3.1 Instrumento de pesquisa

Como o objetivo do trabalho ¢ delinear os indicadores de desempenho para avaliar os
programas stricto sensu em Administracdo para tomada de decisdo estratégica na IES,
contribuindo com a inteligéncia competitiva da organizagdo. Assim, para efeito deste trabalho
foi considerado o Eixo 3, Politicas Académicas, que busca analisar os elementos constitutivos
das praticas do ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Neste
Eixo ainda ¢ enfatizado a relagdo entre as politicas académicas, a comunica¢do com a

sociedade e o atendimento ao discente.

Int. J. Knowl. Eng. Manag., ISSN 2316-6517, Florianopolis, v. 3, n.5, p. 54-97, mar2014/jun2014. 72



Para a realizagdo deste estudo, utilizou-se uma pesquisa quantitativa de carater descritivo. De
acordo com Hair Jr (2005), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou entdo o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. Para o levantamento de dados foi utilizado a pesquisa documental de
dados secunddrios que consiste na solicitagdo de informagdes a respeito do problema
estudado, (HAIR JR, 2005). Para tanto, foi feito levantamento das informagdes constante no
banco de dados do curriculo Lattes do CNPQ — Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico, e na sequéncia, foi realizado a andlise quantitativa dos dados.

3.2 Coleta de Dados

Conforme o Portal INEP (2012) o SINAES tem como uma de suas finalidades a melhoria da
qualidade da educagdo superior. A avaliagdo entendida como um processo exige uma analise
operacionalizada por meio de instrumento que possibilite o registro de informagdes
quantitativas e qualitativas em relacdo ao padrao da qualidade. Considerando que o processo
de avalia¢do da educagdo superior é continuo e necessario, a DAES, de acordo com o artigo
7°, IV e V, Decreto n°® 5.773, de 09 de maio de 2006, pode exercer sua competéncia legal de
reformular os instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagdo e de IES, a fim de garantir

um processo permanente de atualizagdao dos critérios e insumos, estabelecidos pelo SINAES.

O Eixo 3, Politicas Académicas busca analisar os elementos constitutivos das praticas do
ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Neste Eixo enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o
atendimento ao discente. Este Eixo contempla a dimensdo 2 do SINAES (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a 9 (Politicas de

Atendimento aos Discentes).

Para coletar os dados para esta pesquisa foi utilizado o banco de dados do curriculo Lattes,
onde foi consultada as informagdes dos professores constantes da tabela do programa de pods
gradua¢do em administracdo de uma universidade do sul do Brasil, programa este que faz
parte os pesquisadores que desenvolveram este trabalho. Foram coletadas as seguintes

informacoes:
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a) Numero de artigos publicados no triénio 2010-2012;
b) Numero de participagdo em eventos no triénio 2010-2012;
c) Numero de livros publicados no triénio 2010-2012; e,

d) Numero de capitulos de livros publicados no tri€nio 2010-2012.

Para efeito da proposta de classificacao, todos estes itens foram pontuados de acordo com a
tabela CAPES 2012 para o periodo analisado. Sendo que os eventos foram pontuados de
acordo com a tabela referente ao triénio 2007-2009, uma vez que a partir deste tri€énio nao

haverd mais pontuagao para eventos.

Os dados coletados foram alimentados em uma planilha eletronica onde foi realizado os
calculos pertinentes para a emissdo de uma classificagdo de acordo com o volume e qualidade

das publicagdes de cada um dos professores constantes do tabela daquele programa.

3.3 Medidas
Tabela 4 — ponderac¢ao de acordo com o nivel de publicacao
Dimensao Nivel Pontos Ponderacao K1 Ponderacao K2
Al 100 1,00
A2 80 0,80
. g . Bl 60 0,60
Artigo emliferrlggéci:(())nlzlamonal ou B2 50 0.50 0,60
B3 30 0,30
B4 20 0,20
B5 10 0,10
Al 12,5 0,125
Trabalho completg em Eventos e Bl 4 0,04 0.25
Anais
L4 100 1,00
. . L3 75 0,75
Livro Publicado 2 50 0.50 0,10
L1 25 0,25
L4 33 0,33
Capitulo ou Organizagao de L3 25 0,25 0.05
Coletanea L2 17 0,17 ’
L1 8 0,08

Fonte: Da pesquisa

O modelo ¢ dividido em quatro dimensdes: artigos e periddicos, eventos e anais, livros e
capitulos de livros ou coletanea. Um peso (K1) para diferenciar as publicagdes ou journals de

maior impacto, € uma segunda ponderacgdo (K2) para valorizar a dimensdo de maior impacto
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para a classifica¢do final, os pesos para ponderacdo sdo mostrados na tabela 4. A tabela 4
mostra cada nivel de classificacdo de cada extrato com sua respectiva pontuagdo de acordo
com a classificagdo definida pela CAPES para o triénio 2010-2012, lembrando mais uma vez
que para este trabalho na questdo dos Eventos onde a CAPES n3o mais classifica, foi

considerado a pontuagao utilizada até o triénio 2007-2009.

3.4 Procedimento de Analise

A analise com as ponderagdes busca avaliar ndo somente a quantidade produzida, mas,

principalmente a qualidade da producao. As analises sdo feitas da seguinte forma, tabela 5.

Tabela 5 - Analise da qualidade da producao

Avaliagdo Formula Comentario
a)Pontos acumulados n Este resultado faz uma andlise quantitativa,
por dimensao (Pad) _ o medindo o volume de producdo de cada
Pa= Z(xl 2 docente e por consequencia a produgdo do
programa.
b)Pontos médios por Este resultado ¢ para medir a pontuacdo média
publicagdo por de cada item publicado. O pesquisador pode
dimensao Prp = iy (xi.pi) publicar um volume alto de produgao, porém,
( Pmp) T (xi) se a pontuagdo média for baixa, significa que
a  “qualidade” da  publicagdio  esta
comprometida.
c)Pontos ponderados n Este resultado faz a primeira analise
(K1) por dimensao _ . qualitativa das publica¢des, interagindo o
(Ppd) Ppd = Z(Xl.pl. K1) volume publicado com o valor em pontuagio
de cada nivel de publicacdo.
d)Pontos  ponderados Este resultado ¢ para medir a pontuagdo média
médios por dimensdo _ n=1(xi.pi. K1) ponderada de cada item publicado. Apds a
(Ppm) Ppm = m_(xi) primeira ponderagdo este resultado mostrara a
i=1
qualidade real das publicacdes realizadas.
e) Pontos totais Este resultado ¢ a soma da pontuacdo de todas
acumulados as publicagdes realizadas em Periddicos em
(Pta) no/n todos os niveis, mede o total da produgdo em
Pta = Z (Z(xi.pi)) pontos do pesquisador no periodo. Com este
=1 \i dado ¢ possivel acompanhar o atingimento da
meta estabelecida pela Capes para os
pesquisadores.
f)  Pontos  Totais Este resultado ¢ a soma da pontuagdo de todas
Ponderado. (Ptp) as publicagdes realizadas em Periddicos em
n(xi.pi. K2) todos os niveis, consideran(io a ponderacdo
Ptp = Z( - ) K2. Mede o total da produgdo em pontos do
Ziq (xt) pesquisador no periodo e classifica a
qualidade da publicagdo. Este ¢ o resultado
final.

Fonte: Da pesquisa
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O item “a”(Pontos acumulados por dimensdo, Pad) mostrard a somatoria da pontuacdo em
funcdo do volume de producdo. O item “b” (Pontos médios por publicagdo por dimensao,
Pmp) mostrara a pontuagdo média de cada publicacdo. Desta forma, ndo sera somente a
quantidade que ¢é considerada, mas também, a qualidade. Considerando que o pesquisador 1
publique um artigo em um periddico classificado como Al, este obterd 100 pontos, enquanto
que o pesquisador 2 publicar dois artigos em periddico classificado como B1, este obtera os
mesmos 100 pontos do pesquisador 1. Porém, na média o pesquisador 1 obtera 100 pontos por
publicacdo, enquanto que o pesquisador 2 obterd 50 pontos por publicacdo, desta forma,
podemos afirmar que o pesquisador 1 publicou com melhor qualidade que o pesquisador 2,
embora o pesquisador dois tenha publicado uma quantidade maior. Estes célculos sdo
realizados em cada tipo de publicagdo, podendo-se analisar por tipo de publicacdo ou ao final
obtém-se uma média geral considerando todos os tipos de publicacao. Porém, neste ponto

ainda esta considerado somente o volume de producao.

O item “c” (Pontos ponderados, K1 por dimensao, Ppd) medira o total de pontos publicados,
porém, sendo considerado uma primeira ponderagdo, tabela 4 coluna K1, onde ¢ acrescentado
no calculo uma ponderagado para cada nivel de publicacdo. Assim, comega-se a considerar nao
somente a quantidade de publicac¢do, mas, a qualidade das publicacdes. Da mesma forma que
o item “b”, o item “d” (Pontos ponderados médios por dimensdo, Ppm) mostrard uma média
de pontos por publicagdo, porém, neste caso, sobre a pontuagao ja ponderada, refinando ainda
mais a andlise da qualidade das publicagdes. O item “e” (Pontos totais acumulados, Pta) seré a
soma da pontuacdo de todas as publicagdes realizadas em Periddicos em todos os niveis,
mediré o total da produ¢do em pontos do pesquisador no periodo. Com este dado € possivel
acompanhar o atingimento da meta estabelecida pela Capes para os pesquisadores. O item “f”
(Pontos Totais Ponderado, Ptp) sera o resultado da soma da pontuagdo de todas as publicagdes
realizadas em Periodicos em todos os niveis, considerando a ponderagdo K2, tabela 4, que ¢ a
ponderagdo em fun¢do da importancia dada a cada tipo de evento. Medira o total da produgao
em pontos ponderados do pesquisador no periodo e classifica a qualidade da publicacdo. Este

sera o resultado final.

O Conceito Institucional (CI) ¢ calculado pelo Sistema e-MEC, com base em uma média
ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo resultados da média aritmética simples dos

indicadores dos respectivos eixos.
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O conceito final ¢ arredondado automaticamente pelo Sistema e-MEC. Os conceitos siao
atribuidos pelos avaliadores e anotados nos formulérios especificos. Para efeito deste trabalho

foi utilizado somente o eixo 3. O quadro 1 mostra os itens que foram avaliados.

Quadro 1 - Itens avaliados para este trabalho

Item Descrigao

3.1 Politicas de ensino e agdes académicas administrativas para os cursos de graduagao.

3.2 3.2 Politicas de ensino e ac¢des académico administrativas para os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu, (aplica-se também as Faculdades e aos Centros Universitarios,
quando previstos no PDI).

33 Politicas de ensino ¢ agdes académico administrativas para os cursos de pds-graduagdo
lato sensu. (aplica-se quando previsto no PDI)

34 Politicas institucionais e ag¢des académicas administrativas para a pesquisa/iniciagdo
cientifica, tecnologica, artistica e cultural.

3.5 Politicas institucionais ¢ agdes académicas administrativas para a Extensdo

3.6 Politicas Institucionais ¢ ac¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes
académicas: cientifica, didatico pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

3.7 Comunicacdo da IES com a comunidade externa.

3.8. Comunicacdo da IES com a comunidade interna

3.9 Programas de atendimento aos estudantes.

3.10 Programas de apoio a realiza¢do de eventos internos, externos e a producdo discente.

3.11 Politica e a¢des de acompanhamento dos egressos.

3.12 Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

3.13 13 Inovacdes tecnologicas e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as acdes
institucionais. (aplica-se quando previsto no PDI)

Fonte: Da pesquisa

O resultado final do item 3 do SINAES ¢ obtido da média ponderada dos valores compilados

em cada um dos quesitos avaliados de todos os respondentes através seguinte da formula:

Ppd = i':x:’.p:':]

L=1

Onde Ppd (pontos ponderados) sera o resultado da somatoria da multiplicacdo de xi ((nimero
de respostas) multiplicado por pi (valor de cada respposta). O resultado final da avaliagao do
programa serd uma poderacdo dos dois valores encontrados, o valor calculado sobre as
inform¢des do curriculo Lattes e o valor encontrado apds a ponderagdo da avaliagdo do
SINAES, sendo que, o valor da avaliacdo do curriculo Lattes tera peso 7 e o valor da

avaliacdo SINAES tera peso 3 para a nota final do programa.
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O valor da ponderacao foi dado pelo autor, podendo ser alterado de acordo com a importancia
que cada IES deseja adotar para a sua instituicdo. A nota final estard entre os valores 1 a 5,

onde o valor 1 serd a pior nota e o valor 5 a melhor nota.

3.5 Resultados da Analise

Para efeito deste trabalho foi feita uma simulagdo dos resultados buscando-se a produgdo dos
pesquisadores do programa e pos-graduacao em Administracdo de uma universidade do sul do

Brasil no triénio 2010-2012, bem como a avaliagao do SINAES.

O primeiro valor encontrado € a avaliagdo do SINAES, ¢ o resultado da média ponderada dos
questionarios respondidos. Para facilitar a visualizagdo, criou-se o quadro 2 que ¢ o resumo

dos resultados.

Quadro 2 - Resumo dos resultados da avalia¢cao Eixo 3 SINAES
Nota
1 2 3 4 5

Item

3.1 - Politicas de ensino ¢ agdes académicas administrativas para os
cursos de graduagao.

3.2 - Politicas de ensino e a¢cdes académicas administrativas para os
cursos de p6s-graduacio stricto sensu.

3.3 - Politicas de ensino e agdes académico administrativas para os
cursos de pos-graduagdo lato sensu. (aplica-se quando previsto no
PDI)

3.4 - Politicas institucionais e agdes académicas administrativas para
a pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural.

3.5 - Politicas institucionais e acdes académicas administrativas para
a Extensdo.

3.6 - Politicas Institucionais e agdes de estimulo relacionadas a
difusdo das produgdes académicas: cientifica, didatico pedagogica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

3.7 - Comunicacao da IES com a comunidade externa.

3.8 - Comunicacao da IES com a comunidade interna.

3.9 - Programas de atendimento aos estudantes.

3.10 - Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos
e a producdo discente.

3.11 - Politica e a¢des de acompanhamento dos egressos.

3.12 - Atuag@o dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.
3.13 - Inovagdo tecnologica e propriedade intelectual: coeréncia
entre o PDI e as ac¢des institucionais.

Fonte: Da pesquisa

O resultado final da do item 3 do SINAES, considerando o resultado do quadro 2, foi de 3,38
este resultado ¢ obtido da média ponderada dos valores obtidos em cada um dos quesitos

avaliados de todos os respondentes.
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Os itens 3.2 (Politicas de ensino e agdes académicas administrativas para os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu) e 3.6 (Politicas Institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a
difusdo das producgdes académicas: cientifica, didatico pedagogica, tecnologica, artistica e
cultural) foram os que o programa obteve melhor pontuacdo, nota 5. Nos demais, houve 6
quesitos com nota 3, 3 quesitos com nota 4 ¢ 2 quesitos com nota 2. Verifica-se que ao
mesmo tempo em que houve nota maxima também houve nota baixa (2). Portanto, ¢

importante que esta IES reveja alguns conceitos do programa analisado.

Este valor final, 3,38 depois de ponderado com o peso 3, que resulta em um valor de 0,9 sera

transportado para o Painel de Indicadores para a ponderagao final.

O segundo valor para alimentagdo do painel, ¢ a avaliagdo do Lattes dos pesquisadores que

compdem o quadro docente do programa analisado.

Este resultado ¢ a soma da pontuagdo de todas as publicagdes realizadas nos eventos
analisados, considerando a ponderagdo K2, conforme tabela 4, que mede o total da producao
em pontos do pesquisador no periodo e classifica a qualidade da publicacdo de acordo com

um “peso” para cada tipo de evento. Este sera o resultado final. Tabela 7.

Tabela 7 — Pontuacio com a segunda K2 ponderacéo triénio 2010- 2012

RESULTADO FINAL K2
PERIODICOS EVENTOS/ANAIS Livros Cap. Livro RESULTADO FINAL

Professor Peso 0,6 Peso 0,25 Peso 0,1 Peso 0,05

Total |Ponderadq Total Ponderadd Total Ponderadq Total Ponderadq Total Ponderadc
Pesquisador 1 114,0 42,6 25,6 2,4 30,0 25,0 2,5 0,6 172,1 81,4
Pesquisador 2 318,0 126,6 27,6 2,4 15,0 11,3 0 0,0 360, 6| 140,3
Pesquisador 3 102,0 37,8 31,9 3,1 7,5 5,6) 0 0,0 141,4 46,6
Pesquisador 4 102,0 45,0 1,0 0,0 0,0 2,5 3,35 0,8 106,4 48,3
pesquisador 5 504,0 213,6) 63,0 6,8, 0,0 2,5 0,85 0,1 567,9 223,0
pesquisador 6 498,0 211,8] 66,8 6,4 0,0 0,0 0 0,0 564,8| 218,2
pesquisador 7 216,0 128,4 25,9 2,9 0,0 0,0 0 0,0 241,9 131,3
pesquisador 8 324,0 127,2 61,6 5,9 0,0 0,0 0 0,0 385, 6 133,1
pesquisador 9 324,0 207,6) 20,6 2,2| 20,0 25,0 2,9 0,9 367,5 235,6
pesquisador 10 114,0 82,2 7,1 0,6 0,0 0,0 1,25 0,3 122,4 83,1
pesquisador 11 294,0 154,2 13,4 1,3 0,0 0,0 0 0,0 307,4 155,5
pesquisador 12 42,0 15,0 0,0 0,0] 15,0 11,3 2,5 0,6 59,5 26,9
Total 2952,0 1392,0 344,5 34,0 87,5 83,1 13,35 3,3 3397,4 1523,2

Fonte: Da pesquisa

A tabela 7 retrata os pontos ponderados K1 de cada pesquisador e aplica a segunda
ponderacdo K2 através da aplicagdo de um “peso” para cada tipo de evento, assim, publicacio

em periodicos possuird peso 0,6, participagdo em eventos € anais peso 0,25, publicacdo de
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livros peso 0,1 e publicacio de capitulos de livros peso 0,05. Estes valores foram
desenvolvidos pelo pesquisador em func¢do da importancia que o proprio sistema imputa para
cada evento. Nesta tabela 7, tem-se a visdao geral dos pesquisadores do programa analisado.
Aqueles que melhor estdo publicando independente do volume de publicagdo. Sem duvida o
pesquisador que conseguir alinhar a quantidade de publicagdo a qualidade destas mesmas
publicagdes sera o estado da arte, mas, a grande preocupacdo ndo deve ser pela quantidade,

mas sim e principalmente pela qualidade.

Pinho (2006) explica que o inicio do processo situa-se nos dados; e que ¢ a partir deste nivel
que se constroem 0s sucessivos patamares com uma crescente importancia. Os dados sdo
assumidos como fatos isolados, porém, quando estes dados sdo inseridos num conjunto e
combinados numa estrutura, surge a informagao. Por sua vez, quando ¢ dado um significado
a informacao, interpretando-a, esta torna-se conhecimento. Neste patamar os fatos existem

numa estrutura mental que conscientemente podem ser processados

Mas, somente a informagao nao basta, ¢ importante saber como utilizar a informac¢ao em um
determinado contexto, em outras palavras € necessario transforma-la em conhecimento.
Davenport e Prusak (1998) acrescentam que dados, informagdo e conhecimento ndo sdo
sinonimos. Os dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a determinados
eventos, os dados organizados de modo significativo formam a informagdo. Ja o
conhecimento ¢ o resultado trazido pela informagdo. A inteligéncia Competitiva € o caminho
da manutencdo de qualquer organizagdo no mercado, a Gestdo do Conhecimento podera ser a

ferramenta utilizada para a busca e manutencdo desta inteligéncia competitiva, mas, outro

fator ndo menos importante surge neste arcabouco organizacional, ¢ a Tomada de Decisdo.

Desta forma, o objeto deste trabalho ¢ analisar indicadores para propor um modelo de tomada
de decisdo em IES contribuindo com a inteligéncia competitiva da organizacdo. Foi
necessario desenvolver algumas telas de entrada de dados para que o sistema possa realizar os
calculos necessarios. Macari (2002) enfatiza que uma das principais fungdes da inteligéncia
competitiva ¢ analisar as atividades dos concorrentes do mercado, tendo como foco as
informagdes que poderdo dizer onde e como desenvolver estratégias que contribuirdo com
mudanca de postura da empresa objetivando alcangar um diferencial competitivo em relagao

a0 seu concorrente.
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Porém, Robinson et al. (2001) afirma que a maioria dos sistemas operacionais inclui os
elementos da interagdo humana na tomada de decisdes, e em operagdes de servigo esta tomada
de decisdo sofre ainda mais a influéncia da decisdao humana, pois, interage diretamente com o
cliente. O painel de indicadores proposto mostrara os resultados alcan¢ados em fungdo de
acoes realizadas, ou ainda quais serdo os resultados em fun¢ao de agdes simuladas, porém, a
decisdo da tomada de acdo dependera sempre da pessoa humana que estd gerenciando a acao.

Reforgando a ideia, Kakabadse, Kakabadse e Kouzmin (2003), afirmam que saber como usar
a informag¢do num dado contexto requer conhecimento, € o conceito de conhecimento implica
desenvolvimento e crescimento. Assim pela observagao e organizacao dos dados, inicia-se um
processo de aprendizagem, avaliando e interpretando a informagdo, desta forma abre-se o
caminho para a realizacdo do conhecimento que requer a validacdo e internalizacdo que, por
sua vez, pode levar a agdo e/ou reflexdo. E este processo que pode conduzir & sabedoria que

cresce com a experiéncia.

E desta forma que o painel de indicadores proposto devera ser configurado, ao estar preparado
para fazer analise e simulacdo tanto dos programas stricto sensu. A proposta prevé ainda que
o Painel de Indicadores possa ser estendido para os programas de lato senso, € ainda para a
graduagdo, contribuindo com a gestdo no estabelecimento de estratégia organizacional de
inteligéncia competitiva. Com este pensamento a proposta do Painel de Indicadores permitira
analisar e simular as situacdes em varios niveis. O quadro 39 mostra de forma mais

abrangente os possiveis niveis de avaliacdo e simulagao:

Para os cursos de graduagdo, pode ser feita analise por centro académico e dentro deste os
diferentes cursos de graduacdo, mesmo dentro do mesmo programa de pos-graduacdo poderd
ser feita uma comparagao entre os pesquisadores. Nas avaliagdes dos programas stricto sensu,
no lado esquerdo do painel, campo 6, figura 2, sera colocado a nota comparativa da avaliacao
do curriculo Lattes. Para os cursos de graduagdo, a nota comparativa serd o ENADE, que

gerencia a qualidade dos cursos de graduag@o no pais.

Como pode ser observado no quadro 3 o modelo permitira fazer avaliagdo e simulagdo dos
diferentes programas e cursos da IES. No caso dos programas stricto sensu, podera ainda ser

subdividido em mestrado e doutorado, e dentro destes seus diferentes programas.
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Quadro 3 -Niveis de avaliacdo e simulacao

IES
I
[ I ]
Programas Programas ~
Stricto Senso Lato Senso Graduacdo
I
[ ]
Mestrado Doutorado Especializacdo Cer:trc?s
Académicos
Programas Programas Cursos Cursos

Fonte: Do autor

No painel havera nas duas extremidades colunas denominada “Simb”, que significa simbolo.

Quando o sistema fizer a comparacdo dos valores, e estes forem positivos aparecerdo

simbolos verdes, se forem negativos aparecerdo simbolos amarelo ou vermelho. O significado

dos simbolos, bem como, a sua significacdo estdo descritos na figura 1, estes simbolos podem

ser interpretados tanto de forma intangivel quanto de forma tangivel.

Figura 1- Descri¢ido da Simbologia

Intangiveis Tangiveis
® ® MuitoBom o0 >+20%
P Bom ® Entre+ 0,01 e +20%
O Regular O Entre- 0,01 e - 10%
() Fraco o Entre - 10,01 e - 20%
® @ | Muito Fraco C X ) >-20%

Fonte: Do autor

A simbologia ¢ importante, pois, permite uma rapida visualizacdo da situa¢do, podendo-se

verificar de imediato em uma andlise prospectiva o quanto aquele “produto” estd além ou

aquém de uma meta estabelecida, ou ainda em uma analise retrospectiva se aquele “produto”

esta melhor ou pior entre os periodos analisados. Por exemplo, se do lado esquerdo de um
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“produto” este tiver duas bolinhas verdes, significard que este produto estd com muito boa
producdo, pois, estard mais de 20% acima da média dos demais. Porém, este mesmo
“produto” podera estar com duas bolinhas vermelhas no lado direito, o que significara que
embora tenha muito boa produgdo, a qualidade ¢ muito fraca, pois, estara mais de 20%
negativo em relacdo a média dos demais produtos. Esta média ¢ calculada através da soma

dos valores de cada produto dividido pela quantidade de produtos constantes na lista.

Zhu e Hipel (2012), afirmam que no campo da andlise de multiplos critérios de decisdo
(MCDA), uma grande variedade de ferramentas foi desenvolvida nas tltimas décadas para
ajudar o tomador de decisdo selecionar a partir de conjuntos finitos de alternativas de acordo
com vdrios critérios, que sdo geralmente menos parcialmente conflitantes. MCDA inclui o
processo de definicao de objetivos, transformando-os em critérios, a identificacdo de todas as
alternativas possiveis, e em seguida medindo o valor de cada um dos critérios para cada uma
das alternativas. Ainda para Zhu e Hipel (2012), deve notar-se que a agrega¢do de informagao
de multiplos estagios ¢ um tipo de andlise de séries temporais. Muito embora de uma forma
geral, a andlise de séries de tempo ¢ baseado tanto no método de processos estocasticos
quanto estatisticos, que estudam principalmente a regra de estatisticas de dados de séries de

tempo para resolver problemas de aplicacao.

E desta forma que a simula¢io de a¢des utilizando um sistema de informagio busca atender
tanto o conceito de inteligéncia competitiva quanto a questdo da tomada de decisdo. No
desenvolvimento do conceito de Inteligéncia Competitiva, Bergeron e Hiller (2002 p.353),
identificam que “Um foco apenas no ambiente competitivo poderia ser percebido como uma
camisa de forca impedindo a capacidade de uma organizacdo para desenvolver estratégias
avangadas com base na criatividade e inovagdao”. A inteligéncia ¢ a informacdo que foi
filtrada, selecionada e analisada. Para que os gerentes possam tomar decisdes ¢ necessaria a
inteligéncia, e ndo somente a informacao, portanto, um conjunto de ferramentas que busque
proporcionar uma melhor gestdo das informagdes, auxiliando-os na tomada de decisdo
otimizando o tempo e os recursos variados da empresa fazem-se necessario (ROUACH e
SANTI, 2001). Assim, um sistema que possa simular agdes estratégicas, permitira que as
organizagdes revejam os paradigmas de seus negocios e busquem criar novos modelos

estratégicos que alinhem seus conceitos de inteligéncia competitiva com a tomada de decisao.
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Neste contexto, o0 modelo proposto vem ao encontro ao conceito de Breda e Verena (2004),
onde as pessoas envolvidas no processo de tomada de decisdo terdo uma ferramenta preparada
e tecnologicamente orientada para a tomada de acgdes estratégicas em fungao das informagdes
constante no curriculo Lattes, bem como, das informagdes da avaliacao institucional. A figura
2 Mostra uma simulagdo realizada a partir das informagdes constantes do curriculo Lattes dos
professores de um programa de mestrado no triénio 2010-2012, as informacdes constantes sao

de somente um ano.

Figura 2 - Modelo com simulacgio

janeiro 2012 Real. margo 2013 Proj.
Producido | Qualidade
: : Produto

Simb Realizado  Meta Realizado Meta  Simb
[ X ) 330 330 Pesquisador 6 90,8 90,8 (X ]
o0 220 220 Pesquisador 9 93,9 93,9 o0

o 170 170 Pesquisador 11 55,0 55,0 O
®® 130 130 Pesquisador 8 28,3 28,3 (Y
L X 40 40 Pesquisador 7 10,5 10,5 [ X
Média 178 178 55,7 55,7  Média

Programa PPGAd
3,5
sl Lated Prod. Bibliog. Prod. Técnica Projeto pesquisa. | aval Eixol3

R M V § R M V § R M V §

3
21363069-30,40@®| |315/350 |-10/| © | [134 147 | 9,7 | ©

4

Alavancadores da QualidadeR M g Alavancadores da Produtividade R M S

Avaliacio Sinaes Livros publicados 230 2009 ®
Avaliacdo Lattes 976 1220@ ®| | Artigos publicados 392 434 O

Fonte: Do autor
Ao observar a figura 2, percebe-se no campo 2 que os valores das colunas ‘realizado’ e
‘meta’, sdo iguais. Como o Painel de Indicadores permitira realizar simulagdes de cendrios a
partir de valores realizados, sempre que se desejar realizar uma simulacao de resultados
futuros, ao informar a data do cenario futuro, o sistema devera abrir uma tela com a
duplicacdo da informagdo para que o gestor possa entdo sobre os resultados ja realizados
projetar novos valores. Desta forma, a igualdade vista se da em fun¢do de que nao ter havido

ainda nenhuma simulacao de cenario.
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Alavi e Leidner (2001) refor¢am que a informagao ¢ convertida em conhecimento quando esta
¢ processada na mente dos individuos. Por sua vez, o conhecimento torna-se informag¢do uma
vez que ¢ articulado e apresentado na forma de textos, graficos, palavras ou outras formas
simbolicas. Ao se observar figura 2, pode-se verificar que o sistema de informagao proposto
permite ao gestor acompanhar em uma Unica tela hd as vérias informagdes para uma tomada
de acdo, seja esta a nivel operacional, tatico ou estratégico. Observa-se também que este
modelo permitirda um armazenamento de informag¢des gerando o acimulo de conhecimento
permitindo a IES a gestdo deste conhecimento acumulado. Para um melhor entendimento foi

realizado uma andlise mais detalhada por cada grupo de informagao.

A partir do numero apresentado, o gestor ou tomador de decisdo podera entdo tragar a
estratégia necessaria para a consolidagdo de uma posi¢do ou mesmo da alteragdo desta
posi¢do. As decisdes escolhidas poderao ser simuladas no sistema que apontara o resultado da
nova situacdo. Porém, uma boa decis@o ndo ¢ garantia um bom resultado final. Depois de se
ter determinado os objetivos que se deseja atingir, € necessario ter claro, como explicitado por
Shimizu (2001), as diferentes alternativas de cenarios que, depois de assumida a estratégia, se
possa medir. Isto porque as circunstancias atuais e as capacidades de possiveis negdcios
futuros influenciam muito no posicionamento assumido no momento da decisdo. A escolha,

obviamente, da melhor op¢ao depende dos cenarios desenhados.

3.5.1 Inteligéncia Competitiva

No desenvolvimento do sistema, serd definido que as informagdes que estiverem em cor preta
serdo informacdes de um periodo ja realizado, todas as informagdes que estiverem em cor
vermelha serdo informagdes futuras ou um periodo que sera projetado. O sistema permitird
ainda fazer comparacgdes entre periodos realizados e passados, bem como, projetado e
passado, e ainda poder-se-a definir um periodo como planejado, ou seja, sera um
planejamento estratégico definido pela gestdo da IES onde definird para um determinado
periodo quais as metas que deverdo ser alcangadas. Assim, para analisar as informacdes
geradas pelo Painel de Indicadores € necessario ‘traduzir’ o que os numeros querem mostrar.
Deve-se observar os numeros em preto que foi um periodo realizado e a partir deste ponto
modificar os valores que se encontram em vermelho, que sera entdo a simulacao realizada. A

cada nova simulacdo o sistema recalculara todas as informagdes do painel gerando
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informagOes para o gestor tomar agdes. Desta forma, na parte superior do Painel onde se
analisa do lado esquerdo o volume da produgdo e no lado direito a qualidade desta producdo,
quando um pesquisador estiver com uma produ¢do acima da média, uma ou duas bolinhas
verde, ¢ no lado direito uma bolinha amarela ou uma ou duas bolinhas vermelhas, ou seja,

abaixo da média, o gestor deverd comecar a fazer alguns questionamentos:

a) Qual o tempo deste pesquisador no programa?

b) Qual o tempo deste pesquisador na IES?

c) Este pesquisador possui grupo de pesquisa?

d) Como esta a pesquisa deste pesquisador?

e) Recebe dinheiro da Capes ou outro 6rgao para pesquisa?

f) Possui bolsistas?

Ao obter respostas a estes questionamentos o gestor tomara agdes que ajudarao no

aperfeicoamento da estratégia, sempre visando a competitividade da IES.

Os gestores trabalham com inteligéncia competitiva deverdo estar cada vez mais preparados
para esta atividade, incluindo a prospec¢do e monitoramento das informacdes, explica
Valentim e Molina (2004). Novamente citando Shaker e Gembicki (1999), que acreditam que
o profissional de inteligéncia competitiva fard parte de uma elite de vanguarda, que serdo
chamados de trabalhadores de colarinho de ouro, onde estes profissionais serdo hibridos entre
o campo académico e o profissional, com experiéncias do mundo real e conhecimento do

académico.

Shaker e Gembicki (1999), afirmam ainda que, da mesma forma como surgiu a filosofia do
“Just-in-time” na indastria de manufatura, ird surgir um conceito semelhante de
gerenciamento para dar respostas rapidas e imediatas as mudangas nos negocios € manter a
organizacdo competitiva no mercado global. Reforcando esta afirmativa, Poltoniemi e Vuori
(2008) afirmam que a utilizagdo correta da Inteligéncia Competitiva pode levar as instituigdes
a um processo mais rapido e intenso de rivalidade que, consequentemente, acaba acentuando a
importancia de uma estratégia cada vez mais realista e consistente. As institui¢des, juntamente
com seus gestores precisam tomar decisdes dificeis, preocupando-se com oportunidades de

investimentos e renovando recursos.
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O processo de inteligéncia competitiva baseia-se em observagdo e monitoramento do
ambiente organizacional. Inteligéncia Competitiva ndo ¢ uma tarefa para um observador

neutro, mas para um observador objetivo.

Seguindo o pensamento dos autores supracitados os gestores utilizardo o Painel de
Indicadores para simular suas ideias de melhorias baseado nas informacgdes estratégicas que

possuirem.

Poderdo entdo propor a criagdo ou extingdo de programas, propor a substituicdo de
professores do programa, propor desenvolvimento de atividades que levem os pesquisadores a
maior grau de producdo com qualidade superior de publica¢do, poderdo ainda propor
alteragdo em grade curricular dos programas para melhor adequar ao mercado, enfim, o gestor
estara com uma ferramenta a mao que permitira simular agdes das mais diversas buscando o
crescimento e melhoria conceitual da IES. E interessante ressaltar ainda que este Painel de
Indicadores permitird ainda uma administragdo mais participativa, uma vez que o gestor
principal podera reunir todo seu staff, projetar o painel, mostrar os pontos fracos e solicitar
ideias de melhorias. Cada ideia podera ser simulada de imediato e verificar qual sera a
consequéncia futura desta ideia. Ao reunir todos em torno de uma mesma visdo, melhora
também a comunicac@o entre os pares, uma vez que todos estardo vendo a mesma coisa ao

mesmo tempo e estardo tomando agdes corretivas em grupo.

Estas serdo as agdes de inteligéncia competitiva, que poderdo fazer a diferenca entre as
Institui¢des de Ensino Superior, comecar a tomar agcdes baseadas em fatos e dados e ndo mais

em informagdes sem fundamentos reais.

Vale ressaltar novamente as ideias de Capuano et. al (2009) que em seu trabalho faz alusdo a
Quonian, et. al (2001), que conceitua Inteligéncia Competitiva como uma metodologia para o
tratamento das informacdes para a tomada das decisdes estratégicas da organizacdo, uma
metodologia sistematizada que permite o monitoramento do ambiente em que a organizagao
esta inserida. Ainda citando o trabalho de Quonian, et. al (2001), faz alusdo a afirmacao de
que a Inteligéncia Competitiva ¢ composta de diversos tipos de informacao, passando pelos

usuarios, competidores, mercados, produtos e tecnologia ambiental. Complementado o
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r

conceito, ¢ um processo sistematizado que permite transformar dados e informacgdes e

conhecimentos estratégicos para a organizagao.

4 DISCUSSAO E IMPLICACOES

Os objetivos de uma institui¢do de ensino superior sdo as pesquisas, o ensino, talvez a
principal, a consultoria e a discussdo de ideias para a geragdo de conhecimento. A maior parte
das pesquisas estdo vinculadas aos programas de pos graduacdo seja a nivel de mestrado ou
doutorado, onde os alunos destes niveis juntamente com seus orientadores desenvolvem as
mais diversas pesquisas. Porém, como medir a eficacia destes programas de pos graduacao? A
resposta parece ser simples, através das publicagcdes dos resultados das pesquisas nos
periddicos ou eventos ou ainda em livros e capitulos de livros. Mas, a quantidade de
publicagdo ¢ suficiente? Na maneira de ver dos autores ndo. E preciso ainda considerar a
qualidade da publicagdo. Considerando estes fatores ¢ que foi elaborado um método de
classificagdo dos pesquisadores através de suas publicagdes indexadas na plataforma Lattes.
Necessario ¢ considerar que a CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior utiliza este expediente para pontuar e avaliar os programas de pos graduacgao.
Culturalmente talvez se encontre resisténcia por parte dos pesquisadores nacionais em aceitar
este método, primeiro por entenderem que as publicagdes em eventos devam ser consideradas
com maior valor, em segundo lugar por ndo se concordar com os critérios utilizados pela
CAPES e em terceiro lugar pela tendéncia de se achar que avaliagdes deste tipo ndo devam

ser feitas.

Para responder a estas questdes deve-se considerar que na primeira e na segunda
argumentacao, os autores nao adentraram a este tipo de discussdo por ndo ser o escopo do
trabalho, cujo objetivo ¢ desenvolver um método de avaliagdo, e foi desenvolvido baseado nos
critérios oficiais em vigor no pais. Caso haja alteragdes de critérios, estes poderdo facilmente
ser adaptados ao método sem, contudo modificar a esséncia que ¢ determinar um ranking dos
pesquisadores nacionais, portanto, discutamos neste momento o método em si. Os valores das
ponderagdes podem ser alterados de acordo com as necessidades ou resolucdes que forem

acontecendo ao longo do tempo.
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Poderd também gerar uma discussdo com relagdo aos periddicos com menor peso, onde
podera ser argumentado que os pesquisadores procurardo ndo mais publicar nestes periodicos.
A argumentacao ¢ valida, porém, deve-se considerar ainda que para aqueles pesquisadores
que também estdo comegando suas carreiras de pesquisa necessitardo também deste tipo de
local disponivel para suas publicagdes iniciais. Com certeza havera ganhos tanto para os
periddicos como para os pesquisadores a medida que estes forem se desenvolvendo ndo s6 na

quantidade de artigos publicados mas, sobretudo na qualidade destes artigos.

Os autores nao encontroaram no Brasil nenhuma metodologia que permitisse fazer a
classificagdo dos pesquisadores neste nivel de consideragdo, foi encontrado um método
similar na Europa, trabalho desenvolvido por Combes e Linnemer (2003), para a classificagao
em funcdo da quantidade de publicagdes nos diferentes journals, porém, nao foi feita

ponderagdes com relagdo a qualidade destes journals.

Este Painel de Indicadores podera trazer algum incomodo para alguns pesquisadores dentro de
seus programas em fun¢ao de publicarem pouco ou publicarem mal. Isto comegara a aparecer
perante o grupo, desta forma, ocorrer rejeicdo desta forma de fazer a avaliagdo. Poder-se-a
também argumentar que podera criar uma competicao entre os pesquisadores, isto ¢ esperado,
desde que seja uma competicdo saudavel. Esta competicdo saudavel contribuird para o
desenvolvimento do programa e por extensdo da IES. Por outro lado, a competicdo ¢
desnecessaria, pois 0 mais importante nao ¢ a quantidade publicada, mas sim, a qualidade da

publicacao.

No outro lado da andlise, a avaliacdo do eixo 3 do Sinapes devera suscitar discussdes com
relagdo as politicas de ensino e agdes académicas, politicas institucionais de estimula a
difusdo da produgdo académica, programas de apoio a realizagdo de eventos, entre outras
acoOes. Sera importante para a IES estar de posse desta avaliagdo também a fim de poder
realizar melhorias com relagao ao atendimento das necessidades do académico. Nao somente
o desenvolvimento da pesquisa, mas também, a melhoria no atingimento das expectativas dos
académicos poderd resultar ndo s6 em melhores resultados, mas acima de tudo em melhor

posicionamento da [ES no mercado.
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Outro fator interessante a ser considerado ¢ que a IES podera comparar os diversos programas
dentro da propria Instituicdo e identificar os pontos fortes e fracos de cada um no que a
auxiliara na tomada de acdes corretiva ou agdes estratégicas. Considera-se ainda relevante
este trabalho no que tange a mudanga de visdo com relagdo a questdo do volume de produgio,
abandonar este pensamento e fixar na qualidade dos trabalhos, com pesquisas realizadas em

profundidade.

A medi¢cdo comparando a quantidade com a qualidade das publicagdes deverd ser uma
mudanca de postura dos pesquisadores, da sair da quantidade para a qualidade das
publicagdes. Exigird um repensar do posicionamento de cada um perante o seu desejo,
quantidade ou qualidade. Para o Brasil serd importante esta mudanca de postura, pois,
precisamos gerar mais tecnologia em todas as areas do conhecimento, se quisermos realmente

nos transformar em pais de primeiro mundo.

5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Foi mostrado neste artigo uma forma de construir um ranking dos pesquisadores brasileiros. O
processo em si € simples de ser realizado e ndo demanda grandes investimentos em
tecnologias. Optou-se por mostrar através de tabelas para permitir uma visdo mais clara de
todo o processo de analise. Para se chegar ao resultado final do ranking foi aplicado dois tipos
de ponderagdo, a primeira referente aos valores de pontos de cada tipo e nivel de publicagdo, e
uma segunda ponderagdo em func¢do da importancia da publicacdo. A tabela 7 ¢ o resultado
final do ranking dos pesquisadores de um programa de po6s graduagdo. Os autores acreditam
que este tipo de classificagdo podera contribuir com o desenvolvimento da pesquisa do pais a
medida que os pesquisadores buscarem aumentar o nivel de suas publicagdes, ndo se
preocuparem somente com o volume, mas, principalmente com a qualidade das publicagdes.
De outra parte, A CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
podera utilizar o método também para avaliar com maior énfase na qualidade e ndo somente
na pontuagdo em si. Em fun¢ao da forma apresentada para se fazer a classifica¢ao utilizando-
se duas ponderagdes, os autores acreditam que o ineditismo deste trabalho fica consolidado.
Este artigo abre espaco para outras pesquisas semelhantes criando métodos cada vez mais

precisos para avaliagdo e classificagdo dos pesquisadores nacionais.
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HIGH EDUCATION INSTITUTION PERFORMANCE INDICATORS
PANEL FOR DECISION MAKING BASED ON KNOWLEDGE
MANAGEMENT, INFORMATION TECHNOLOGY AND
COMPETITIVE INTELLIGENCE

Abstract

Decisions must be made with the greatest possible degree of assertiveness . Thus the need for
a dashboard of performance indicators that can gather in one place the necessary information
in real time allowing Higher Education Institutions Managers to increase the degree of
assertiveness in relation to the actions needed to improve its relevant processes. Given this
context defined the following issue for this research question : How to assess the strict sense
programs in Business Administration by the Lattes curriculum of the faculty and institutional
assessment through three axis using SINAES management of information technology for
decision-making as competitive advantage in IES? The main achievements of the research
were the formulation of performance indicators panel , confirming the possibility of using this
to develop strategic and operational plans for both programs and for the institution , and
further action was noticed , a range further possibilities of analysis that can be performed by
this .

Keywords : Performance Indicators Panel . Decision making.
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