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Resumo:

A importancia de se trabalhar a Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizacdes nesta
sociedade contemporanea ¢ indiscutivel para a manutengdo da competitividade. Nesse
sentido, verifica-se que as bibliotecas estdo se engajando nessa dinamica de criagdo,
representacao, disseminagao e uso do conhecimento, que propde a GC. Para tanto, o uso de
metodologias e frameworks conceituais tém sido utilizados para apoiar essa tarefa. Por meio
de revisao da literatura, dos tipos sistemadtica e narrativa, procurou-se fazer um levantamento
de estudos que abordem metodologias, frameworks e modelos conceituais existentes para a
implementa¢do da GC em bibliotecas. Foram analisados dez estudos, divididos em modelos,
metodologias, frameworks conceituais, entre outros. Alguns tém foco especifico — bibliotecas
publicas, universitarias — outros ndo se direcionam, servindo para bibliotecas de forma geral.
Todavia, independentemente do foco da abordagem, todos se propdem a impulsionar as
bibliotecas por meio do uso de seu ativo mais valioso, o conhecimento. Verifica-se que as
abordagens podem ser complementares ou excludentes, mas de qualquer forma direcionam
positivamente gestores de bibliotecas e bibliotecarios que queiram compreender melhor os
seus contextos e tomar decisdes mais acertadas sobre a implantagio da Gestdo do
Conhecimento.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

No modelo econdmico atual percebe-se um grande apelo a Gestdo do Conhecimento (GC).
Em contra partida a presenca de bibliotecarios e de bibliotecas nessa onda da Sociedade do
Conhecimento nio parece tdo Obvia, no entanto, ambos estdo trabalhando para tal, todavia

esse fendmeno nem sempre ocorre de forma consciente.

Devido a sua natureza multidisciplinar emergente e perspectivas variadas, ndo hd consenso
geral sobre a defini¢do de GC, nem existe um modelo padriao para fornecer uma plataforma
comum. Apesar de haver uma variedade de conceitos de GC, a maioria dos profissionais de
bibliotecas tém se centrado na percep¢do superficial da GC, especialmente para sua

incorporagao nas bibliotecas digitais (ROKKNUZZAMAN; UMEMOTO, 2009).

Nas bibliotecas a GC apresenta-se em dois niveis, diferenciando-se da GC na maioria das
organizagdes. O primeiro nivel trata da conversdo de grandes quantidades de conhecimentos,
presentes nas mentes dos funcionarios, com o objetivo de transforma-los em conhecimentos
explicitos para torna-los acessiveis aos usuarios das bibliotecas. O segundo nivel engloba os
processos de coleta, organizagdo e distribui¢do de recursos tradicionais da biblioteca, tais
como aquisi¢do, catalogacdo, circulacdo, digitalizagdo, empréstimo entre bibliotecas, e

divulgacao dos recursos da biblioteca (DONG, 2008; PORUMBEANU, 2009).

As bibliotecas e a disciplina de Ciéncia da Informagdo passaram por grandes mudangas nas
ultimas trés décadas. Algumas delas ditadas pela evolucdo das tecnologias de informagdo e
outros por mudangas sociais e econdmicas. O desenvolvimento da internet, a rede mundial de
computadores, a disponibilidade de bancos de dados motores de busca e o impacto de
fenomenos como Amazon e Google desafiaram o status da biblioteca como o unico

fornecedor de informagdes. (SARRAFZADEH; MARTIN; HAZERI, 2010).

Tais mudangas podem caracterizar a competitividade mercadologica € o risco que as
bibliotecas correm se nao se reinventarem enquanto instituigdes provedoras e produtoras de
informagdo e conhecimento. Neste sentido, hd um reconhecimento generalizado na literatura
de Biblioteconomia e CI de que a GC ¢ relevante, e tem consideravel sobreposicdo com os
interesses da biblioteca e dos profissionais da informacdo (SARRAFZADEH; MARTIN;
HAZERI, 2010).
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Assim sendo, verifica-se que apos a aceitagdo da importancia da GC no contexto atual, os
frameworks e modelos conceituais surgiram para apoiar essa tarefa. Che Rusuli, Tasmin e
Takala (2012), destacam que ao invés de adotar uma abordagem altamente centrada em
tecnologia, ¢ mais interessante aproveitar as pessoas, as tecnologias e a gestao da biblioteca,

ja existentes.

Neste sentido, o presente artigo tem como finalidade, apresentar uma revisao de literatura que
aborde as metodologias, frameworks € modelos conceituais existentes para a implementacgao

da GC em bibliotecas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Grande parte dos resultados apresentados nesse artigo surgiu a partir de uma revisao
bibliografica do tipo sistemdtica — que tinha a proposta de levantar aplicagdes e praticas de
GC em bibliotecas (as especificagdes estdo descritas na figura 1) — que foi complementada

por uma revisao narrativa tradicional.

A revisdo sistemdtica ¢ um modelo que utiliza métodos rigorosos e explicitos para identificar,
selecionar, coletar dados e descrever as contribui¢des relativas a pesquisa. E baseada na
formulacao adequada de uma pergunta de pesquisa que vai definir quais serao as estratégias
adotadas para identificar os estudos que serdo incluidos e quais serdo os dados que necessitam

ser coletados de cada estudo (CORDEIRO et al., 2007).

Ja a revisdo bibliografica do

[...] tipo narrativa ou tradicional, quando comparada a revisdo sistematica,
apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente parte de uma questao
especifica bem definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua
confecgdo; a busca das fontes ndo é pré-determinada e especifica, sendo
frequentemente menos abrangente. A selecdo dos artigos ¢é arbitraria,
provendo o autor de informagdes sujeitas a viés de selegdo, com grande

interferéncia da percepg¢ao subjetiva (CORDEIRO et al., 2007, p.429).
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Figura 1 — Protocolo para revisdo sistematica da literatura

PROTOCOLO PARA BUSCA SISTEMATICA DA LITERATURA
1. QUESTAO OU PROBLEMA DE PESQUISA
Quais sdo as aplicagdes e tendéncias da Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagao e /ou
Biblioteconomia?
1.10BJETIVOS
Geral:
Identificar aplicacdes e tendéncias de Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacio e/ou
Biblioteconomia.
Especificos:
a) Levantar as abordagens tedricas e conceitos citados nos estudos. bem como as relagdes entre eles: b)
Identificar as ferramentas e praticas de Gestao do Conhecimento propostas nos estudos; ¢) Sintetizar a
pesquisa por meio de um mapa conceitual.
2. BUSCANALITERATURA
2.1 SELECAO DOS TOPICOS

Tépico 1: Tapico 2: Topico 3:
knowledge information libray
management science librarian
librarianship
2.2 CRITERIOS DE INCLUSAO/EXCLUSAQ
tipo de documento artigo de periddicos revisados pelos pares Incluir X | Excluir
periodo de tempo 2007-2013 incluir X | Excluir
idioma inglés, portugués e espanhol incluir X | Excluir
2.3 FONTES DE INFORMACAO
2.3.1 Fontes de informacao eletrénica (base de dados. bibliotecas digitais. mecanismos de busca.
repositérios)
Tipo de fonte Nome
Base de dados Scopus

Base de dados Web of Science
Base de dados Library, Information Science & Technology Abstracts with full text (LISTA)
Base de dados Information Science & Technology Abstracts (ISTA)
4 ESTRATEGIA DE BUSCA DE ACORDO COM O RECURSO UTILIZADO

Scopus “knowledge management” AND (librar* OR “mformation science™)
Campos para busca: article title, abstract and keywords.
Tipo de documento: article.

[~]

Web of Science “knowledge management” AND (librar* OR “information science™)
Campo para busca: topic (titulo. resumo e palavras-chave)

LISA “knowledge management” AND (librar* OR “information science™)
Campo para busca: AB Abstract or Author Supplied Abstract

ISTA “knowledge management” AND (librar* OR “information science”)

Campo para busca: KW Keyword Author Supplied
3. AVALIACAO DOS RESULTADOS

Secdo 3 deste artigo.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS (RELATORIO)

Secdo 4 deste artigo.

Fonte: Bem e Coelho (2013, p. 72-73).

3 RESULTADOS

Na revisao realizada foram encontrados nove trabalhos — que atendem a proposta de pesquisa
do presente artigo — os quais serdo abordados detalhadamente. Além de um décimo trabalho
que, apesar de ndo tratar sobre a aplicacdo de GC em bibliotecas, aborda as vantagens das
técnicas de bibliotecnomia e documentagdo para a implementagdo da GC. O quadro 1

apresenta a relacdo dos trabalhos a serem apresentados neste artigo e o tipo de revisdo utizada.
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Quadro 1 - Artigos encontrados de acordo com o tipo de revisao

Autor Titulo do trabalho Tipo de revisao
Alsina (2008) | Metodologia para la implantacion de la gestion del conocimiento | Revisdo sistematica
a partir de técnicas documentales.
Merrick The role of public libraries in knowledge cities. Revisdo sistematica
(2009)
Porumbeanu Strategic model for implementing knowledge management in Revisdo sistematica
(2009) libraries or information services.
Shuhuai et al. | From information commons to knowledge commons: building a Revisdo sistematica
(2009) collaborative knowledge sharing environment for innovative
communities.
Yang e Liu Study on the Framing of Knowledge Management for College Revisdo narrativa
(2009) Library Management.
Corral e Evaluating intellectual assets in university libraries: a multi-site Revisdo sistematica
Sriborisutsakul | case study from Thailand.
(2010)
LieLi(2010) | Knowledge Management Modes and Strategies for University Revisdo narrativa
Libraries.
Cervone Knowledge management as a method for supporting digital Revisdo sistematica
(2011) library projects.
Che Rusuli, The impact of structural approach on knowledge management Revisdo sistematica
Tasmin e practice (KMP) at Malaysian University Libraries.
Takala (2012)

Daneshgar e
Parirokh
(2012)

An integrated customer knowledge management framework for

academic libraries.

Revisdo sistematica

Fonte: desenvolvido pelas autoras (2013).

A criacdo de modelos conceituais pode ser uma proposta bastante util para implementagdo da
GC, considerando que esses ajudam o homem a representar e compreender alguns fendmenos
de sua realidade. Todavia, os modelos sdo caracterizados por serem incompletos, na medida

que sdo representagoes, havera sempre um empobrecimento da realidade. Mas eles devem ser

facilmente modificados, para que essa incompletude seja minimizada (ALVES, 2006).

De acordo com Alves (2006), para a construcdo de um modelo, seja de qualquer tipo, sdo

necessarias as seguintes etapas,:
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a) observagao;
b) interpretagdo;
c) transformacao; e

d) verificacao.

Os frameworks, por sua vez, sdo importantes especialmente em areas onde hé dificuldade de
compreensdo conceitual e divergéncias na literatura. Crossan, Lane ¢ White (1999) destacam
que um bom framework define o territorio que estamos trabalhando e nos deixa mais

préximos da teoria, porém precisam atender a algumas exigéncias:

a) 1identificagdo clara do fenomeno de interesse;
b) indicagdo das premissas-chave ou suposi¢des subjacentes ao framework;

c) descricdo da relagdo entre os elementos trabalhados.

J4 as metodologias sdo capazes de explicar de forma minuciosa e detalhada um caminho para

se realizar algo — no caso deste artigo a GC.

Ao apresentar as variadas metodologias, da mesma forma como os modelos conceituais e os
frameworks, procurou-se identificar e analisar as caracteristicas das varias propostas

encontradas, avaliar suas capacidades, potencialidades e limitagdes. .

Cervone (2011) destaca o uso da GC para facilitar a troca de conhecimentos em projetos de
bibliotecas digitais. A ideia ¢ fazer uso de métodos com pouco impacto, no sentido de
eliminar barreiras, para apoio a programas de bibliotecas digitais. As referidas barreiras estdo
associadas a realizagdo da GC, especialmente ao que se refere ao compartilhamento de
conhecimento. Nesse sentido, Skyrme (2003 apud CERVONE, 2011), apresenta seis

principais barreiras a implementacao de um projeto de GC:

a) nao ter tempo suficiente — ¢ facil ignorar a GC, em vez de outras questdes
prementes;

b) introspeccdo — algumas organizagdes tém medo de aprender com pessoas de fora
ou expor suas operacgdes internas para os outros;

c) foco em processos minuciosos — € ndo em uma visao geral;
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d) tratamento da GC como um projeto unico ou de retornos rapidos — a GC ¢ um
compromisso de longo prazo;

e) disciplinas individuais e guerras territoriais — a GC se estende para além do
dominio de um unico departamento ou divisdo, todos devem colaborar, pois todos
devem ser beneficiados; €

f) os sistemas de reconhecimento e recompensa organizacionais geralmente nao sdo
suficientes para reconhecer as contribuigdes do conhecimento — na maioria dos
casos, eles ainda estdo ligadas as medidas financeiras tradicionais, que sdo

concedidos com base no desempenho individual.

O trabalho de Cervone (2011) estd mais associado a area de Gestdo de Projetos, relacionado-
se ao fato de que muitas vezes projetos sao prejudicados, em virtude das pessoas envolvidas
ndo saberem o que a equipe sabe, causando impecilho ao seu desenvolvimento e a troca de
conhecimentos. Por isso, propde produtos que fornecem diferentes servigos de colaboracao
(controle de versdo automatica de documentos, formas de interagdo mais avangadas que
email, criagao de topicos para discussdo, criagdo de espacos de trabalhos virtuais, automagao
de tarefas, entre outros) podendo ser utilizados como um ponto de partida para uma iniciativa

GC.

Para Merrick (2009) o foco estd, também, em projetos de bibliotecas, mas nao digitais e sim
bibliotecas publicas como colaboradoras em iniciativas de Knowledge Cities (KC). Propoe um
framework na tentativa de identificar o papel da biblioteca publica em KC e quais elementos

ela deve ter para contribuir.

O termo Knowledge City entrou no Iéxico da GC, planejamento urbano, desenvolvimento
econdmico, e outras disciplinas. Refere-se as areas urbanas que s@o intencionalmente
concebidas e regidas para facilitar a criagdo e o fluxo de conhecimento para o

desenvolvimento econdmico sustentdvel (MERRICK, 2009).

KCs surgiram como um foco de estudo, e a literatura tem refletido a importancia das
bibliotecas publicas para o desenvolvimento e a sustentabilidade de KCs. O framework
(figura 2) inclui atributos de localizagdo fisica, arquitetura e instalagcdes (incluindo as
tecnologias da informag¢@o e comunicacdo); colecdes e servicos prestados; equipe, diversidade

e conjuntos de habilidades; e politicas e parcerias institucionais (MERRICK, 2009).
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Figura 2 - Framework de um sistema de biblioteca publica para Cidades de Conhecimento

+ alocalizacdo fisica das bibliotecas afeta a frequéncia de sua utilizacdo;
* esses locais devem proporcionar a criagdo de conhecimento;
* local bonito, limpo, convidativo;
E * moderno, atraente;
INSTALACOES * apoiar a ativi.dades de aprt.andizag.em, corr:‘unicaga?'o, c.olalloragﬁo,'
* acesso gratuito a tecnologias de informagdo e comunicagdo;

LOCALIZACAO,
ARQUITETURA

* além de atender usuarios tradicionais podem precisar concentrar seus

esforcos para cobrir a comunidade de negocios;
= centrais de GC;
+ servicos de inteligéncia competitiva;

« recursos de negdcios para pequenas e médias empresas .
* colecdo impressa e eletrdnica;
« bibliotecarios especializados.

+ habilidades tecnoldgicas;

* competéncias linguisticas (oral e escrita);

* competéncias informacionais {recursos impressos e eletrénicos)

+ diversidade (refletindo a heterogeneidade da comunidade).

* as colaboraces e parcerias ndo podem ser limitadas pela geografia;

* participar ativamente de projetos politicos em sua cidade e estado;
PABCEREAS ‘ + lideranca visionaria;

* parcerias com outras modalidades de bibliotecas.

Fonte: desenvolvido pelas autoras (2013) com base em Merrick (2009).

COLECOES E
SERVICOS

Merrick (2009) conclui refor¢ando o fato de que um sistema de biblioteca publica eficaz ¢ um
componente essencial da infraestrutura de KC. Porém sdo necessarias mais pesquisas para

saber se este modelo conceitual ¢ valido e como esta sendo aplicado.

Porumbeanu (2009), também preocupado com a importancia do papel da GC nas bibliotecas,
propde um modelo para implantacdo de GC em bibliotecas e unidades de informagdo. A ideia
principal do modelo ¢ focar nas atividades-chave que a organiza¢do melhor desenvolve. O
modelo ¢ baseado em cinco elementos (figura 3): identificacdo e foco nos processos que sao
melhor desenvolvidos; recursos humanos e cultura organizacional; tecnologia; redes e
parcerias entre outras estruturas que desenvolvem o mesmo tipo ou tipos similares de

atividade; e criacdo do cargo de diretor de conhecimento — Chief Knowledge Officer (CKO).

A proposta € que estes elementos sejam os responsaveis pelo bom funcionamento do processo
de GC dentro da biblioteca. Coordenando a elaboracdo e a implementagdo de programas de
conhecimento e sistemas de gestdo, além de encontrar novas fontes de conhecimento e
identificar novas formas de uso efetivo do conhecimento na organizagdio (PORUMBEANU,

2009).
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Figura 3 — O papel do diretor de conhecimento

Processos de criagdo, Us
compartilhamento de conheciménto

Recursos humanos Redes e parceri

Infraestrutura de
tecnologia

Diretorde

Gestdo do
Conhecimento
(CKO)

Fonte: adaptado pelas autoras (2013) de Porumbeanu (2009, p. 94).

O modelo de Porumbeanu (2009) tem uma abordagem global, considerando o conhecimento
embutido nos processos € mentes das pessoas, além daqueles conhecimentos conhecidos que
estdo no ambiente da biblioteca e servigos de informacao (aquisi¢do, organizagdo do acervo,
dissemina¢do da informacdo, preservacdo, recuperacdo e busca de informagao,

desenvolvimento de produtos de informacao, entre outros).

Os principios subjacentes ao modelo sdo cooperacdo, compartilhamento de conhecimento,
interconexao e sistemazagdo. Incluindo dez passos, conforme apresentado na figura 4

(PORUMBEANU, 2009).

O modelo de implementagao de GC em bibliotecas e servigos de informagdo de Porumbeanu

(2009) deve permitir:

a) 1identificagdo dos processos mais importantes, produtos e servicos de bibliotecas e
servi¢os de informagao e sua avaliagao;

b) identificacdo dos recursos de conhecimento e habilidades na organizacao, a fim de
explorar estes recursos;

c) 1identificagdo dos potenciais parceiros externos para a colaboragao.
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Figura 4 — Passos da implementacdo da GC em bibliotecas e servicos de informacao

ANALISE INTERNA DA ORGANIZACAO

IDENTIFICACAO DOS MELHORES E MAIS REQUISITADOS SERVICOS DA ORGANIZACAO

IDENTIFICACAO DOS RECURSOS DE CONHECIMENTO INTERNO QUE ESTAO NA BASE DESTES
PRODUTOS ESERVICOS

IDENTIFICAGCAO DE HABILIDADES UNICAS QUE ESTAO DENTRO DA ORGANIZACAO E SAQ NECESSARIAS
PARA A REALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

DESENVOLVER E MELHORAR ESTAS HABILIDADES E CONHECIMENTOS POR MEIO DA APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

DESENVOLVER UMA CULTURA ORGANIZACIONAL ABERTA AAPRENDIZAGEM, MUDANCA, PARTILHA
DE CONHECIMENTOS, ETC.

DESENVOLVER UMA MELHOR ESTRATEGIA DE COMUNICACAONO NiVEL ORGANIZACIONAL

IDENTIFICACAOE IMPLEMENTACAQ DE TECNOLOGIAS QUE FACILITEM A APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL, O COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS E A INTERCONEXAO COM OUTRAS
ORGANIZACOES

| ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO |

| CRIACAO DE UM CARGO DE GERENTE DE CONHECIMENTO NO NiVEL DA ORGANIZACAO |

Fonte: adaptado pelas autoras (2013) de Porumbeanu (2009, p. 96).

De forma geral, entre os principais resultados da implementacao deste modelo devem estar:

a) realizagdo de uma mais ampla colaboragdo, a fim de usar o conhecimento da
forma mais eficaz e criativa;

b) construcao de um banco de dados nacional com o maior numero de bibliotecas ¢
servicos de informagdo possivel, independentemente do tipo, o que permitiria um
acesso permanente e total para o estoque de conhecimento armazenado;

c) estabelecimento de parcerias para a GC em nivel internacional.
Daneshgar e Parirokh (2012), assim como Porumbeanu (2009), consideram que os modelos
conceituais, tornam-se importantes no contexto das bibliotecas em virtude da quantidade de

informagdes e conhecimentos que essas gerenciam.

Assim sendo, propdoem um framework de GC, porém esse ¢ focado no conhecimento do

cliente para bibliotecas académicas, como uma ferramenta analitica para a melhoria dos
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servigos atuais e para a criagdo de servigos inovadores por meio de uma gestao adequada do

conhecimento do cliente dessas bibliotecas.

Diante das rotinas gerenciadas por avancadas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) as Bibliotecas Universitarias tém acumulado grandes quantidades de informacdes a
respeito de seus clientes, porém em variados formatos e de forma desestruturada. Dessa
forma, Daneshgar e Parirokh (2012) motivaram-se a organizar este conhecimento, dividido-o

nas seguintes categorias:

a) conhecimento sobre os clientes — Knowledge about Customers (KAC)
—formagdes factuais sobre os clientes (sexo, escolaridade, idades, etc.), bem
como interesses e necessidades de informacgao;

b) conhecimento dos clientes — Knowledge from Customers (KRC) — esta
categoria lida com o entendimento dos clientes, percepcdes, reacdes,
conhecimento sobre outros produtos, fornecedores, mercados, sugestdes e
conhecimento global do ambiente competitivo;

c) conhecimento para os clientes — Knowledge for Customers (KFC) — esta

categoria de conhecimento do cliente ¢ gerado pela jungdo de KAC e KRC.

Daneshgar e Parirokh (2012), observaram que os bibliotecarios possuem uma enorme
quantidade de conhecimento tacito sobre seus clientes, por isso esse trabalho de GC do cliente
foi tdo oportuno, entre as principais contribuigdes estdo: favorecimento de um conhecimento
oportuno e util aos clientes; criacdo de um novo modelo conceitual que resultou da andlise e
jungdo dos existentes na literatura com a experiéncia da equipe da biblioteca; criagdo de
novos conhecimentos necessarios ao entendimento das necessidades de informagao dos
usuarios, resultando em ideias inovadoras e novos servigos para a Biblioteca universitaria em

questao.
Che Rusuli, Tasmin e Takala (2012), da mesma forma, apresentam um modelo conceitual

para bibliotecas, todavia focado nas praticas de GC (desde a identifica¢dao das necessidades de

conhecimento até a utilizagdo do conhecimento na pratica) — conforme figura 5.
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Figura 5 — Framework conceitual para processos de GC

IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE
CONHECIMENTO

1

| 1. IDENTIFICAR CONHECIMENTOS EXISTENTES |

2. AQUISICAO DE CONHECIMENTO | | 3. CRIAGAO DE NOVOS CONHECIMENTOS

1 4

4. ARMAZENAMENTO E ORGANIZACAO DE = 5. COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO 4 CONHECIMENTO

e 2 ! e

6. USO E APLICACAO DO CONHECIMENTO

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Che Rusuli, Tasmin ¢ Takala (2012, p. 124).

De acordo com Che Rusuli, Tasmin e Takala (2012) as praticas de GC no contexto das
bibliotecas compreendem os processos de criacdo, captura, aquisi¢do e compartilhamento de
conhecimento (figura 6) para a compreensdo da implantagdo dos processos de GC em

bibliotecas

Figura 6 — Modelo estrutural proposto de praticas de GC

Praticasde GC
(PGC)

\
Aquisicdo 7

Compartilhamento

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Che Rusuli, Tasmin ¢ Takala (2012, p. 126)

Os autores destacam que este modelo precisa combinar com a capacidade de insfraestrutura e

processamento da organizacdo, para que seja possivel indicar as diferencas significativas entre
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os elementos associados a satisfacdo do usudrio, remodelando-o de acordo com as praticas de

GC em Bibliotecas Universitarias, conforme apresentado na figura 7.

Figura 7 — Perspectivas de capacidade da organizacao

Tecnologia

Capacidadede
infraestruturade
conhecimento

\ L/

EFETIVIDADE

ORGANIZACIONAL

Aquisicdo

Conversdo

Capacidadede
processamento de
conhecimento
Aplicacdo

N/

Preservacdo

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Che Rusuli, Tasmin e Takala (2012, p. 125).

Che Rusuli, Tasmin e Takala (2012) concluem salientando que a contribuicdo de
conhecimento desta pesquisa ¢ servir de ponto de partida para que as bibliotecas possam
utilizar o framework proposto para elaborar e integrar o modelo estrutural existente,

influenciando e favorecendo as praticas de GC e proporcionando satisfacdo dos usudrios da

biblioteca.

Neste sentido, Li e Li (2010) realizaram um estudo que também incide sobre as modalidades

de GC em bibliotecas. A proposta resulta em um framework estratégico para Bibliotecas

Universitarias.

Baseia-se no modelo de GC das empresas, tendo como foco as descricdes do conhecimento

explicito e os processos de GC tacito, além da mudanga do papel da biblioteca universitaria na
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GC — que ¢ caracterizado pela “transicdo de ‘armazém de conhecimento’ para ‘fabrica de

conhecimento’ e finalmente para ‘escritorio de administragdo do conhecimento’ nas

bibliotecas universitarias que possuem abundantes recursos” (LI; LI, 2010, p. 289).

A analise foi realizada a partir dos seguintes elementos: conhecimento; usuarios; organizacao

de aprendizagem; interacdo e compartilhamento; gerentes, etc.

A proposta apresentou as seguintes estratégias de GC para bibliotecas:

a)

b)

d)

construcdo de uma cultura organizacional de GC para bibliotecas — a partilha de
experiéncias agrega valor aos servigos da Biblioteca universitaria, favorecendo a
eficiéncia na aprendizagem da equipe. Uma cultura que motive a criacao,
proporciona as bibliotecas a continuidade em sua evolugcdo e a prestagdo de
servigos de alta qualidade;

tecnologia de informacdo e comunicagdo como apoio em sistemas de servigo de
conhecimento — tecnologias sdo especialmente necessarias para a construgao de
plataformas de troca de conhecimentos entre bibliotecarios e usudrios, atendendo
a exigéncia de conhecimento profundo do usudrio com diversos servicos e assim
por diante. Servicos de conhecimento na era das redes deve dar prioridade as
necessidades do usuario;

estratégia de avaliagdo desempenho para trabalhadores de GC em bibliotecas
universitarias — a avaliagdo de desempenho ¢ a base para a alocagdo de recursos
humanos. Os indices de avaliagdo podem consistir em experiéncia de trabalho,
realizagdo de adaptacdo, qualidade de servigo etc.;

construindo a organizagdo de aprendizagem colaborativa — Senge (2006 apud LI;
LI, 2010) relata que uma organizacdo de aprendizagem deve ser plana, flexivel,
possuir a filosofia de aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning), e ser
continuamente uma organizagdo que se preocupa consigo mesma (self-care). A
aprendizagem colaborativa significa que os alunos formam uma parceria de
aprendizagem como um todo unido, onde eles podem se comunicar € encorajar

uns aos outros em um ambiente harmonico.

Yang e Liu (2009) partilham da mesma preocupagdo com relacdo a aplicacdo de GC em

bibliotecas universitarias. Porém, ao invés de um framework estratégico, sugerem um
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framework conceitual. Consideram importante avaliar o fator de sucesso da GC em
bibliotecas universitarias, por isso consideram necessario compreender o fendmeno da GC

como um sistema, partindo de uma visao holistica.

Entender a GC na forma de andlise sistémica ¢ estudd-la com base no conceito de que a GC ¢
reconhecida como um sistema inteiro, proporcionando uma visdo panoramica do quadro,
analisando todos elementos que estdo interligados. Um sistema de GC inclui conhecimento
(explicito e tacito), pessoas e sifes de compartilhamento de conhecimento (local de trabalho e

espaco virtual eletronico). Um sistema de GC pode ser divido em quatro niveis conforme a

figura 8 (YANG; LIU, 2009).

Figura 8 — Sistema de Gestdo do Conhecimento

Sistemade Gestdodo
Conhecimento

Nivel estratégico Nivel de aplicagdo Nivel de métodos Nivel datecnologia

Suporte de
negdcios e
decisdo

Metodologiade
implantagdo de
GC

Framework

tedrico de GC PlataformadeTI

Sistemade
segurangade
conhecimento

Recursosde
conhecimentoe
aprendizagem

Planejamento de

Metodologiade
GC

Aplicagiode GC

Organizagiode
GC

Colaboragioe
processos

Cultura
corporativa

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Yang e Liu (2009, p. 105).

Para que um modelo de GC seja compativel com uma variedade de teorias, pontos de vista e
métodos deve atender aos seguintes critérios:

a) fornecer uma linguagem consistente;

b) apresentar a descricao dos processos;

c) formecer uma tabela de verificacdo;

d) mostrar ateng@o aos fatores ndo técnicos.
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Assim sendo, Yang e Lui (2009) propuseram o seguinte framework (figura 9).

Figura 9 — Framework de Gestao do Conhecimento

MISSAO [ VISAO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ao() oTiMIzACAO
@. HABILIDADES () COMUNICACAO 0 S
cmA(;E\o>>coM PARTILHAM ENT>> APLlCA(;KC>>\VAL|A(;ﬁ>
RECURSOS

BASES DE GC
FONTE DE .@. COMUNIDADE o@
SISTEMA DE TI> EGREL

CONHECIMENTO
PESSOAL

ESTRATEGIA ORGANIZACAO ESTRATEGIA

CONCORRENTES
EXTERNOS

CONHECIMENT
DO SETOR

AMBIENTE TECNOLOGIA CULTURA BASES

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Yang e Liu (2009, p. 106).

Refor¢cando a importdncia da GC como fator de sucesso, Yang e Liu (2009, p. 107)
consideram a
[...] GC um ativo organizacional estratégico, que garante que o
conhecimento possa ser obtido a tempo pelas pessoas que mais necessitam.
Isso pode ajudar as pessoas a compartilhar conhecimento, e, em seguida,
coloca-lo em pratica de variadas formas, e finalmente atingir o objetivo de

melhorar o desempenho organizacional.

No contexto das universidades, em uma atmosfera de comunidade inovadora, o conhecimento
¢ nutricdo. Um meio ambiente adequado ao compartilhamento do conhecimento ¢ a condigdo
essencial. Neste sentido Shuhuai et al. (2009) propde um modelo conceitual para construgao
de um “Information Commons (1C)", baseado nas teorias de GC, colaboragdo e biblioteca 2.0,
com a proposta de integrar bibliotecas digitais, recursos fisicos e humanos em um todo,
proporcionando uma ambiente de compartilhamento de conhecimento para apoiar atividades

de comunidades inovadoras em Bibliotecas Universitarias.

O conceito de Information Commons nasceu como um modelo de servico inovador, e
prevalece em muitas Bibliotecas Universitarias do mundo. De modo geral o IC ¢ um modelo
cresente e dindmico, que evoluiu para Learning Commons (LC), com o objetivo de apoiar a

aprendizagem dos alunos e dos cursos. Todavia, o importante ndo ¢ se se trata de IC ou LC, o
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objeto do servigo €, principalmente, o estudante universitario, e os servicos de pesquisa em

inovagdo que estdo sendo desenvolvidos (SHUHUALI et al. 2009).

A concepgdo do Information Commons inclui duas modalidades. Uma delas ¢ baseada na
Biblioteca universitdria e enfatiza a integracdo da tecnologia, servico e espaco, que ¢
especificamente projetado para organizar a area de trabalho e prestacao de servigos em todo o
ambiente digital integrado (BEAGLE, 1999 apud SHUHUALI et al., 2009). A outra ¢ baseada
na rede on line e enfatiza sobre o acesso aberto de recursos de informagdo e software de
codigo aberto, que estd tornando o Information Commons um tipo de estabelecimento social

comum (KRANICH, 2004 apud SHUHUAI et al., 2009).

No artigo de Shuhuai et al. (2009) um novo modelo — Knowledge Commons (KC) — propoe-
se a atender as necessidades das comunidades inovadoras. Com base no modelo de servigo de
Information Commons e da filosofia da Biblioteca 2.0, aliando teoria e pratica de ambos (IC e
Biblioteca 2.0) com a tecnologia da web 2.0, juntamente com as teorias de GC e colaboragao.
Knowledge Commons combina contetidos fisicos e virtuais para construir o ambiente de

compartilhamento e colaboragdo de conhecimento para a comunidade inovadora.

Figura 10 — Modelo Conceitual do Knowledge Common

— Creative Commaons

—1— Sistemade avaliagdo

| — Camadade Suporte

Camada Fisica

Usuario

Participagdo do usuario

Camada Virtual

Areas do Conhecimento

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Shuhuai et al. (2009, p. 252).

De acordo com a visdo e os objetivos de KC, combinando o modelo de IC e as teorias citadas
(alinhamento estratégico; GC; teoria da colaboragdo; biblioteca 2.0), o modelo conceitual KC
esta apresentado na figura 10. E dinidmico, mudando conforme a necessidade do usuario,

integra campos fisicos e virtuais, consolidando tanto a centralizag@o e a descentralizagdo. Os
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componentes sdo feitos de cinco partes (usuario, areas do conhecimento, camada fisica,

camada virtual e a camada de suporte). (SHUHUAI et al., 2009).

Shuhuai et al. (2009) entende que a Biblioteca universitidria estda tomando um papel
fundamental, tanto para o ensino como para pesquisa cientifica. O modelo de servigo
Information Commons ¢ eficiente para a competéncia informacional e apoio a aprendizagem,
mas ndo funciona bem para grupos de pesquisa cientifica e comunidades inovadoras. O
modelo conceitual Knowledge Commons ¢ construido em cima de IC, com base em teorias de
GC, colaboragdo e Biblioteca 2.0, e, portanto, pode servir como um guia para a construcao de

um ambiente de compartilhamento de conhecimento colaborativo.

Corral e Sriborisutsakul (2010), também preocupados com as Bibliotecas Universitarias,
utilizaram a andlise de documentos, entrevistas e questionario para desenvolver e testar
indicadores de capital intelectual e medidas de desempenho relacionadas a trés Bibliotecas
Universitarias na Taildndia. Definem ativos intelectuais da seguinte forma: recursos nao
financeiros controlados pela biblioteca, que a permitem melhorar a eficiéncia, eficécia,
qualidade e sustentabilidade das operagdes da biblioteca e servicos de informagdao em longo
prazo. Esses ativos incluem as capacidades dos recursos humanos, representacoes estruturadas
de competéncias organizacionais e sdo intangiveis por natureza. Neste sentido, o estudo
demonstrou a viabilidade da aplicagdo de uma perspectiva do capital intelectual ¢ um modelo
de processo de scorecard para criar um sistema vidvel para avaliar ativos intangiveis da
biblioteca, particularmente onde as bibliotecas t€ém um interesse pré-existente na GC e na

cultura de avaliacao.

O estudo procurou responder as seguintes perguntas: a) Quais sdo os mais importantes ativos
intelectuais para bibliotecas académicas tailandesas?; b) Por que os administradores da
biblioteca querem avaliar seus ativos intelectuais?; ¢) Como bibliotecas escolhem indicadores
de desempenho para demonstrar seus ativos intelectuais?; e d) Os indicadores de desempenho

sao adequados para avaliar os ativos intelectuais da biblioteca?.

Para localizar o framework teorico, Corral e Sriborisutsakul (2010) utilizam dois paradigmas
que sustentam a identificagdo e avaliacdo dos Al em Bibliotecas Universitarias: visdo baseada
em recursos — Resource-Based View (RBV) — e a perspectiva do capital intelectual —

Intelectual Capital (IC). Na visdao RBV as organizagdes veem sua base de conhecimentos e
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ativos intangiveis como um recurso estratégico, esses recursos intangiveis sdo caracterizados
por serem valiosos, raros, inimitaveis e ndo substituiveis. Na perspectiva do IC, as
organizacdes consideram sua base de conhecimentos e os ativos intangiveis como um bom
investimento em longo prazo, semelhante a outros bens de capital, que lhes permitam criar
valor em produtos e servigos para as partes interessadas. A perspectiva do IC serviu de lente
para visualizar os recursos da biblioteca, porém ¢ necessaria sua expansao para a avaliacdo de
colecdes e servigos de biblioteca. Assim, a RBV forneceu a justificativa para a criagdo de uma
quarta categoria (que ndo pode ser imitada ou substituida por outros servigos) — além dos

ativos humanos, de infraestrutura e de relacionamento.

Quadro 2 — Ativos intelectuais das bibliotecas

Categoria Biblioteca K Biblioteca SW Biblioteca T
mindset de servigo habilidades de adaptabilidade educagdo e formagao
agilidade mental participagdo do grupo / trabalho | desenvolvimento de
expertise em equipe competéncias

Ativos . .
habilidades compromisso com a estratégia

Humanos o
espirito de equipe da biblioteca

compromisso com 0S

objetivos da biblioteca

ata de reunides de partilha de documentacgao de garantia de projetos de gestdo do
conhecimentos qualidade, por exemplo, conhecimento, por
relatorios dos grupos de manuais, auto-avaliagdo, exemplo, melhores
Ativos de | trabalho relatorios e procedimentos de praticas, historias de
estrutura | registros de controle de trabalho sucesso e ligdes
qualidade aprendidas
sistema de gestdo da
informagao
] relagcdes com stakeholders relagdes com dirigentes interagdo entre
Ativos de .
) chave universitarios trabalhadores da
relaciona- ) ) ) o o .
feedback dos usuérios imagem publica da biblioteca biblioteca e usudrios
mento
marketing de comunicagio
servigos utilizados com materiais didaticos, novas recursos de
frequéncia ferramentas de busca informagao
Ativos da ) ) ) . .
. elogios dos usuarios em arquivos eletronicos solicitados pelos
colegdo e ) ‘ .
} pontos de atendimento novos servigos de valor usudrios-alvo
servigos . . )
recursos de informagdo agregado servigos top ranking
frequentemente solicitados colegdes e servigos que NOVOS SCrviIgos
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colegdes digitais satisfacam os usudrios colegdes digitais
acesso as bases de dados em

casa

Fonte: Traduzido pelas autoras (2013) de Corral e Sriborisutsakul (2010, p. 283).

O quadro 2 mostra os ativos intelectuais identificados em cada biblioteca. Eles estdo em
conformidade com a taxonomia do IC encontrada em diretrizes nacionais — como por
exemplo Japao (2005) e Dinamarca (2003 apud CORRAL; SRIBORISUTSAKUL, 2010) —e
com a literatura que classifica o conceito em trés categorias: ativos humanos, relacional e

estrutural (OECD, 2006 apud CORRAL; SRIBORISUTSAKUL, 2010).

O quadro 3 mostra as areas de atividades representadas por cada biblioteca analisada e os

fatores-chave de sucesso de cada uma, cobertos por quatro aspectos de avaliacao.

Quadro 3 — Classificagdo comparativa dos fatores de sucesso

Tipo de | Catego- Fatores-chave de sucesso Aspecto
ativo ria do Biblioteca K Biblioteca SW Biblioteca T de
ativo avalia-
cio
Ativos Humano | Trabalhadores formacao e | RH ligada a gestdo | Eficiénci
humanos competentes e | desenvolvimento  da | baseada em valor a e
ambiciosos equipe da biblioteca eficicia
Ativo Administ | Gerir e dirigir a Maior empresa no | Eficién-
estrutu- rativo biblioteca gerenciamento  de | cia e
ral sistematicamente operagdes de | eficacia
biblioteca
Tecnolo- O wuso efetivo de
gico sistemas e tecnologias
de informagdo no
trabalho da biblioteca
Ativo de Social Colaboragdes Compreensio da | Parceria sustentavel | Sustenta
relaciona duradouras com | comunidade atendida -bilidade
-mento outras instituigdes
Ativo de | Marke- | Qualidade de | Servigos de biblioteca | Fornecimento  de | Qualida-
Servigos ting colecdes e | que atendam as | colecdes e servicos | de
e eficiéncia dos | necessidades dos | orientados ao
colegdo servigos usuarios usuario

Fonte: Traduzido pelas autoras (2013) de Corral e Sriborisutsakul (2010, p. 285).
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Corral e Sriborisutsakul (2010) concluem que a evidéncia do caso sugere que o modelo de
desenvolvimento proposto de indicadores de Al é compativel com os sistemas de gestdo da
qualidade operados por muitas bibliotecas e servigos de informagdo na Asia e que ha amplas
semelhancgas entre os ativos de diferentes bibliotecas que operam no mesmo setor € contexto
cultural, mas com variagdes nos detalhes e tipos de ativos. Sugerem que a identificagdao dos
recursos intangiveis pode ser facilitada pela experiéncia anterior de avaliacdo de servigo e
acoplamento com a GC. Além disso, a cultura institucional e a terminologia tém uma
influéncia sobre a aplicacio das medidas de desempenho. E necessario mais trabalho para

testar a adequagdo do modelo para outros contextos de bibliotecas académicas.

Complementando a apresenta¢do das metodologias, frameworks e modelos conceituais sobre
GC, julgamos conveniente abordar o trabalho de Alsina (2008) que propde um modelo para
implementa¢do da GC. Mas ndao em bibliotecas, como objetiva o artigo, porém utilizando as
habilidades da area de Bibliotecnonomia e Documentacao, por isso o consideramos relevante.
A érea de Bibliotecnonomia e Ciéncia da Informacdo, por suas formagdes, naturalmente
podem contribuir com a implementagao de projetos de GC. Partindo dessa premissa Alsina
(2008) mostra como os trabalhos de bibliotecas e as habilidades de bibliotecarios podem

contribuir com a implementag¢ao de um projeto de GC em qualquer organizagao.

Para tanto, propde a utilizacdo de técnicas documentais que permitem propor uma
metodologia para implementar GC. Tais técnicas sdao centradas em normas existentes no
campo da Bibliotecnomia e Documentagdo — de diferentes intituicdes: International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA); International Organization for
Standardization (ISO); International Council on Archives (ICA); National Information
Standards Organization (NISO); American; Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR); National Standards Institute (ANSI) Comité FEuropéen de
Normalisation (CEN); etc.

Foca-se em procedimentos para captura, armazenamento e compartilhamento de
conhecimento tacito, sobretudo o que se relaciona com o conhecimento explicito refletido na
producdo documental, tanto impressa como eletronica. Os elementos contemplados pelo
projeto sdo: a) exposicao da informagdo e seus modos de aquisi¢do; b) descrigdo formal e

fisica do item de conhecimento tacito e explicito (autoria, assunto, data, etc.); c) descri¢ao do
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conhecimento contido no documento ou nas pessoas; d) gestdo, armazenamento e

preservacao; e ) instrumentos construidos para compartilhar e disseminar o conhecimento.

O quadro 4 mostra a associacdo da cadeia documental com a cadeia de conhecimento,

propondo uma alternativa para a captura, armazenamento e compartilhamento de

conhecimento em organizagdes, com base nos processos de biblioteconomia.

Quadro 4 - cadeia documental e cadeia do conhecimento

Cadeia Documental Cadeia do conhecimento
Selecao Descrigdo da necessidade de informagao e conhecimento, de acordo com
o plano estratégico da empresa;
Selegdo de fontes de informacao.
Aquisigado Aquisi¢@o de conhecimentos necessarios: especialistas, bancos de dados,
etc.
-§ Registro .5 Criagdo de formularios para registrar o conhecimento criado e necessario,
3] s . . .
5 5 e registro de documentos relacionados com o conhecimento.
Analise formal Descrigao formal dos componentes de conhecimento (pessoas, processos,
— catalogacdo: conteido e tecnologia), aqueles que os descrevem, identificam e
Descrigéo permitem sua recuperagio:
documental, Identificacdo das caracteristicas formais dos detentores (pessoas e
Pontos de tecnologia) conhecimento explicito e implicito, e estabelecimento de
acesso critérios para recuperar (pontos de acesso);
bibliografico; Identificacdo do conhecimento técito e explicito e focos de criagdo:
Controle de especialistas e especialidades (mapa de conhecimento com as pessoas,
autoridades; processos, conteudo e tecnologia);
Defini¢ao de Definicdo das tipologias documentais associadas ao conhecimento
cabecalhos. (Contetdo — descrigao fisica);
Desenho de referéncia do conhecimento. Selecdo de critérios para
descrever o conhecimento e documentos de maneira padronizada
= (cabegalhos);
E Principio da uniformidade e controle de autoridade: considerar mudangas
% S de nome do cliente, formas de introduzir ou abreviar, areas geograficas,
3 = | .. . . .
e E idiomas, produtos ou terminologia de novas areas de conhecimento,
1] < " .
& £ | titulos descritivos, projetos, etc.;
% § Descri¢do do ciclo de vida da informacdo, contetidos e documentos;
‘E E Previsdo de duplicidades e referéncias cruzadas.
% Analise de g Descrig@o dos conhecimentos contidos nos documentos e nas pessoas, de
b=
E contetido - 5" modo que permita sua recupera¢ao posterior.
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indexacdo: Organiza¢do do conhecimento a partir de um sistema de classificagdo,

Pontos de linguagens de indexacdo que serdo posteriores linguagens de
acesso segundo recuperacdo. Selecdo de termos que descrevem o conhecimento
linguagens especifico da empresa, para facilitar a recuperacdo. Representagdo do
documentarias; conhecimento.

Resumo.

Processamento Critérios de ordenagdo e armazenamento de conhecimento.

técnico: Criag@o de registros especificos em bases de dados para capturar
organizagao, conhecimento tacito ¢ os documentos que contém conhecimento,
armazenamento segundo identificac@o na fase de tratamento e analise.

¢ preservagao Descrig@o de uma estrutura e procedimentos comuns para arquivar

documentos eletronicos e em papel, atendendo a:

- ordenacdo e localizacdo fécil e rapida;

- unidade do conhecimento: a unidade de Registros;

- localizagdo de experts em conhecimento (mapa de conhecimento
(especialistas e especialidades);

- equipes de trabalho;

- niveis de seguranca.

Critérios de armazenamento em diferentes etapas (gestdo, intermediario,

historico) e defini¢do do ciclo dos contetdos.

Difusdo: Criagdo de bases de dados (referenciais ¢ documentais);
Servigos e Catalogos de documentos;
produtos Formagao de usuario e competéncia informacional;
documentais. Divulgacédo e formagdo dos usudrios quanto ao uso das bases;
Cotrugao de Divulgagdo das estruturas e produtos documentais (Mapa de
Ferramentas de conhecimento; Empréstimo de Documentos; DSI; boletins e sumarios;
busca el g Boletins de Gltimas aquisigdes; Guias de leitura; outros).
5y

recuperagdo da | &

S |. i El

‘s | informacdo. 2

R =]

Fonte: Adaptado pelas autoras (2013) de Alsina (2008, p. 47-48).

Alsina (2008) conclui que as técnicas documentais junto as normas existentes no campo da CI
e Documentacdo permitem desenhar a arquitetura dos procedimentos e sistemas de
informagdo adquados para capturar e localizar informagdo de forma adequada para seus
usuarios. Instrumentos — como descricdo documental, pontos de acesso, controle de
autoridades, titulos uniformes, descricdo fisica, referéncias cruzadas, linguagens
documentarias para controle de sindnimos e polissemias, critérios de armazenamento e
conservagdo — sdo de grande utilidade para a andlise das caracteristicas formais dos

componentes de conhecimento, para estudo de seu conteudo e representacao.

Int. J. Knowl. Eng. Manag., ISSN 2316-6517, Floriandpolis, v. 3, n.5, p. 144-173, mar2014/jun2014. 166



4 SINTESE

Diante de tantas abordagens com caracteristicas diferentes, consideramos importante fazer
uma sintese (quadro 5), para que possamos perceber as principais caracteristicas de cada
trabalho (bases conceituais, aplicacdes e finalidades) — que foram discutidas na secdo

anterior.

Quadro 5 — Panorama de metodologias, frameworks e modelos conceituais associados a GC e

bibliotecas / servigos de informagao.

AUTOR/ TIPO FINALIDADE PRINCIPIOS/BASES APLICACOES
DE MODELO TEORICAS
Cervone (2011) | Apresentar métodos para programas | Gestdo de projetos; Bibliotecas
de Dbibliotecas digitais visando o | Bibliotecas digitais; Digitais
Métodos compartilhamento de conhecimento. | Compartilhamento de
Conhecimento.
Merrick (2009) | Identificar o papel das bibliotecas | Knowledge Cities; Bibliotecas
Framework }':n'lblicas' e os elenllen‘fos que | Bibliotecas Publicas. Publicas
conceitual influenciam sua contribuicdo em
“Knowledge Cities”

Porumbeanu Propor um modelo para | Atividades que a organizacdo | Bibliotecas ¢
(2009) implementagdo de GC melhor desenvolve; Servicos de
Modelo Préticas de GC. informagao

Daneshgar e Propor um modelo conceitual de | Acimulo de informagdes | Bibliotecas
Parirokh Gestdo do Conhecimento do cliente. sobre os clientes em virtude | Universitarias
(2012) das rotinas que envolvem TIC.
Framework
conceitual
Che Rusuli, Apresentar um modelo conceitual que | Praticas de GC; Bibliotecas
Tasmin e envolva as atividades de GC desde a | Satisfacdo dos usuarios; Universitarias
Takala (2012) identificagdo das necessidades de
Framework informagdo até o uso do
conceitual conhecimento
Li e Li (2010) Apresentar um Framework | Modelo de GC para empresas; | Bibliotecas
Framework estratégico para GC em BUs Mudanca do papel das BU's | Universitarias
conceitual no contexto da GC
Yang e Liu Aplicagdo de GC em bibliotecas Visdo sist€émica da GC Bibliotecas
(2009) Universitarias
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Framework

conceitual
Shuhuai et al. Apresentagdo de um  modelo | “Information Commons”,; Bibliotecas
(2009) conceitual para a criagdo de um | Comunidades inovadoras; Universitarias
“Knowledge Commons” com a | Teoria de GC;
proposta de integrar bibliotecas | Biblioteca 2.0;
Framework o i ~ ]
) digitais, recursos fisicos e humanos, | Colabora¢do/compartilhamen-
conceitual ) )
proporcionando um ambiente de | to.
compartilhamento de conhecimento.
Corral e Propde um framework para avaliar | Ativos intelectuais; Trés Bibliotecas
Sriborisutsakul | indicadores e medidas de | Capital intelectual; Universitarias
(2010) desempenho. Scorecard; da Tailandia
Framework Visdo Baseada em Recursos. (case)
conceitual
Alsina (2008) Apresentar uma metodologia para | Técnicas da area de Organizagdes

captura, armazenamento e | biblioteconomia e

compartilhamento de conhecimento | documentagio;

tacito, sobretudo os que se | Normas da area de
relacionam  com  conhecimento | biblioteconomia e
Metodologia explicito refletido na produgdo | documentagio de diversas
documental. institui¢des;

Cadeia documental X Cadeia

do conhecimento.

Fonte: desenvolvido pelas autoras (2013)

Percebe-se que a grande maioria das abordagens sdo voltadas as Bibliotecas Universitarias, o
que pode caracterizar que nas universidades ha uma exigéncia maior com relacao a Gestao do

Conhecimento.

De acordo com Che Rusuli, Tasmin e Takala (2012) o ambiente de GC em que as bibliotecas
académicas operam estd mudando. Confrontadas com desafios e oportunidades bibliotecas
universitarias precisam responder a estes desafios, a fim de servir melhor as necessidades de
toda a comunidade académica. Uma maneira de fazer isso ¢ engajando-se em praticas de
Gestdo de Conhecimento, isto ¢, criar, capturar, compartilhar e utilizar o conhecimento para

atingir os objetivos da biblioteca.

Com relagdo ao tipo de abordagem, pode-se ver claramente que os frameworks conceituais

estdo em maioria. Todavia, com aplicagdes diversas (kowledge cities; gestdo do conhecimento
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do cliente; atividades de GC; framework estratégico; aplicagdo de GC em bibliotecas;

knowledge commons e avalia¢do de indicadores e medidas de desempenho).

Parece que ha a necessidade de um framework mais completo, com uma abordagem holistica
da implementacdo da GC em bibliotecas. Yang ¢ Liu (2009) consideram a variavel da
complexidade, no entanto essa visdo restringe-se a GC e ndo as bibliotecas como sistemas

complexos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade do engajamento no contexto da GC passa a ser uma questdo de sobrevivéncia
no mercado competitivo. Daneshgar e Parirokh ao refletir sobre o contexto da GC nas

bibliotecas académicas destacam que estas precisam
[...] produzir respostas rapidas e eficazes para diversas mudangas ambientais
constitui-se em grande desafio para elas aumentarem suas taxas de
sobrevivéncia e manter o crescimento em ambientes competitivos

(DANESHGAR; PARIROKH, 2012, p. 7).

Nesse sentido, independentemente da modalidade de biblioteca, os modelos conceituais
surgem como alternativas para compreender o fenomeno da GC nestas organizagdes tao
complexas, em virtude do “emaranhado” de informagdes e conhecimentos que precisam dar
conta. De forma que possam facilitar a implementagdo da GC nestes contextos: favorecendo
sua compreensao; definindo objetivos; destacando elementos a serem considerados;
proporcionando uma visao holistica; favorecendo a sinergia dos recursos ja existentes; entre

outros.

Observamos que os trabalhos tém sido desenvolvidos com abordagens similares. Porumbeanu
(2009), por exemplo, apresentou um framework bastante interessante, que assim como Dong
(2008), considera a dualidade de conhecimento existente em bibliotecas, reconhecendo dois
niveis de conhecimento, diferentemente das demais organizagdes —, porém sem foco
especifico, diferenciando-se dos trabalhos de Daneshgar e Pariroch (2012), Che Rusuli,
Tasmin e Takala (2012), Li e Li (2010) e Yang e Liu (2009), por exemplo, que tratam

especificamente de bibliotecas universitarias.
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Todavia o interessante de se identificar modelos conceituais, frameworks e metodologias —
mesmo que ndo sejam exatamente destinados ao tipo de organizagdo que nos interessa — ¢
que podemos adaptad-los aos contextos necessarios, além de poderem ser utilizados de forma
complementar. Um dos principais objetivos dos frameworks ¢ incorporar novos significados,
relagdes, dominios e conhecimentos ao longo do tempo, o que ocorre quando ¢ reutilizado em

outros ambientes de contextos semelhantes (DANESHGAR; PARIROKH, 2012).

Neste sentido, acreditamos que esta pesquisa pode ser motivadora para que as bibliotecas
possam comegar a compreender melhor os seus contextos e tomar decisdes mais acertadas

sobre a implantacdo da GC.

Além disso, a relacdo da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao com a Gestao do
Conhecimento deve ser uma motivagdo a mais para a sua aplicagdo em bibliotecas e unidades
de informagdo. Como pode-se ver por meio do estudo de Alsina (2008) as habilidades
proporcionadas pelos servigos de bibliotecas podem ser aperfeigoadas e adequadas para

trabalhar com o conhecimento.

Artigo recebido em 01 de agosto de 2013 e aceito para publicagao em 07 de agosto de 2013

METHODOLOGIES, CONCEPTUAL MODELS AND FRAMEWORKS:
AN ANALYSIS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
IMPLEMENTATION IN LIBRARIES

Abstract:

The importance of developing Knowledge Management (KM) in organizations is
unquestionable in this contemporary society to maintain competitiveness. In this sense, it
turns out that the libraries are getting engaged in this dynamic creation, representation,
dissemination and use of knowledge, which proposes the KM. Therefore, uses of conceptual
frameworks and methodologies have been used to support this task. Through systematic and
narrative literature review, was developed a survey of studies that deal with methodologies,
frameworks and conceptual models for the implementation of KM in libraries. Ten papers
were analyzed, divided into conceptual models, methodologies, frameworks and others. Some
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have specific focus as public libraries and university libraries; others are not direct, serving
to libraries in general. However, regardless of the focus of the approach, all intend to boost
libraries through the use of their most valuable asset: knowledge. It appears that the
approaches can be complementary or exclusionary, but either guide positively managers of
libraries and librarians who want to better understand their contexts, and make better
decisions about the implementation of KM.

Keywords: Knowledge Management. Methodologies. Frameworks. Libraries.
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