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Resumo

Objetivo: Caracterizar o fluxo de conhecimento em colaboragbes universidade-
industria, no nivel dos individuos, identificando os fatores que facilitam e dificultam o
fluxo.

Design | Metodologia|Abordagem: O estudo investiga o fendmeno a partir de uma
perspectiva qualitativa, por meio de entrevistas semi-estruturadas e analise tematica.
Resultados: Apresentou-se uma representagcdo para descrever o fluxo do
conhecimento em colaboragdes universidade-industria, no nivel dos pesquisadores,
como um processo iterativo em niveis e etapas. Identificou-se que um dos componentes
chave para o fluxo sao as interagdes entre pesquisadores de diferentes niveis e que
disponibilidade, distancia, contexto e a atuagcdo de intermediadores influenciam a
realizacdo destas interacoes.

Originalidade | Valor: Poucos estudos analisam o fluxo de conhecimento no nivel dos
individuos (micro nivel). O trabalho evidenciou a importancia da analise de fluxo de
conhecimento no micro nivel, mostrando aos gestores de colaboragéo universidade-
industria que é fundamental garantir a participagao dos diferentes pesquisadores nos
varios niveis de interagao.

Palavras-chave: Colaboracao universidade-industria. Fluxo de conhecimento.

Intermediadores. Micro nivel.
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ANALYSIS OF KNOWLEDGE FLOW AT INDIVIDUAL-
LEVEL IN UNIVERSITY-INDUSTRY COLLABORATIONS

Abstract

Goal: Characterize knowledge flow in university-industry collaboration, at individual
level, identifying factors that facilitate and hinder knowledge flow.
Design|Methodology|Approach: The study investigates the phenomenon from a
qualitative perspective, through semi-structured interviews and thematic analysis.
Results: A representation was presented to describe knowledge flow in university-
industry collaborations, at researchers' level, as an iterative process in levels and stages.
It was identified that a key component for knowledge flow are interactions between
researchers at different levels and that availability, distance, context and the role of
intermediaries influence the realization of these interactions.

Originality | Value: Few studies analyze knowledge flow at individual level (micro level).
The work highlighted the importance of analyzing the knowledge flow at micro level,
showing university-industry collaboration managers that it is essential to ensure the
participation of different researchers in the various levels of interaction.

Keywords: University-industry collaboration. Knowledge flow. Brokers. Micro level.
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1 Introdugao

Desenvolvimento de tecnologia é um processo complexo, longo e custoso, no
qual parcerias e financiamento sdao chave para sustentar o processo até que as
tecnologias criem e capturem valor no mercado (MAINE; GARNSEY, 2006).
Colaboracdo universidade-industria € uma forma de apoiar este desenvolvimento
tecnolégico (BABA; SHICHIJO; SEDITA, 2009; NIOSI, 1993), especialmente aquelas
apoiadas por politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao e programas de
fomento (MAINE; GARNSEY, 2006). Esta relagédo, que traz beneficios para ambas as
partes e cresceu significativamente nas ultimas décadas, é motivada, entre outras
razdes, pelo interesse no compartilhamento de tecnologias e conhecimento (ANKRAH,;
AL-TABBAA, 2015). E, portanto, uma atividade intensiva em conhecimento (BABA;
SHICHIJO; SEDITA, 2009; BABA; YARIME; SHICHIJO, 2010; GERTNER; ROBERTS;
CHARLES, 2011; GEUNA; MUSCIO, 2009), na qual os novos conhecimentos sao
criados, compartilhados e aplicados entre as partes envolvidas (ANKRAH; AL-TABBAA,
2015; GEUNA; MUSCIO, 2009; THUNE, 2009).

Neste sentido, a gestdo do fluxo de conhecimento, € um assunto importante para
0 sucesso da colaboragdo (RYBNICEK; KONIGSGRUBER, 2019), uma vez que
conhecimentos e tecnologias desenvolvidos na universidade e nao utilizados na
empresa, podem ndo alcancar o mercado na forma de novos produtos, servicos e
processos. A literatura em fluxo de conhecimento € ampla e trata de diversos aspectos
do fluxo como subprocessos — criagdo, armazenamento, utilizagdo, entre outros — rede,
atores, tecnologias e fatores que faciltam ou dificutam o fluxo (GUPTA;
GOVINDARAJAN, 2000). Todavia, a maioria dos estudos enderegam apenas o nivel
organizacional, deixando pouco clara a interagéo entre os pesquisadores, que é chave
para atingir os objetivos do projeto (KOGUT; ZANDER, 1992; LINDSAY et al., 2003;
VOLBERDA,; FOSS; LYLES, 2010; ZHAO; ANAND, 2009). Entender os fenébmenos e a
dindmica no nivel dos individuos ao longo dos projetos é relevante para garantir o
sucesso das parcerias.

O objetivo deste estudo é caracterizar o fluxo de conhecimento em colaboragdes
universidade-industria, no nivel dos individuos, identificando os fatores que facilitam e
dificultam o fluxo. O estudo investiga o fendbmeno a partir de uma perspectiva qualitativa,

por meio de entrevistas semi-estruturadas e analise tematica. Os resultados sao uteis
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para gestores que buscam compreender melhor o fluxo de conhecimento neste tipo de
parceria, de modo a desenvolver agbes que possam aumentar as chances de sucesso

destes empreendimentos.

2 Revisao da literatura

Colaboracado universidade-empresa € considerada o engajamento entre
universidade e empresa motivado pelo desejo de trocar conhecimento e tecnologia
(SIEGEL et al., 2003). A colaboragao universidade-empresa é um vasto campo de
pesquisa e engloba uma série de formas de interagdo, que vao desde relacionamentos
pessoais informais até contratos formais de cooperagdo (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).
Este estudo esta interessado apenas nos projetos formais de pesquisa e
desenvolvimento entre universidade e empresa. Aqueles projetos que tém o objetivo de
criar e compartilhar novos conhecimentos e tecnologias, com intuito de desenvolver
novos produtos e servigos, reduzir custos e ciclos de desenvolvimento, criar novas
fontes de receita, acessar recursos governamentais e incentivos fiscais, publicar artigos,
melhorar a imagem e a reputagao, contratar alunos, entre outras (ANKRAH; AL-
TABBAA, 2015; RYBNICEK; KONIGSGRUBER, 2019).

Este tipo de projeto pode ser descrito como um ciclo iterativo de planejamento,
execugcdo e revisdo (WARD; CHAPMAN, 1995), um processo intensivo em
conhecimento, no qual conhecimentos fluem entre as partes envolvidas para se atingir
0s objetivos da colaboragéao e realizar os beneficios que motivaram a interagéo (BABA;
SHICHIJO; SEDITA, 2009). Neste processo, participam colaboradores da empresa,
professores e alunos da universidade (BABA; SHICHIJO; SEDITA, 2009; DIMA,;
VASILACHE, 2012; THUNE, 2009, 2010), os quais sdo responsaveis por criar,
transformar, propagar e aplicar os conhecimentos (GUO; WANG, 2008; ZHUGE, 2002).
O processo ¢ influenciado por fatores que facilitam ou dificultam o fluxo de conhecimento
e consequentemente interferem no sucesso da colaboragao. Estes fatores incluem
distancia geografica (GUPTA; GOVINDARAJAN, 1991; SHIN; HOLDEN; SCHMIDT,
2001); distancia institucional, distédncia cognitiva e social (SHIN; HOLDEN; SCHMIDT,
2001); capacidade absortiva (COHEN; LEVINTHAL, 1990); custos transacionais
(GUPTA; GOVINDARAJAN, 2000; TEECE, 1977); taciticidade (GUPTA,;
GOVINDARAJAN, 2000; SHIN; HOLDEN; SCHMIDT, 2001; ZANDER; KOGUT, 1995);
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ambiguidade (GUPTA; GOVINDARAJAN, 2000; SHIN; HOLDEN; SCHMIDT, 2001;
SZULANSKI, 1996); redes sociais (SHIN; HOLDEN; SCHMIDT, 2001); e atuagao de
intermediadores (LINDSAY et al., 2003).

Em relagao a nivel de analise, o fluxo de conhecimento pode ser analisado em
diferentes niveis como nos niveis de individuos, grupos ou organizagdes. A maioria dos
estudos analisa no nivel organizacional e considera o conhecimento como recurso
embutido na organizagdo, como por exemplo na visdo baseada em recursos (GRANT,
1996), deixando a analise em nivel de individuo pouco explorada (LINDSAY et al.,
2003). Apesar disso, o papel do individuo é chave para o estudo da dindmica de fluxo
de conhecimento, especialmente quando se considera o individuo como o responsavel
pela criacdo e pelo compartihamento do conhecimento, principalmente o tacito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995). Os individuos sao responsaveis por manter a efetividade
dos canais de transmissdo com confianga, abertura e relagdes informais (LINDSAY et
al., 2003; ZHAO; ANAND, 2009). A capacidade de absorver conhecimento também é
influenciada pela forma como os individuos interagem, em que o relacionamento facilita
o compartiihamento de conhecimento (VOLBERDA; FOSS; LYLES, 2010; ZHAO;
ANAND, 2009). A analise multi nivel é importante para entender a dindmica por tras do
fluxo de conhecimento. Entender o comportamento dos individuos pode evidenciar
padrdes nao visiveis na analise de nivel organizacional. Este trabalho propde a analise
das relagdes em micro nivel entre individuos dentro e entre organizagdes enquanto

compartilham conhecimento.

3 Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa de cunho qualitativo utilizou entrevistas semiestruturadas e
analise tematica (BRAUN; CLARKE, 2006), para caracterizar o processo de fluxo de
conhecimento entre as partes envolvidas e os principais fatores que influenciam o fluxo.

Os entrevistados foram selecionados a partir da lista de participantes formais,
incluindo o responsavel pela colaboracdo na empresa, o professor coordenador no
grupo de pesquisa, alunos de pds-graduacdo e alunos de graduacéo, totalizando seis
entrevistas. As entrevistas iniciaram com a descricdo dos objetivos do projeto
colaborativo e a relagéo entre a universidade e a empresa. Em seguida, questionou-se

sobre o fluxo de conhecimento na colaboragdo, solicitando que os pesquisadores
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identificassem os atores com quem compartilhavam conhecimento; o tipo de
conhecimento compartilhado; o sentido do compartilhamento; o valor do conhecimento;
como o conhecimento é criado, compartilhado e aplicado; em quais atividades do projeto
a criagao, o compartilhamento e a aplicagdo acontecem; e os canais e tecnologias de
comunicacao utilizados. Por fim, identificaram-se os fatores que influenciam o fluxo de
conhecimento.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Das transcrigdes identificaram-se os
temas, utilizados para descrever o processo de colaboragdo entre universidade e
empresa, da perspectiva do fluxo de conhecimento no nivel dos pesquisadores. Foi
possivel a partir destes resultados construir uma representacdo do processo

apresentada na proxima secao.

4 Resultados

O objeto de estudo é uma colaboragéo formal universidade-industria entre um
grupo de pesquisa de uma universidade publica e uma empresa privada do sul do Brasil,
que nao inclui recurso de subvencdo econdmica de 6rgdos governamentais. A
colaboragao visa desenvolver um material inovador que viabilize novos atributos para
os produtos da empresa, de modo a gerar valor para o cliente final. Para atingir este
objetivo, a equipe é formalmente constituida por professores, alunos de pés-graduacgéo,
alunos de graduacgao e colaboradores da empresa. A colaboragao surgiu motivada pela
importancia dada pelos diretores da empresa a novos produtos com novas tecnologias
desenvolvidas junto a universidade. Diante desta orientagdo, os colaboradores da
empresa buscaram a universidade para investir em uma parceria. O grupo de pesquisa
escolhido é reconhecido em sua area de atuagao e por sua interagdo com a industria.
Empresa e grupo de pesquisa organizaram reunides iniciais sem um problema
tecnoldgico especifico a ser resolvido, mas interessadas em estabelecer uma conexao

e dar liberdade para os pesquisadores criarem solu¢des inovadoras alinhadas com os

produtos e planos da empresa.
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4.1 Fluxo do conhecimento no nivel dos pesquisadores

A analise tematica das entrevistas com os pesquisadores mostrou a colaboragao
universidade-empresa como um processo de fluxo de conhecimento, que inicia a partir
as motivacdes das partes em cooperar, € influenciado por um conjunto de fatores e
termina com a realizacdo de beneficios. Neste processo, colaboradores da empresa,
professores e alunos do grupo de pesquisa interagem em trés niveis: colaborador-
professor, professor-aluno e aluno-aluno, e em um ciclo de planejamento, execugao e

revisédo, confirmando a literatura, que se repete até o final da colaboragao, Figura 1.

Planejamento Execugao Revisao
- .| (P1)Planejamento |, (R1) Revis&o ‘/“\
@ "| (colaborador-prof.) | (colaborador-prof.) '@D
l Tomada de deciséo T
(P2) Planejamento | (R2) Revisdo -
(prof.-aluno) (prof.-aluno)

[ L
v |

(P3) Planejamento | | (E3) Execugéo N (R3) Revisdo
(aluno-aluno) (aluno-aluno) (aluno-aluno)

elougnbal

apepiiquuodsia

T

Barreiras &
Facilitadores

Figura 1 — Processo iterativo de colaboragao universidade-empresa, composto por trés

etapas e trés niveis de interagcédo. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O processo inicia com uma etapa de planejamento nivel 1 (P1) entre os
colaboradores da empresa e os professores do grupo de pesquisa, em que sao
concebidos os objetivos da colaboragdo. Nesta interagdo colaborador-professor, os
colaboradores compartilham principalmente conhecimento de mercado, enquanto os
professores compartilham principalmente conhecimento técnico das varias areas do
grupo de pesquisa. Colaboradores e professores compartiham e adquirem
conhecimento, que é utilizado e armazenado na forma de um plano de projeto.

Na sequéncia os professores reinem-se com os alunos e apresentam o plano
em uma etapa de planejamento nivel 2 (P2). Esta interagédo professor-aluno desdobra
0s objetivos gerais da colaboragdo em partes menores. Os professores compartilham
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conhecimento, os alunos adquirem conhecimento e em conjunto o utilizam e o
armazenam na versao atualizada do plano.

Em seguida, ocorre uma etapa de planejamento nivel 3 (P3), uma interagéo
aluno-aluno, em que os alunos se reunem, para planejar e organizar as atividades.
Nesta etapa, os alunos compartilham seus conhecimentos e os utilizam para novamente
desenvolver o plano. Em outras palavras, o desenvolvimento do plano passa por trés
niveis, partindo da interacao entre colaboradores e professores, até a interagédo entre
alunos.

Apds o planejamento, a etapa de execugdo (E3) das atividades é realizada
principalmente pelos alunos do grupo de pesquisa em uma interagao aluno-aluno. Todos
os entrevistados, inclusive o colaborador na empresa, relataram que a execugao é
realizada na universidade. Os colaboradores da empresa participam do processo de
colaboragdo, mas nao atuam na execuc¢do das atividades. Nesta etapa, os alunos
revisam a literatura, realizam experimentos, utilizam equipamentos e insumos,
compilam dados e analisam resultados. Conhecimentos sdo adquiridos, criados e
compartilhados entre os alunos, os quais s&o utilizados para realizar experimentos,
operar equipamentos, manusear insumos, coletar, analisar e armazenar dados e
informacdes na forma de relatérios, graficos e outras midias.

A revisdo dos resultados inicia apds a execugado das atividades no sentido
inverso ao planejamento. Os resultados s&o primeiramente analisados em uma etapa
de revisao nivel 3 (R3), uma interacao entre alunos, na qual os alunos relinem-se para
compartilhar conhecimentos entre si. Os alunos compartilham o conhecimento criado
durante a realizagdo de experimentos, criam novos conhecimentos por meio da
combinagdo, utilizam os conhecimentos para definir os proximos passos e o0s
armazenam em um plano revisado.

Apds uma revisdo R3 pode-se iniciar um novo ciclo no mesmo nivel com um
novo planejamento nivel 3 (P3) ou seguir para uma etapa de revisao nivel 2 (R2) entre
professores e alunos, dependendo do avango dos resultados. Nestas interagdes R2, os
alunos apresentam os resultados para os professores, juntamente com analises
preliminares. Esta interagdo, na qual ocorre o compartilhamento do conhecimento obtido
por meio dos experimentos e do conhecimento dos professores, resulta na criacdo de
novos conhecimentos. Este conhecimento € utilizado para tomadas de decisdo e a

definicdo dos préximos passos.
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A revisao R2 pode dar inicio a um novo ciclo no nivel 2, com um planejamento
nivel 2 (P2) ou seguir para uma etapa de revisao nivel 1 (R1), quando os resultados
estdo maduros. Em uma revisao nivel 1 (R1), colaboradores e professores compartilham
conhecimentos criados na colaboracéo, os quais sao adquiridos pelos colaboradores da
empresa a serem utilizados no desenvolvimento de novos produtos e servigos.

O processo de colaboragao encerra-se, portanto, com a ultima revisao nivel 1
(R1) e, a principio, com o atingimento dos objetivos do projeto. Os beneficios, por sua
vez, sdo realizados ao longo de todo o processo e inclusive apds o fim da colaboragéao.

A representacdo do processo nos trés niveis evidencia, ainda, a frequéncia das
interagdes e a disponibilidade por parte dos atores, que crescem no sentido do nivel dos
alunos. Sobre os niveis de interagdo é importante notar que a denominacéao utilizada
(i.e. colaborador-professor, professor-aluno e aluno-aluno) néo limita as interagdes a

apenas os atores mencionados, ela apenas identifica os principais atores da interacao.

4.2 Fatores de influéncia no fluxo de conhecimento

Os principais fatores identificados junto aos pesquisadores, que facilitam ou
dificultam o fluxo de conhecimento, sdo aqueles que influenciam as reunides entre as
partes envolvidas. Isto vai de encontro as declaragdes afirmando que reunides sdo uma
das principais atividades para o sucesso da colaboragao. Os fatores identificados foram:
disponibilidade, distancia geografica, contexto e a atuagdo de um intermediador,
conforme apresentado na Tabela 1.

Em relagao a disponibilidade, professores e colaboradores da empresa possuem
outras tarefas e responsabilidades, e, consequentemente, disponibilidade menor do que
os alunos gostariam para interagir. Estas reunides, além de momentos para compartilhar
e criar conhecimento, também se mostram importantes para a motivagao dos alunos,
devido ao valor que os alunos dao aos conhecimentos dos professores.

Estar co-locado é outro fator importante para a interagdo entre os membros, pois
estar a poucos metros de distancia contribui para a frequéncia das interacbes e a
disponibilidade dos pesquisadores.

A abertura dos membros para relacionarem-se € outro fator que influencia na
interacdo e no compartihamento de conhecimento. Neste sentido, os alunos

entrevistados mencionaram um compartilhamento de conhecimento mais intenso com
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outros colegas que compartihavam do mesmo contexto. Esse contexto comum
aparenta influenciar a percepgao dos colegas em relagéo ao valor do conhecimento e a
vontade de compartilhar.

Por fim, foi identificado um papel de “intermediador” entre os pesquisadores,
responsavel por conectar os pesquisadores e garantir que as reunides acontecam. E
um papel relevante para os fluxos de conhecimento colaborador-professor, professor-
aluno e aluno-aluno. A atribuicdo deste papel ocorre em fungdo da estrutura
organizacional e da experiéncia do pesquisador. Na colaboragéo estudada um aluno de
pos-graduacao que exerce este papel atuou, no passado, como colaborador da empresa
em questdo, apresentando autonomia para acessar a rede tanto no grupo de pesquisa,
como na empresa. Na colaboracao, foram identificados um colaborador da empresa, um
professor e um aluno de pds-graduagao exercendo este papel, com maior ou menor

intensidade.

Tabela 1 — Fatores que influenciam o fluxo de conhecimento

Disponibilidade  Foi o topico mais abordado em relagéo a influéncia sobre o fluxo
de conhecimento. A disponibilidade de tempo foi relacionada com
as diversas outras atribuigbes dos envolvidos no projeto,
especialmente os professores.

Distancia A distancia entre os membros também foi abordada em todas as

geografica entrevistas. Comentou-se que a proximidade fisica entre os
membros da equipe facilita o compartilhamento de conhecimento,
especialmente por permitir “conversas de corredor” e reunides
regulares.

Contexto A area do conhecimento foi um fator importante identificado quanto
ao fluxo do conhecimento. Um dos alunos entrevistados deu mais
valor ao conhecimento de outros colegas que compartiihavam do
mesmo contexto. Pesquisadores do mesmo contexto podem estar
mais abertos a compartilhar. Todavia, outros alunos também
valorizaram o carater multidisciplinar do projeto e a disponibilidade

de conhecimento de varias areas técnicas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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5 Discussoes

A colaboracdo universidade-industria estudada, sob a perspectiva dos
pesquisadores, mostrou-se um processo de fluxo de conhecimento iterativo, que
envolve varios ciclos, etapas e niveis. Neste processo, um fator fundamental séo as
reunides entre os pesquisadores da universidade e da empresa. A caréncia destas
interacbes limita ndo apenas o compartihamento, mas também a criacdo do
conhecimento. Conforme discutido no trabalho seminal de (NONAKA; TAKEUCHI,
1995), a criagao de conhecimento envolve a interagao entre individuos num ciclo entre
conhecimento explicito e tacito. Se ndo ha a criagcdo de conhecimento alinhado aos
objetivos da colaboragdo, o sucesso da colaboracdo pode ser comprometido. Neste
sentido, disponibilidade, distancia, contexto e a atuacdo de um intermediador, fatores
que influenciam a realizagao destas interagées devem ser observados.

Da analise destes fatores, os intermediadores emergem como um papel chave
para o fluxo de conhecimento e o sucesso da colaboragéo, uma vez que eles garantem
a interacao entre os pesquisadores, principalmente daqueles (i) menos disponiveis, (ii)
de locais diferentes e (iii) de diferentes contextos, os quais sdo menos provaveis de
interagir naturalmente. No quesito disponibilidade, a interagao critica € entre empresa e
universidade, uma vez que colaboradores da empresa e professores da universidade
sd0 0s que apresentam menos disponibilidade. Ao mesmo tempo é neste nivel que se
compartilham os conhecimentos de mercado e tecnoldgico e revisam-se as expectativas
de ambas as partes. Naturalmente, o relacionamento entre empresa e universidade
ocorre no inicio e no final da colaboragéo, mas é importante interagir ao longo de toda
sua duragao para a criacdo de conhecimentos. Especialmente se levar em conta que a
colaboragao ocorre quase que integralmente dentro da universidade, as expectativas da
empresa podem ser preteridas. Co-locagao, fator conhecido por influenciar o fluxo de
conhecimento (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015; GUPTA; GOVINDARAJAN, 1991; SHIN;
HOLDEN; SCHMIDT, 2001), é outro que requer atengéo dos intermediadores, uma vez
que a relagdo empresa e universidade normalmente esta sujeita a distancia geografica.
Por dultimo, pesquisadores das mesmas areas apresentam maior tendéncia a
interagirem, 0 que é mostrado nos estudos de capacidade absortiva (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; SHIN; HOLDEN; SCHMIDT, 2001; SZULANSKI, 1996). Assim,

importantes interagdes entre pesquisadores de diferentes areas podem ser ignoradas
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por nao possuirem o0s mesmos conhecimentos e vontade para se reunir
espontaneamente. Deste modo, é importante para o intermediador: (i) entender a
importancia do relacionamento entre os pesquisadores dos varios niveis, locais e
contextos; (ii) ter conhecimento das varias areas envolvidas e (iii) ser capaz de articular
a rede de pesquisadores para garantir que as reuniées acontecam.

Esta analise foi possivel investigando a colaboragéo no nivel dos pesquisadores
(micro nivel), mostrando a dindmica operacional da colaboragéo e as barreiras ao fluxo
de conhecimento que podem n&o ser visiveis ao nivel de analise dos gestores. Isto
permite aos gestores de colaborag¢des e pesquisadores da area entenderem melhor os
fendbmenos que acontecem nestas parcerias.

Este estudo apresenta as seguintes limitagdes. Sua validade externa é reduzida,
tendo em vista a pequena amostra analisada e a falta de outros casos para comparacao.
O estudo do fendmeno requer uma ampliagéo longitudinal para analisar a evolugéo dos
conhecimentos ao longo do tempo e uma transversal para comparar as caracteristicas
particulares deste projeto em relagéo a outros casos. O estudo também foi centrado na
universidade, investigando-se apenas um membro na empresa. Aprofundar o
entendimento da colaboragdo requer investigar outros colaboradores da empresa,

incluindo os diretores.

6 Conclusoes

A colaboracdo formal entre universidade e industria para pesquisa e
desenvolvimento mostrou-se um processo que visa a criagao de conhecimentos em trés
niveis de interagéo: colaborador-professor, professor-aluno e aluno-aluno, e em trés
etapas: planejamento, execugao e revisao de projeto. Neste processo, a interagao entre

0s niveis é critica para o sucesso da colaboragdo, uma vez que a criagdo de
conhecimento esta relacionada a capacidade de compartilhar. Assim, o fluxo de
conhecimento € um aspecto relevante para analisar este tipo de colaboracao. No sentido
de viabilizar o fluxo, um fator chave identificado sdo reunibes entre os participantes dos
diferentes niveis do projeto, nas quais ocorre compartihamento e criagdo de
conhecimento. Para garantir a realizagao destas reunides, intermediadores mostram-se
importantes ao conectar os pesquisadores e organizar os encontros. Para isso, os

intermediadores devem ter a capacidade de acessar os pesquisadores na rede e ter
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conhecimento das varias areas do conhecimento envolvidas. Tendo em vista a menor
disponibilidade de tempo dos colaboradores na empresa e dos professores na
universidade, os intermediadores devem atentar-se a estes niveis de interagdo. O
trabalho evidenciou a importancia da analise de fluxo de conhecimento no micro nivel,
mostrando aos gestores de colaboragdo universidade-industria que é fundamental

garantir a participagao dos diferentes pesquisadores nos varios niveis de interagao.
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