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Resumo

Este artigo foi elaborado a partir da dissertagdo Media¢do da aprendizagem colaborativa —
percepgdes de tutores a distancia, defendida na Universidade Federal de Sergipe, no Programa
de P6s-Graduacao em Educagdo, no ano de 2013. O objeto do estudo foi a percepgao de
tutores a distancia sobre a mediagdo da aprendizagem colaborativa, isto ¢, foram convidados a
pensar sobre as suas praticas de tutoria, para que fosse possivel pensar como a docéncia ¢ um
elemento em construg¢do nas praticas de tutoria. A pesquisa foi desenvolvida numa abordagem
qualitativa, apoiada na Teoria das Representagdes Sociais. Os resultados apontaram que a
docéncia ¢ um processo que vem se firmando nas praticas de tutoria, isto €, a maioria dos
tutores rejeita a condicdo de “tarefeiro” e buscam formas de poder exercer a docéncia de
forma pela no contexto da EaD. Alguns pontos merecem uma investigacdo mais aprofundada
para que seja ampliado o debate sobre a formacgdo especifica e sobre as praticas de tutoria a
fim de compreender a complexa relagdo entre a formagao inicial, a formag¢ao continuada e o
exercicio da docéncia.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢do (TIC) aliadas a
popularizacdo da Internet transformou o cenario séciotécnico contemporaneo, promovendo
novas formas de construir, organizar, distribuir e gerenciar conhecimento produzido pela
humanidade, por meio da interacdo com os aparatos tecnologicos.

Na esfera educacional, a Educagdo a Distancia (EaD), desde o seu surgimento
sempre se estruturou a partir de algum tipo de tecnologia comunicacional, o que fez com que
pudessem ser delineadas diferentes “geragdes” na histéria desta modalidade de ensino. A
geragdao mais recente, apoiada no uso das tecnologias digitais de informacao e comunicagao,
na qual esta situado o objeto de estudo deste trabalho, abarca a educagdo a distancia via
Internet € o e-Learning.

Moore e Kearsley (2010) sintetizam cinco geracdes da EaD, tomando como
referéncia as TIC utilizadas como apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Para eles a
quinta geracdo define-se como “a de classes virtuais on-line com base na internet, tem resultado em
enorme interesse ¢ atividade em escala mundial pela educacdo a distdncia, com métodos
construtivistas de aprendizado em colaboragdo, € na convergéncia entre texto, audio ¢ video em uma
Unica plataforma de comunicagdo” (p. 48).

No contexto da geracdo das classes virtuais, surgem os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem' (AVA), que servem de apoio ao ensino. Através destes ambientes, os
materiais didaticos tornam-se disponiveis para os estudantes. Estes ambientes possuem
ferramentas para comunicagdo e interagao, sincrona’ e assincrona, dos estudantes entre si e
com os tutores e professores.

A ampliagdo da oferta dos cursos a distdncia, abrangendo um niimero elevado de
estudantes, terminou por demandar uma estrutura especifica tanto do ponto de vista
tecnologico, quando pedagogico e administrativo.

Pedagogicamente, a estrutura contempla, por exemplo: coordenadores de curso,
equipe de design instrucional, professores e tutores, dentre outros. No Brasil, com a

implantacdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2005, a estrutura ¢ a mesma

1 . . . ;. ;. . . . ,
Conjunto de artefatos computacionais (pdginas web, formularios, portifoliuns, interfaces sincronas e

assincronas), todos os participantes (professoras, estudantes ¢ convidados) e, principalmente os seus feixes de
interagdes (troca de e-mails, discussdes no féorum e na lista de grupos, construgdo coletiva e individual de
textos); enfim, todas as interagdes ocorridas entre os componentes (OKADA; SANTOS, 2004, p.163).

% A interagdo sincrona acontece quando as pessoas interagem em tempo real, a exemplo de um chat ou uma
conversa telefonica. A interagdo assincrona ocorre em tempos distintos, como por exemplo, em foruns ou em
trocas de e-mail.
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em todas as instituicdes credenciadas. A atual formagdo, definida pela Resolugdo CD/FNDE
n® 26/ 2009, contempla os seguintes atores: Coordenador/Coordenador-adjunto da UAB;
Coordenador de curso; Coordenador de tutoria; Professor-pesquisador conteudista; Professor-
pesquisador; Tutor (presencial e a distancia); Coordenador de polo.

Para o objeto de estudo deste trabalho, interessou o que diz respeito aos tutores a
distancia, cujas atribui¢des variam em cada instituicdo, conferindo ao profissional um grau
maior de participagdo e envolvimento no processo pedagdgico. Em alguns casos o tutor
precisa ter dominio dos contetidos do curso, bem como assumir uma postura de mediador,
orientador e colaborador do processo de ensino-aprendizagem. Em outros, seu papel é bem
mais limitado, praticamente voltado para a orientacdo dos estudantes na realizagdo das
atividades no AVA e para o cuidado com o cumprimento dos prazos previstos no cronograma.

Discutir sobre os limites e as possibilidades da atuagao dos tutores nos cursos a
distancia traz a tona uma discussao sobre os aspectos metodologicos. Conforme Seoane Pardo
e Garcia Pedalvo (2007, p. 9), enfatiza-se que os cursos oferecidos nesta modalidade
“desenvolvem-se sem um método definido, nem uma estratégia adequada™, o que
compromete todo processo de organizacao didatico-pedagdgica do processo ensino-
aprendizagem.

Silva (2008) chama a atengdo para o processo da "obsolescéncia da sala de aula
baseada na pedagogia centrada de transmissdo", ainda tdo presente nas salas de aula
presenciais ¢ que tem se replicado na educagdo a distancia. Superar este processo implica na
necessidade modificar dois pontos cruciais: 1. as praticas dos professores calcadas na
transmissdo de conteudos e na falta de intera¢do; 2. a forma de incorporacdo da diversidade
de fontes de acesso a informagao e ao conhecimento fora das instituigdes formais de ensino.

Contudo, este ndo ¢ um processo simples porque requer a mudanca da autoria na sala
de aula, através de um posicionamento diferente do professor, promovendo o envolvimento e
o comprometimento dos estudantes como coautores da propria aprendizagem, ja que 0s
pressupostos epistemoldgicos tradicionais ndo respondem satisfatoriamente as demandas do
ato educativo na contemporaneidade, pois polariza a relagdo professor-aluno.

E conveniente enfatizar que ndo esta sendo negada a necessidade de o professor ter
dominio dos contetidos proprios da sua area formativa ou das disciplinas que estdo sob a sua

responsabilidade, bem como ndo se retira a sua autoridade; o que se coloca em discussao ¢ o

3 Tradugdo nossa. Texto no idioma original: “se desarrollan sin un método definido ni una estrategia adecuada”.
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tipo de relagdo estabelecida entre o professor e os estudantes. Para corroborar este

posicionamento, a contribuigdo de Postic (2000)* & esclarecedora, pois

[...] O status de professor permanece mesmo nos métodos mais progressistas,
mas em vez de ser imposto a partir do exterior, apenas por meio de uma

4

delegacdo administrativa, ¢ reconhecido como tal pelos alunos ¢ as
qualidades "técnicas" do professor estdo intimamente associadas com
qualidades humanas. A autoridade ligada ao papel que ela desempenha é um
produto da relacdo, e ndo algo previamente estabelecido (p. 68).

Assim, discute-se a importancia de existir um espaco de interagdo — mediagdo — no
processo ensino-aprendizagem que possibilite ao estudante acesso ao conhecimento
produzido e acumulado pela humanidade e, ao mesmo tempo, possa desenvolver processos
cognitivos que permitam questionar € avangar na construcao de novos conhecimentos.

A quinta geragdo da EaD traz a tona a questdo da tutoria, que em muitos casos
reproduz o cendrio descrito acima, na medida em que coaduna com a transmissdo de
contetdos e informagdes sem uma reflexdo critica sobre como o fazem, seja por crenga neste
modelo pedagogico, seja pelo desenho didatico dos cursos.

No contexto desta pesquisa foi imperioso trazer a atividade docente dos tutores para
o centro das atengdes, investigando sobre quem s3o estes profissionais, como eles
desempenham seu papel nesta estrutura educacional e como se percebem no contexto da EaD
face as especificidades desta modalidade educacional. Assumir o compromisso com a
investigacao acerca da docéncia dos tutores exigiu reflexdes sobre os fundamentos didatico-
pedagogicos adotados pelas institui¢des, pelo entendimento de que eles balizam a acdo de
cada um dos atores que atuam na EaD.

A inquietacao diante do cenario que se apresenta motivou a investigagdo sobre a
percepcao dos tutores a distdncia em relagao a docéncia, especialmente no que se refere a
mediagdo da aprendizagem colaborativa, considerando que os termos “mediagdo” e
“aprendizagem colaborativa” figuram com certa frequéncia nas falas dos tutores, nos
documentos institucionais especificos da EaD e em projetos pedagdgicos das instituigdes.

A partir dos dados produzidos, pretendeu-se identificar como os tutores percebem a
sua atividade docente, projetando relacdes entre esta atividade e o projeto pedagogico

institucional, demonstrando como a mediacdo da aprendizagem colaborativa ¢ desenvolvida.

* Tradugdo nossa. Texto no idioma original: “El status de ensefiante permanece incluso en los métodos mas
progresistas, pero en lugar de ser impuesto desde el exterior, solamente por una delegacion administrativa, es
reconocido como tal por los alumnos y las cualidades "técnicas" del ensefiante estan estrechamente asociadas a
sus cualidades humanas. La autoridad ligada al rol que desempefia es un producto de las relaciones y no algo
previo.”
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A pesquisa foi orientada através da questdo norteadora: Como se caracteriza a mediacdo da
aprendizagem colaborativa na EaD na percepc¢ao dos tutores a distincia, no exercicio da
docéncia?

Responder esta questdo contribuiu com o debate acerca da ruptura entre o
“tarefismo’”, que restringe a atuagdo dos tutores na educacio a distancia, em prol do exercicio
da docéncia, implicando profundas mudangas nos aspectos didaticos inerentes a esta
modalidade de ensino, visando agregar qualidade ao ensino e fortalecer o processo de
profissionalizagio docente®.

Este trabalho encontra-se organizado em quatro se¢des. Na primeira sdo apresentadas
as categorias conceituais que nortearam a pesquisa: aprendizagem colaborativa, mediacdo e
tutoria na EaD. A segunda secdo trata dos aspectos metodologicos adotados. Na terceira se¢ao
sdo apresentados e discutidos alguns resultados da pesquisa. A quarta se¢cao, encontram-se
algumas consideragdes provisorias acerca do objeto pesquisado, além de indicagdes de

aprofundamentos em pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico utilizado nesta pesquisa concentrou-se em trés conceitos:
aprendizagem colaborativa, mediacdo e tutoria na EaD. Para a construgdo do referencial, teve-
se como ponto de partida um levantamento de produgdes académicas’ (mestrado e doutorado)
defendidas em programas de pos-graduagdo brasileiros, disponiveis na Biblioteca Digital de

Teses e Dissertagcdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia

> Conforme Souza e Lisboa (2005), tarefismo, no coletivo profissional, remete a ideia de uma “[...] pratica pela
pratica, sem que se possa inter-relacionar os principios cientificos de uma dada tarefa, ou mesmo refletir e
discutir sobre os desdobramentos de determinadas condutas [...]” (p. 231). Isto ¢, o profissional cumpre o
conjunto de tarefas que lhe é designado, mas ndo tem oportunidade de refletir sobre o que esta fazendo, nem
propor mudangas ao modo de realizagdo das mesmas, uma vez que “[...] na situacdo denominada de tarefismo, se
mobilizam muito mais as capacidades motoras € menos as potencialidades psicocognitivas. [...]” (p. 232)

® Conforme Nufiez ¢ Ramalho (2006), “...] a profissionalizacdo da docéncia se constitui num processo de
constru¢do de identidade profissional [...]” (p. 89) cujas causas vinculam-se diretamente com as crises de
identidade. As crises emergem quando a identidade atual ndo é suficiente para abarcar as novas demandas
profissionais e ndo significam uma completa destruicdo da identidade anterior. Para eles, “a identidade dos
professores como grupo profissional contém identidades anteriores e os germes das futuras, uma vez que a nova
emerge da solugdo das contradicdes dialéticas entre as velhas identidades e das situagdes profissionais a
exigirem novas que representam uma negagdo dialética das anteriores, isto €, negam as identidades anteriores,
mas trazem consigo seus elementos positivos, marcando um continuo-descontinuo” (p. 98).

7 Na BDTD existe um nimero muito grande de trabalhos que se relacionam com a EaD, por isso foram
utilizados critérios de busca que pudessem selecionar os que mais se aproximavam ao objeto de estudo, tornando
possivel a constru¢do de um referencial mais solido.
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(IBICT). A partir dessas producdes se pretendeu conhecer os enfoques das pesquisas que
havia desenvolvido no Brasil, bem como identificar quais sdo os tedricos que embasam o0s

estudos, destacando autores que tenham relevancia nos cenarios nacional e internacional.

2.1 Aprendizagem colaborativa

Antes de iniciar a discussdo sobre o conceito de aprendizagem colaborativa, €
importante situar este tipo de aprendizagem no marco explicativo interacionista, tendo em
vista que, numa concepcao de educagdo em que ndo caiba tratar das interagdes no processo de
construcdo do conhecimento ndo faz sentido tratar da colaboragdo. Além disso, ¢ relevante
situar o uso desta metodologia, que vem sendo transplantada do ensino presencial para o
ensino a distancia.

Como mencionado, esta pesquisa abordou a aprendizagem a partir da abordagem
interacionista, fundamentada nos estudos de Vigotski (2010), a qual pressupde que existe uma
relacdo de interdependéncia entre o desenvolvimento e a aprendizagem, sendo o meio social
elemento propulsor desta relacao dindmica. Esta visdo implica, necessariamente, a redefinigdo
do trabalho do docente na mesma intensidade em que se redefine o papel do estudante.

O processo ensino-aprendizagem, fundamentado nas teorias interacionistas,
pressupde que a construcdo do conhecimento ocorre por meio de situagdes em que os
estudantes — apoiados pelos professores — interagem, estabelecem dialogos, negociam
opinides e estabelecem consensos, a partir de um planejamento que articule, de forma
coerente, 0s objetivos, os conteidos, a metodologia e a avaliagdo.

A aprendizagem deixa de manter uma relacdo direta com a memorizagdo de
conceitos, formulas e fatos. Ela passa a ter sentido quando ¢ construida na interagdo com o
diferente, nas situacdes de conflito em que se precisa negociar com pares para resolver um
problema, realizar uma atividade ou concretizar objetivos comuns. Discussdes sobre esta
mudanga paradigmatica na estruturagdo do processo ensino-aprendizagem sio realizadas por
autores como Schneider (2002) e Torres e Irala (2007).

As metodologias inovadoras — a exemplo da aprendizagem colaborativa — contém
um potencial ativo para impulsionar uma aprendizagem mais ativa, isto €, voltada para o
estimulo “ao pensamento critico, ao desenvolvimento de capacidades de interagdo,
negociacao de informagdes e resolugdo de problemas; ao desenvolvimento da capacidade de

auto-regulagcdo do processo de ensino-aprendizagem.” (TORRES; IRALA, 2007, p. 65).
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Destaca-se que nessa forma de pensar, o processo ensino-aprendizagem desloca o
estudante do eixo da assimilagdo passiva de contetidos para o eixo da construgdo ativa de
conhecimentos, o que estimula um maior comprometimento com sua propria aprendizagem e
fomenta o desenvolvimento de atitudes mais autonomas.

Tanto a aprendizagem colaborativa quanto a cooperativa ndo sio praticas recentes.
Ha autores que defendem a tese de que a origem da aprendizagem cooperativa remonta a
Grécia Antiga. Do mesmo modo, ha pelo menos trés séculos, os trabalhos em grupos tém sido
enfatizados como fundamentais para a preparacdo dos estudantes, inclusive para o
desempenho das atividades profissionais (TORRES; IRALA, 2007; COLLAZOS;
MENDONZA, 2006). Mesmo nao sendo uma estratégia pedagdgica recente, como objeto de
investigacdo, a aprendizagem colaborativa vem ganhando destaque ha algum tempo
(COLLAZOS; MENDONZA, 2006).

O termo aprendizagem colaborativa tem sido empregado para caracterizar uma
metodologia para o processo de ensino-aprendizagem, envolvendo trabalho em grupos, com o
objetivo de construir conhecimentos através da socializagdo de conhecimentos, mediados por
um individuo mais experiente, neste caso, o docente.

No ambito da educacdo a distancia, a mediagdo fica ao encargo dos tutores e
viabiliza-se através de ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas, tais como foruns,
chats e videoconferéncias e/ou web conferéncias. Estas ferramentas proporcionam o espago
necessario a construgdo de aprendizagens colaborativas, pois permitem que os diversos
participantes (tanto estudantes quanto tutores e/ou professores) interajam, troquem opinides,
compartilhem e estabelecam os consensos pertinentes ao processo.

Pode-se dizer que a esséncia da aprendizagem colaborativa encontra-se na interagao,
uma vez que esta se constitui como a mola propulsora para que a aprendizagem nio seja
relacionada com a memorizacdo e a repeticdo de conteudos, mas com a construgdo de
conhecimentos, conferindo significincia ao que ¢ aprendido (CLEMENTINO, 2008;
BRAGA, 2007).

A defini¢do de aprendizagem colaborativa apresentada nos trabalhos analisados
fundamenta-se em diversos autores. Contudo, aqui serdo apresentadas as contribuigdes de
Dillenbourg (1999), Torres et al. (2004) e Dillenbourg et al. (1996), por terem sidos os mais
citados e por terem certa convergéncia conceitual.

Para Dillenbourg (1999), conceituar a aprendizagem colaborativa ndo é simples
porque ha uma diversidade de usos desse termo tanto no campo académico quanto em outros

campos, ndo existindo consenso nem mesmo entre os pesquisadores do seu grupo de trabalho.
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Sdo duas as grandes preocupagdes de Dillenbourg (1999) e de seus colaboradores acerca
desse conceito: a primeira ¢ a excessiva generalizacdo com o qual a “colabora¢do” vem sendo
utilizada — ndo ha muita preocupagao em definir com clareza quais sao as condi¢des minimas
para que uma situacdo de aprendizagem seja caracterizada como colaborativa; a segunda, a
articulagdo das contribui¢cdes dos diversos autores, pois expressam ideias muito divergentes
sobre o termo.

Conforme Dillenbourg (1999), mesmo que de forma ainda insatisfatéria, a
aprendizagem colaborativa pode ser definida como “[...] uma situacdo em que duas ou mais
pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntos”8 (p. 1). O autor complementa afirmando
que cada um dos elementos da definicdo pode ser interpretado de formas diferenciadas. No
entanto, permanece o fundamento: aprendizagem colaborativa implica interacdo entre grupos
de pessoas, presencialmente ou ndo, com o intuito de aprenderem algo juntas.

Conforme Torres et al.(2004), a “aprendizagem Colaborativa ¢ uma estratégia de
ensino que encoraja a participacdo do estudante no processo de aprendizagem e que faz da
aprendizagem um processo ativo e efetivo” (p. 3).

Também denominada “aprendizagem em pequenos grupos” (TORRES et al., 2004),
a aprendizagem colaborativa pressupde que a construgdo do conhecimento “€ resultante de
um consenso entre membros de uma comunidade de conhecimento, algo que as pessoas
constroem conversando, trabalhando juntas direta ou indiretamente [...] e chegando a um
acordo” (TORRES et al., 2004, p. 2-3). Essa concep¢do confirma o que foi afirmado
anteriormente acerca das teorias interacionistas, j& que embasam a adog¢ao da aprendizagem
colaborativa como estratégia de ensino.

Ainda com énfase na interagdo do grupo, Torres e Irala (2004) complementam as
proposi¢des de Torres et al. (2004), afirmando que “em um contexto escolar, a aprendizagem
colaborativa seria duas ou mais pessoas trabalhando em grupos com objetivos
compartilhados, auxiliando-se mutuamente na constru¢cdo de conhecimento” (p. 71). Assim,
todos sdo responsaveis pelo sucesso ou pelo fracasso do grupo e gera — nos estudantes
envolvidos num “empreendimento colaborativo” — um maior comprometimento com o
progresso individual e grupal, sem competitividade entre pares ou necessidade de divisdes

hierarquicas.

¥ Tradugdo nossa. Texto no idioma original: “it is a situation in which two or more people learn or attempt to
learn something together”.
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As definigdes expostas — ndo obstante os diferentes aspectos aprofundados por cada
autor — estdo a explicar uma metodologia calcada na realizagdo de atividades em grupo, de
modo que cada individuo implique-se no processo de construgdo do conhecimento e a

aprendizagem gerada nessa experiéncia tenha relevancia e significado.

2.2 Mediacao pedagégica

A mediagdo pedagdgica — alicercada no didlogo entre os sujeitos-atores do processo
ensino-aprendizagem — eleva-se a uma das condigdes essenciais para promover a interagao.
Interagdao permeada pelo desejo, pela busca, pela curiosidade e que, as vezes, vem como um
pedido de ajuda do estudante, através das falas e dos siléncios, instigando a sensibilidade do
educador para percebé-lo.

Faz-se oportuno antecipar que, sem especificar na esfera da EaD, mas garantindo o
cenario mais amplo da Educacdo, a construcao tedrica relativa a mediacao esta sustentada nos
estudos de Lev Semenovich Vigotski, Paulo Freire e Reuven Feuerstein. Para tratar do
dominio especifico da EaD foram relevantes as contribui¢des de Masetto (2008).

A primeira aproximacao ao conceito de mediagao buscou-se a referéncia de Vigotski.
Para ele “sobre o professor recai um novo papel importante. Cabe-lhe tornar-se o organizador
do meio social, que € o tUnico fator educativo” (MASETTO, 2010, p. 448). Nesses termos, a
mediagdo pode ser subentendida como o processo de organizacao do meio social, com vistas a
identificacdo e criagdo de Zonas de Desenvolvimento Proximal (ZDP), a partir das quais o
professor estrutura a sua atividade docente.

Além disso, Vigotski enfatiza que o processo de ensino-aprendizagem nao pode estar
desvinculado da vida social. Caberia ao educador, como mediador, provocar tal integragao.
Mesmo porque, se a crenca nao ¢ de que o professor educa, mas da sua presenca ser fator
relevante para fomentar a interagao social, ¢ natural ndo coloca-lo na condi¢cdo de tinica fonte
de conhecimentos, mas entendé-lo como um ser ativo e criativo, em constante processo de

renovagao:

No fim das contas s6 a vida educa, e quanto mais amplamente ela irromper na escola
mais dindmico e rico sera o processo educativo. O maior erro da escola foi ter se
fechado e se isolado da vida com uma cerca alta. A educagdo ¢é tao inadmissivel fora
da vida quanto a combustio sem oxigénio ou a respiragdo no vacuo. Por isso o
trabalho educativo do pedagogo deve estar necessariamente vinculado ao seu
trabalho criador, social e vital.

S6 quem tem veia criativa na vida pode ter a pretensdo de criar em pedagogia. Eis
porque no futuro o pedagogo serd um ativo participante da vida [...] (p. 456).
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O autor ainda tece consideragdes a respeito daqueles que criticam as mudangas nos
sistemas de ensino, por compreenderem a aprendizagem como apropriagdo e reproducdo de
conteudos, € o professor como perpetuador desse ciclo, ocupando o centro do processo, ja que
¢ detentor do conhecimento. A visdo de Vigotski ndo exclui a presenga do professor, mas a

redireciona para a énfase na mediagao:

Muita gente acha que no novo sistema de pedagogia atribui-se ao professor um
papel insignificante, que se trata de uma pedagogia sem pedagogo e uma escola sem
professor. Pensar que na escola do futuro o professor no terd nada a fazer equivale
a imaginar que o papel do homem na produg@o mecéanica ira reduzir-se a ponto de
tornar-se nulo. Pode parecer facilmente que na nova escola o professor ira
transformar-se em um manequim mecanico. Na realidade o seu papel ird crescer
infinitamente, e exigira que ele preste um exame superior para a vida e assim poder
transformar a educag¢do em uma cria¢do da vida (VIGOTSKI, 2010, p. 457).

Feuerstein (1980) e Feuerstein et al.(1994) ressaltam o papel da mediagdao como fator
determinante para os processos de aprendizagem e desenvolvimento humano. Para este autor,
no entanto, ¢ preciso considerar que nem todo tipo de interagdo entre as pessoas € 0 seu
ambiente sociocultural pode ser considerado mediagdo. Esta pode ser identificada nas
situacdes nas quais, intencionalmente, outro ser humano (mediador) interpde-se entre outros
seres humanos (aprendentes) e os objetos do conhecimento, promovendo aprendizagens.

E importante ter em conta que Feuerstein (1980) e Feuerstein et al. (1994) também
entendem o mediador como alguém em constante processo de mudanga, de aprendizagem,
porque ele tanto aprende quanto ajuda outros a fazé-lo. Estes autores afirmam ainda que a
mediacao pode ser caracterizada por 3 (trés) critérios, os quais a delimitam a sua diferenga em
relagdo a interacdo. Enquanto a interacdo pressupde uma espécie de “estar junto”, a mediacao
agrega ao “estar junto”, a intencionalidade/reciprocidade, o significado e a transcendéncia
como condig¢des sine qua non para a sua existéncia, qualificando e especificando a interacdao
entre humanos.

Falar em mediagdo, tanto na perspectiva de Vigotski (2010) quanto de Feuerstein
(1980) e Feuerstein et al. (1994), significa falar em didlogo, ja que ndo ha como conceber a
mediagdo num espago outro que nao seja dialdgico. Falar em didlogo €, também, assumir

como validas as construgdes de autores como Freire e Shor (2008), pois eles entendem que

[...] o didlogo sela o relacionamento entre os sujeitos cognitivos, podemos, a seguir,
atuar criticamente para transformar a realidade.

[...] O didlogo ¢ a confirmagdo conjunta do professor e dos alunos no ato comum de
conhecer ¢ re-conhecer o objeto de estudo. Entdo, em vez de transferir o
conhecimento estaticamente, como se fosse uma posse fixa do professor, o dialogo
requer uma aproximagdo dindmica na diregdo do objeto (p. 123-124).
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Assim, reafirma-se a presen¢a mediadora dos educadores, dos professores, dos
tutores, no ato de aprender, que se dinamiza pela propria natureza dos objetos do
conhecimento e dos sujeitos aprendentes (estudantes e professores), transversalisados pela
duavida, pela incompletude, pela muta¢do. E, desse mesmo lugar, Freire e Shor (2008)
informam que o papel do mediador torna-se imprescindivel, porque ¢ preciso saber que o
tempo de permanecer ¢ curto, balizado pela nogdo de autonomia a ser construida pelos

aprendentes.

2.2.1 Mediac¢do pedagogica na EaD

Masetto (2008). Considerando que este autor ¢ um dos precursores do estudo da
tematica no Brasil e por haver coeréncia com o referencial tedrico que norteia este trabalho,

optou-se por adotar a defini¢do proposta por ele:

Por mediacdo pedagodgica entendemos a atitude, o comportamento do professor que
se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se
apresenta com disposi¢do de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem —
ndo como uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora
para que o aprendiz chegue aos seus objetivos. E a forma de se apresentar e tratar
um contetdo ou tema que ajuda o aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las,
organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o
professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu
mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana e
social, e mesmo a interferir nela (MASETTO, 2008, p. 144-145).

Esse conceito coaduna o que tem sido dito sobre mediagdo e reitera que o professor
(e o tutor) coloca-se como alguém mais experiente, que vai ajudar o estudante a superar
obstaculos, organizar a sua aprendizagem e conquistar autonomia. Qualquer pratica que deixe
de considerar o estudante como sujeito ativo da aprendizagem e priorize a figura do professor

como centro do processo deixa de ser mediagdo pedagogica:

O professor, como ja foi dito, também assume uma nova atitude. Embora, vez por
outra, ainda desempenhe o papel de especialista que possui conhecimentos e/ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de orientador
das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da aprendizagem, de alguém que
pode colaborar para dinamizar a aprendizagem do aluno, desempenhara o papel de
quem trabalha em equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos; numa
palavra, desenvolvera o papel da mediacao pedagdgica (MASETTO, 2008, p. 142).

Apesar de Masetto referir-se ao professor, quando trata da mediacdo pedagogica,
nesta pesquisa, foi considerado que as atribuigdes mencionadas por este autor sdo compativeis

com as atividades desenvolvidas pelos tutores. Desse modo, as praticas de tutoria sdo
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entendidas como exercicio da docéncia, considerando os pressupostos da mediagdo

pedagdbgica.
2.3 Tutoria na EaD

A denominacdo tutor suscita a retomada de um conceito presente em outros
momentos da Historia da Educacdo. Contudo, no ambito da EaD, autores como Emerenciano
et al. (2001), Nova e Alves (2003), discutem a necessidade de recontextualizar o conceito de
tutoria, visto que esta atividade ganha novos contornos que a fazem distante da defini¢ao
anterior.

Os tutores precisam ser vistos como agentes de uma agao pedagogica que, pelo seu
carater politico, fomenta um conjunto de saberes proprios ao educador. Ainda se pode dizer
que a atividade docente desempenhada pelos tutores se organiza em diferentes conjuntos de
acoes, que vao desde os aspectos técnicos até os pedagdgicos e a interagdo social, nos
diferentes momentos dos cursos (BERNAL, 2008; ARREDONDO et al., 2009; QUIROZ,
2011).

A tutoria estaria entdo calcada em dois pilares: aspectos técnico-cientificos e
habilidade de incentivar os estudantes a encontrarem respostas. Este altimo ponto relaciona-se
exatamente com a pratica da mediagao.

Complementando a afirmagdo acima, Oliveira et al. (2008) explica que

a fungdo da tutoria ¢ um dos principais fatores que determinam a qualidade da
formac¢do num ambiente virtual de aprendizagem. O papel de orientador e guia por
parte do tutor assume um maior protagonismo na educacdo on-line e se faz
necessario uma formacdo especifica neste campo. Para isso, o tutor precisa:
assegurar a participagdo dos alunos e criar, cuidar e prover a existéncia de
comunidades virtuais de aprendizagem que podem se constituir em um locus de
diferentes aprendizagens, respeitando os diversos modelos de aprendizagem dos
aprendentes (p. 184).

Concordando com diversos pesquisadores das praticas pedagdgicas no ensino a
distancia, Oliveira et al. (2008) menciona o tutor como um agente essencial no ambito da

educacdo a distancia, uma vez que ele vai

Mediar as a¢des pedagdgicas de interagdo entre professores, alunos, conteudos e
ambientes. Sua atuagdo estara a servico da facilitagdo do processo de ensino-
aprendizagem, visando a concretizacdo dos principios de autonomia e
aprendizagem, contribuindo para a criagdo, nos ambientes online, de espagos
colaborativos de aprendizagem. Independente dos recursos tecnologicos que utilize,
¢ essencial que possa proporcionar, aos alunos, a interacdo e integragdo com a
proposta pedagdgica do curso (p. 185).
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Além da competéncia para mediar as situacdes de aprendizagem no AVA, entende-se
que, no desenvolvimento das suas atribuicdes, os tutores evocam uma série de saberes
profissionais ligados a docéncia, os quais orientam a tomada de decisdes antes, durante e
depois do trabalho pedagogico.

Da mesma forma que o estudante precisa desenvolver novas competéncias e
habilidades para ter éxito na modalidade de ensino a distancia, ao professor também ¢
requerido um novo perfil, composto por saberes conceituais, procedimentais e atitudinais.
Destaca-se que € possivel identificar pontos de convergéncia entre os saberes requeridos para
a modalidade de ensino a distdncia em relagdo ao ensino presencial, uma vez que sdo oriundos
da pratica docente e orientam todo o trabalho pedagdgico desenvolvido. Dai a importancia de
fomentar a reflexdo sobre a atividade docente dos tutores a distancia, a fim de compreender de

que modo tais saberes se inter-relacionam.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa Mediacio da aprendizagem colaborativa na EaD — percepcdes de
tutores a distancia, de cunho qualitativo (MINAYO, 2010), teve como aporte teodrico-
metodoldgico a teoria das Representagdes Sociais, pelo entendimento de que a compreensao
do objeto de estudo e o alcance dos objetivos requeriam um referencial que pudesse abarcar a
diversidade de perspectivas que poderiam surgir.

Inicialmente, a preocupacdo foi definir os trés grandes eixos que estruturariam a
investigacao. O eixo metodologico, como mencionado acima, foi as RS. (DOISE, 2001, 2002;
DOISE et al., 1992) Epistemologicamente, a pesquisa orientou-se a partir de um olhar
fenomenolégico (MERLEAU-PONTY, 1999). Ontologicamente, o estudo foi ancorado na
epistemologia da pratica profissional (TARDIF, 2010).

A escolha da abordagem tridimensional das RS levou em consideragdo fato de que a
percep¢do incorpora elementos construidos e interiorizados nas praticas sociais, isto &,
elementos da cultura dos grupos interferem na constru¢ao de mapas mentais e representacgoes,
os quais se imbricam com as formas de percep¢des individuais e coletivas.

A percepcdo, nesta pesquisa, ¢ entendida como um constructo intelectual
influenciado pela ancoragem de Representagdes Sociais (RS), em seus esquemas mentais, 0s
quais sao utilizados pelos individuos — de forma nao volitiva, j4 que se trata de um processo

simbolico — para perceberem o mundo e posicionarem-se individual e/ou coletivamente:
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As representagdes sociais sao entidades quase tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e
se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um encontro, em
nosso universo cotidiano. A maioria das relagdes sociais estabelecidas, os objetos
produzidos ou consumidos, as comunicagdes trocadas, delas estdo impregnados.
Sabemos que as representagdes sociais correspondem, por um lado, & substancia
simbdlica que entra na elaboragdo e, por outro, a pratica que produz a dita
substancia, tal como a ciéncia ou aos mitos correspondem a uma préatica cientifica e
mitica (MOSCOVICI, 1978, p. 41)

As RS estio presentes em todos os grupos e devido a sua circulagdo, enraizam-se ¢
comec¢am a fazer parte de um universo consensual, no qual elementos ndo familiares tornam-
se naturalizados. O surgimento de novas representagdes estd diretamente relacionado a
existéncia de pontos de tensdao dentro dos grupos, em torno dos quais ocorrem as rupturas dos
sentidos consensuais. Deste ponto de clivagem originam-se novas representacoes como forma
de interpretacdo e naturalizacdo dos eventos nao familiares, mantendo latente a dindmica de
construgado e reconstrucao das RS.

Doise e seus colaboradores conferem um peso maior aos processos de ancoragem, 0s
quais, segundo ele, sdo construidos sob determinantes sociais. A ancoragem ¢ definida como
“[...] a incorporagdo de novos elementos de conhecimento em uma rede de categorias mais
familiares. [...]"” (DOISE et al., 1992, p. 14-15) e o seu estudo deve levar em conta as atitudes
e as cognigdes que as fundamentam, se a pretensdo ¢ investigar a ancoragem como

representacoes sociais. E importante destacar que as

Representagdes sociais sdo sempre tomadas de posigdo simbodlicas, organizadas de
maneiras diferentes. [...] sdo principios organizadores dessas relagdes simbodlicas
entre atores sociais. Trata-se de principios relacionais que estruturam as relagdes
simbdlicas entre individuos ou grupos, constituindo a0 mesmo tempo um campo de
troca simbdlica e uma representacdo desse campo (DOISE, 2001, p. 193).

O esquema 01 apresenta a articulagdo entre os trés eixos da pesquisa. Entende-se que
a fenomenologia resguarda uma relacdo de contiguidade com a teoria das representagdes
sociais e com a epistemologia da pratica profissional, devido ao carater subjetivo presente em
ambas, logo serd possivel acolher as diversas percep¢des enraizadas nas suas subjetividades
(dos sujeitos da pesquisa). A aproximacdo da teoria das RS com a epistemologia da pratica
profissional dar-se-a pelo processo de ancoragem, uma vez que ambas valorizam o processo

de incorporacdo de conceitos ao conjunto de valores e crengas dos sujeitos, a tal ponto que

9 . ~ .. .. . . .
Livre tradugdo. Texto no idioma original: “Les processus d'ancrage consiste en l'incorporation de nouveaux
¢léments de savoir dans un réseau de catégories plus familiéres.”.
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estes se tornam cada vez mais implicitos e indissocidveis dos individuos, interferindo na

forma como percebem e se posicionam no/com o mundo.

Esquema 1 — Relacdo entre os eixos da pesquisa

Percepgiao dos
tutores sobre
a docéncia
Fenomenologia

Subjetividades Subjetividades

Epistemologia da Ancoragem

pritica profissional LIPS GG

Sociais

Fonte: Elaboragéo propria.

Supde-se que estudar a percepgao de um grupo de individuos € uma tarefa complexa,
pois implica que o ato de perceber transpassa a mera decodificagdo de informagdes sensoriais
e converte-se num processo mental multifacetado, influenciado diuturnamente por elementos
subjetivos de natureza individual (crengas, valores, habitus) e coletiva (representacdes
sociais). Implicitamente ha, na percep¢do, um conteudo simbdlico interposto, oriundo das
praticas sociais, seja numa esfera mais ampla (comunidade onde vive) ou mais restrita, como,
por exemplo, a categoria profissional. Em suma, a percep¢do mantém uma relacdo profunda

com as subjetividades dos sujeitos.

3.1 Instrumentos de coleta de dados

Para coletar dados foram utilizados dois instrumentos: questionario e entrevista.

O questionario foi construido e publicado com o apoio da ferramenta colaborativa
“Form”, pertencente ao Google Drive. Optou-se por esta ferramenta devido a facilidade de
customizacdo das questdes, com opgdes de multipla escolha, caixas de selegdo, respostas
curtas e longas. A criagdo de um link automatico para acesso ao questiondrio tornou a
divulgacdo do instrumento mais facilidade e rapidez. Além disso, na medida em que os

participantes responderam, todos os dados foram automaticamente armazenados em uma
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planilha, disponivel em diferentes formatos, o que conferiu agilidade na categorizagdo das
informacoes.

Este instrumento compoe-se de trés partes por trés partes: 1. Coleta de dados para a
constru¢do de um perfil do grupo de tutores; 2. Catalogagcdo dos dados que caracterizam as
instituicdes nas quais os tutores atuam e 3. Coleta de dados relativos a percepcao dos tutores
sobre os conceitos de mediacdo e aprendizagem colaborativa e sobre a mediacdo da
aprendizagem colaborativa, através da identificacdo do grau de importancia (escala likert com
5 pontos)10 das caracteristicas relacionadas a estes conceitos.

Optou-se pelo questionario por dois motivos: 1. facilidade em levantar um conjunto
de informacdes descritivas para caracterizar o grupo de informantes; 2. identificagdo das
concepgoes individuais dos informantes sobre as categorias, antes da intera¢do no grupo focal,
fornecendo indicios para a triangulacao, durante a analise dos dados.

O segundo instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, através
da qual seria possivel aprofundar a discussdo sobre o objeto, além possibilitar a identificagcdo
de outras informagdes importantes para a analise das hipoteses construidas, quando da analise
dos dados provenientes do questionarios.

A construcao dos instrumentos de coleta de dados levou em consideracdo o
referencial tedrico e buscou articular cada instrumento com cada objetivo especifico proposto.
Além disso, elaborou-se um plano tabular para garantir que os dados coletados fossem

coerentes com 0s objetivos que se pretendeu alcancar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise e a discussdo dos resultados contemplou a técnica da triangulacdo de
dados'' porque ela favoreceu a integracdo de dados oriundos de diferentes fontes, para
ampliar o entendimento acerca do objeto estudado, sem perder de vista os elementos do
contexto socio-historico-cultural no qual estd inserido, agregando-os aos aspectos subjetivos

dos sujeitos.

10 A escala likert foi estruturada com os descritores: sem opinido, nada importante, pouco importante, importante
e muito importante.

11 Conforme Flick (2009), a triangulacdo implica “[...] combinagdo de diversos métodos, grupos de estudo,
ambientes, locais e temporais e perspectivas tedricas distintas para tratar um fendmeno. [...] A triangulagdo dos
dados refere-se ao uso de diferentes fontes de dados, sem ser confundida com o emprego de métodos distintos
para a producdo de dados” (p. 361).
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Sobre esta técnica, Trivifios (2010) afirma que ela

[...] tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descriggo, explicagdo e
compreensdo do foco em estudo. Parte de principios que sustentam que ¢ impossivel
conceber a existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes historicas, sem
significados culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma
microrrealidade social (p. 138).

Neste estudo foi priorizada a triangulacdo de dados produzidos através do
questionario e do grupo focal, relacionados com os fundamentos tedrico-metodologicos € com
as interpretacdes da pesquisadora sobre como os tutores percebem a atividade docente, sem

desconsiderar as representagdes ancoradas e as subjetividades que as atravessam.

Esquema 2 — Plano de triangulagdo dos dados

Ancoragens
Dados o
Fontes: Questionario e e -
/ grupo focal ~
Representacoes -7 Fenomenologia
Sociais P
Percepgoes \ \
( sobrea
docéncia

Interpretagio do ~ Fundamentos teéricos
pesquisador -7 Aprendizagem colaborativa,
\ L tutoria, mediacao
P . Epistemologia da Pratica /
7 Profissional
Subjetividades

Fonte: Elaboragao propria

Ao desenvolver estudos no campo das RS, a triangulacdo também ¢ uma alternativa
viavel porque possibilita o enfoque dos diferentes aspectos das representagdes, tais como: a
identificacao e analise dos contetidos das RS (o que as pessoas de um grupo conhecem ou
pensam sobre uma determinada questdo); a analise da distribuicdo social das RS (como as
diferencas entre o conhecimento e o pensamento sdo demonstradas pelo grupo);
desenvolvimento de novas RS (como as representacdes surgem) (FLICK; FOSTER, 2007).

Sobre o grupo de informantes, pode-se afirmar que: ¢ majoritariamente feminino
(70,1%), com idade variando entre 26 e 40 anos (61,2%), com formacao inicial em cursos de
licenciatura (58,2%), formacao atual em curso de especializagdo (55,2%).

Em 2012, grande parte dos tutores que participaram da pesquisa trabalhou como
tutor a distincia (68,7%), em instituicdes publicas federais (58,2%), localizadas nas Regides

Nordeste (44,8%) e Sudeste (32,9%).

Int. J. Knowl. Eng. Manage., ISSN 2316-6517, Florianépolis, v.2, n.4x, p.109-134, nov. 2013 /fev. 2014 125



No que se refere a participacdo em curso para formagao de tutores, a maioria (86,6%)
Jé participou de algum curso para formacdo para tutores. Contudo, destes, mais da metade
(58,6%) so fez o curso apds o inicio das atividades docentes. Cerca de 40% dos tutores
afirmam que na institui¢do em que trabalham ndo é oferecido curso de tutoria.

Chamou atengdo o fato de que os tutores com formagdo inicial em cursos de
licenciatura sdo maioria no grupo dos que fizeram o curso depois de iniciarem as atividades
docentes na EaD (55,9%) e no grupo dos que nunca fizeram o curso para formacao de tutores
(55,6%). Dentre os tutores com formagao inicial em curso de bacharelado, a maioria (48%)
participou de cursos de formacao apés o inicio das atividades na EaD, e quase 20% ainda néo
fizeram a formacao. Grande parte dos informantes (61,1%) afirma que as instituigdes em que
trabalham atualmente oferecem cursos para formacdo de tutores. Todos os tutores com
formagdo em cursos de graduagdo tecnoldgica fizeram a formagao apds o inicio das atividades
docentes. Estas informacdes acerca do momento em que fizeram a formagdo especifica para
tutoria ajudam no entendimento da percepg¢ao sobre a propria pratica docente.

A percepcao dos tutores sobre o curso de formagdo ¢ bastante diversificada. Apenas
37,3% afirma que o curso prepara adequadamente, enquanto 44,8% julga que o curso ndo
prepara ou prepara parcialmente para as atividades de tutoria.

Supde-se ser indispensavel pensar sobre as concepcdes prévias dos tutores sobre o
ensino — considerando que estas influem na percep¢do — buscando indicios que permitam
identificar a partir de quais experiéncias foram ancoradas e como tais concepgoes estao sendo
ou ndo modificadas. No caso especifico desta pesquisa, existe uma limitacdo que nao permite
tal aprofundamento, porque os dados que estdo disponiveis foram insuficientes para tirar
alguma conclusdo. Chama-se aten¢do para o fato de, mesmo sem estar contemplado no
escopo da pesquisa como elemento fundante, tal problematica surgiu a partir das respostas ao
questionario, tornando o que era uma tentativa de caracterizar o grupo investigado numa
possibilidade de desdobramento para outras investigagoes.

Contudo, pode-se dizer que a fala dos tutores em relagdo ao curso de formacgao revela
preocupagdes deles, que sugerem uma preocupagdo com a sua preparagao para a docéncia na
EaD. E o conflito entre as concepg¢des que t€m construidas sobre o ensino presencial e suas
experiéncias como estudantes, mesmo para os licenciados e com cursos de pos-graduagao lato
sensu e stricto sensu, nao € percebida como suficiente para o ensino a distancia e por isso
conferem um peso significativo aos cursos de formacdo especificos de preparacdo de

professores para esta modalidade de ensino.

Int. J. Knowl. Eng. Manage., ISSN 2316-6517, Florianépolis, v.2, n.4x, p.109-134, nov. 2013 /fev. 2014 126



Considerando o planejamento pedagdgico dos cursos nos quais os tutores realizavam
as atividades de tutoria, a percep¢ao dos tutores ndo apresenta muitos pontos de dissenso, uma
vez que a maioria indica os elementos relacionados a metodologia e ao tipo de atividades,
como “importantes” e “muito importantes”, como pode ser constatado no Grafico 1.

No que se refere ao tipo de atividade priorizado no planejamento, ha que se observar
alguns pontos importantes. A analise de situagdes-problema, os estudos de caso, os chats, 0s
foruns teméticos e as atividades em grupo sdo as atividades mais propensas para a realizacao
da mediagdo pedagogica, da aprendizagem cooperativa e colaborativa, pressupondo que a
instituicdo adere ao marco explicativo interacionista para estruturar seus trabalhos.
Consolidando as percepcdes dos tutores, em relagdo a estes itens, a maioria do grupo
converge para os indicadores importante ¢ muito importante, havendo uma variagdo que
vai de 61,2%, para a realizagdo de chats até 70,2%, para a andlise de situagdes-problema.

Destaca-se o fato de a realizacdo de atividades individuais ser considerada como
importante e muito importante por 94% dos tutores, o que pode revelar uma preocupagdo em
avaliar o estudante individualmente e ndo somente em atividades grupais, inclusive podendo
servir de feedback para os professores e tutores reorientarem o planejamento e as
intervengoes, especialmente nas situagdes em que o tutor pode efetivamente desempenhar
suas atividades docentes, propondo alteragdes no planejamento e implementando mudancas
na metodologia e na avaliacdo. Nao se pode ter uma definicdo sobre a natureza desse
consenso porque, devido a nao realizacao do grupo focal, ndo foi possivel identificar quais
sdo os referenciais que os tutores utilizaram para fazer tais julgamentos. As duas entrevistas
realizadas também nao forneceram elementos para ampliar a analise.

Conforme a percep¢do da maioria dos tutores (58,2%), o uso de questionarios ainda ¢
importante. Como ¢ uma atividade fechada e, portanto mais diretiva, entende-se que o
questionario presta-se mais a verificacdo da apreensao de contetidos do que ao processo de
aprendizagem — desde a perspectiva da constru¢gdo de conhecimentos e ndo apenas da
memorizacao de informagdes. Assim, seria necessario esclarecer, de posse de outros dados: as
instituigdes que mais valorizam o uso dos questiondrios sdo aquelas fundamentadas numa
abordagem comportamentalista sobre a aprendizagem.

Por outro lado, dentre os 76,6% que afirmaram, simultaneamente, que a mediagdo
pedagbgica e a aprendizagem colaborativa sdo importantes e/ou muito importantes, tutores
que afirmaram a aprendizagem colaborativa (65,4%), consideraram o uso dos questionarios
importante e/ou muito importante, demonstrando que o questionario também tem espago nos

cursos planejados sob a influenciada abordagem interacionista. Para o futuro seria adequado
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investigar em quais circunstancias os questiondrios sdo utilizados, como sdo elaborados e

como sao utilizados os resultados provenientes da sua aplicagdo.

Grafico 1 — Percepgdo dos tutores em relagdo a metodologia e ao tipo de atividades priorizadas nas

instituicdes
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Fonte: Elaboragdo propria. Pesquisa de campo (2012)

Para identificar como os tutores se apropriaram do conceito de mediacdo e dos
aspectos concernentes a metodologia, o questionario contou com 35 (trinta e cinco)
proposicdes'”, que puderam ser agrupadas nas dimensdes técnica, didatica e psicoafetiva
(PAGANO, 2007). Foram identificados quais aspectos os tutores percebem como mais
importantes dentro de cada dimensdo e, consequentemente, como os utiliza para organizar a
sua atividade docente.

Na andlise observou-se que a percep¢do ¢ consensual — em relagdo as dimensdes
técnica e didatica — convergindo para a avaliagdo das proposi¢cdes como importante ¢ muito
importante. Como isso, supde-se que existe uma compreensdo em relagdo ao conceito de

mediagdo e ao reconhecimento da importancia dos pré-requisitos para que ela venha a se

concretizar nas praticas de tutoria.

12 As proposicdes foram selecionadas do instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa desenvolvida por
COSTA e SILVA et al.. (2010).
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Diferente do ocorrido nas dimensdes técnica e didatica, a percep¢do dos tutores em
relacdo aos aspectos relacionados com a dimensdo psicoafetiva sofreu mais variagdes, ainda
que tenha havido concentragdo nos indicadores importante ¢ muito importante. A
convergéncia das percepgdes nio foi confirmada por quaisquer das fontes de diferengas entre
0s sujeitos.

No que diz respeito a aprendizagem colaborativa, existe uma concordancia sobre a sua
importancia. A maioria das percepcdes converge para os indicadores importante ¢ muito
importante, havendo algumas variagdes nas seguintes caracteristicas: buscar consensos,
demonstrar concordancia, fazer inferéncias e suposi¢des, buscar contraexemplos e excegdes,
que obtiveram quantidade significativa de avaliacdes nos indicadores nada importante e
pouco importante.

E possivel que a natureza dessa variagio deva-se a uma compreensio da aprendizagem
colaborativa como um conceito mais amplo, ficando restrito a ideia de trabalho em grupo.

Ha consenso de que ¢ importante fazer a mediacao das caracteristicas da aprendizagem
colaborativa, demonstrando uma compreensdo de que o processo de aprendizagem ndo
acontece de forma aleatdria, mas depende de uma agdo intencional e planejada. Supde-se que
a tomada de posicdes semelhantes esta ancorada em uma realidade simbdlica coletiva, que

leva a uma relagdo entre os grupos e as experiéncias sociais vivenciadas (DOISE, 2002).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como ja seria previsto numa pesquisa qualitativa que se propOs a investigar a
percepcao de um conjunto de individuos sobre a sua pratica docente, houve uma diversidade
de elementos da ordem da subjetividade dos sujeitos, os quais ndo podem ser tomados como
certos ou errados, nem tampouco sdo fuga ao tema central da pesquisa. Apenas sdo reflexo de
como representam e se apropriam da realidade em que vivem.

No processo de construcdo da pesquisa, foi necessario aceitar que nem sempre a
pesquisa responde o que o pesquisador quer saber, mas leva a percepcao de outras questoes
sobre as quais ndo se houvera pensado. Assim, justificam-se os pontos que serdo colocados a
seguir, porque para além das conclusdes apresentadas anteriormente, hd muito ha investigar e
responder (ou criar novas perguntas).

Precisa-se investigar melhor a relagdo entre a formagdo inicial dos tutores, a

participagdo em cursos especificos para tutoria na EaD. As experiéncias anteriores como
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aluno em cursos online e as praticas de tutoria, no sentido de poder compreender de que modo
o habitus profissional destes individuos se constroi e reconstréi e, com isso, compreender
melhor a epistemologia da pratica profissional desta categoria.

Ha que entender também como a docéncia vai se construindo nas praticas de tutoria,
se ¢ sabido que nem todas as institui¢des reforgam a figura do tutor como um “ndo docente”.
E importante também explicitar quais sdo os saberes efetivamente mobilizados nas atividades
que desenvolvem.

Outra lacuna para aprofundamento ¢ a determinag¢do do processo de ancoragem que
explica a convergéncia na tomada de posicdo frente as caracteristicas da mediacdo, as
caracteristicas da aprendizagem colaborativa e a media¢do da aprendizagem colaborativa, ja
que nem a formacdo inicial e/ou continuada, nem as experiéncias anteriores parecem ter peso
significativo para sustentar a explicagao.

Apesar das dificuldades, foi possivel encontrar indicios que confirmam o proposto no
objetivo geral da pesquisa: demonstrar como a docéncia tornou-se um elemento em
construciio nas praticas de tutoria, transpondo os limites do tarefismo. Das respostas dos
tutores apreendeu-se que a docéncia ainda nao estd consolidada como a principal atividade do
tutor, mas aparece como um processo que depende de uma mudanga na estrutura das

institui¢cdes de ensino.
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DISTANCE EDUCATION: DISTANT TUTORS PERCEPTION

Abstract

This article was drawn from the dissertation mediation of collaborative learning - perceptions of distance tutors,
defended at the Federal University of Sergipe, in the Post-Graduate Education in the year 2013. The study
focused on the perception of distance tutors on mediation of collaborative learning, ie, were asked to think about
their mentoring practices, so that they could think like teaching is an element in the construction practices of
mentoring. The research was conducted in a qualitative approach, based on the Theory of Social
Representations. The results showed that teaching is a process that has established itself in the practice of
mentoring, that is, most of the tutors reject the condition of "takers" and seek ways to exercise so by teaching in
the context of distance education. Some points deserve further investigation to be extended debate on specific
training and mentoring on practices in order to understand the complex relationship between initial training,

continuing education and the teaching profession.
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