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GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROJETOS
INSTITUCIONAIS POTENCIALIZADA POR UMA
FERRAMENTA COMPUTACIONAL

Resumo

Objetivo: Analisar as funcionalidades da uma ferramenta de gestdo para o
gerenciamento de projetos e tarefas, alocadas aos alunos e professores em uma
universidade. Design|Metodo|ogia|Abordagem: O presente trabalho considera o
contexto de grupos de pesquisa em universidades e identifica requisitos necessarios
para o desenvolvimento de uma ferramenta para o gerenciamento de projetos e tarefas
alocadas aos alunos e professores envolvidos em pesquisa, mantendo assim um
controle sobre o tempo estimado de execucdo de cada projeto dentro do grupo.
Resultados: O levantamento de requisitos definiu 0 modelo para a construgédo de um
portal web onde os coordenadores de projetos criem seus projetos de pesquisa e
definam tarefas dentro dos projetos. Alunos e professores sédo alocados nas tarefas com
atribuicdo de tempo para sua execucdo. Quando os prazos estiverem se esgotando, 0s
coordenadores e demais pessoas envolvidas recebem um alerta, por meio de e-mail,
avisando sobre o tempo de entrega da tarefa. A partir do momento que os dados
referentes aos projetos e pessoas forem mensurados, é possivel gerar relatérios de
acompanhamento da produtividade das equipes. O portal esta em teste e neste trabalho
as primeiras consideragdes sobre a ferramenta séo relacionadas. Originalidade | valor:
Essa ferramenta foi desenvolvida para o uso em grupos de pesquisas, mas seu conceito
pode ser aplicado em ambientes produtivos que trabalham com base na execuc¢éo de
projetos e alocacao de recursos.

Palavra-chave: Conhecimento, Inovagdo tecnoldgica, Gestdo, Gerenciamento de

Projeto. Universidade
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MANAGEMENT OF KNONLEDGE IN INSTITUCIONAL
PROJECTS POTENCIALIZED BY A COMPUTACIONAL
TOOL

Abstract
Goal: Analyze the functionalities of a management tool for managing projects and tasks,
allocated to students and professors at a university. Design | Methodology | Approach:
This paper considers the context of research groups at universities and identifies
requirements for the development of a tool for managing projects and tasks allocated to
students and teachers involved in research, thereby maintaining control over the
estimated execution time of each project within the group. The identification
requirements set the model for building a web portal where project managers to create
their research projects and define tasks within projects. Students and teachers are
allocated to tasks with assigning time for execution. Resuls: When the deadlines are
running out the coordinators and others involved receive an alert by means of e-mail,
notifying you of the delivery time of the task. From the moment that the data relating to
the projects and people are measured, it is possible to generate monitoring reports
productivity of teams. The portal is in testing and in this work the first consideration about
of the tool are listed. Originality | value: This tool was developed for use in research
groups, but its concept can be applied in productive environments that work based on

project execution and resource allocation.

Keywords: Knowledge, Tecnologic innovation, Management, Project Management,

University
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1. Introducéo

Em termos de Brasil, algumas universidades atuam mais intensamente em pesquisa
e outras somente mantém pequenos nichos de pesquisa no sentido de manter o “selo
universitario”, consideradas eficientes no ensino de graduagéao (Nunes; Fernandes &
Albrecht, 2012). O indicador de pesquisa é medido pelo resultado da formacdo de
recursos humanos no doutoramento e publicacfes e ndo necessariamente em questdes
de empreendedorismo e inovagéo frutos da pesquisa.

Nas universidades americanas e europeias, diferentemente do Brasil, a pesquisa
esta organizada e alinhada com as demandas de mercado e existe uma preocupacao
em como atender de forma efetiva e ampla, as demandas regionais crescentes de novas
tecnologias e conhecimentos para a inovacdo (Etzkowitz; Mello & Terra, 1998;
Goldstein, 2005; Goldstein & Renault, 2005; Goldstein & Drucker, 2006; Goldstein &
Drucker, 2007; Arbo & Benneworth, 2007; Goddart & Puukka, 2008; Duch; Garcia &
Parellada, 2008; Aulawi, et al., 2008; Lee & Trimi, 2018; Asim & Sorooshian, 2019;
Castaneda & Cuellar, 2020).

Nas universidades brasileiras com vocac¢éo para a pesquisa, 0S grupos de pesquisa
e laboratorios de pesquisas, coexistem junto aos programas de pés-graduagdo com a
coordenacéo de professores pesquisadores. Em geral, a pesquisa parte da elaboracéo
de um projeto com planejamento de recursos e tarefas. Dentro dos projetos as pessoas
executam papeis, que geralmente refletem o conhecimento individual e necessario, para
executar uma atividade especifica em um determinado tempo.

Os grupos de pesquisa e laboratdrios executam varios projetos ao mesmo tempo e
professores e alunos trabalham em mais de um projeto de pesquisa a0 mesmo tempo.
Para tal, eles passam a executar papeis dentro dos projetos e, uma gestao de recursos

de pessoas e tempo faz-se necessario. Para uma eficiente alocacéo e acompanhamento
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desses individuos em tarefa, o uso de ferramentas computacionais é uma necessidade
na facilitacdo da gestdo de todos os recursos demandados.

A diversidade de &areas de pesquisas, no contexto académico, coloca a area de
ciéncia da computagcdo junto as demais areas de conhecimento como aliada no
desenvolvimento de softwares para atender as demandas dos grupos de pesquisa e
laboratérios. Considerando o assunto em discussdo, esse trabalho a analisa o
desenvolvimento de uma ferramenta, que por meio de um portal, possibilita o
gerenciamento de projetos e tarefas alocadas as pessoas. O resultado esperado € o
controle sobre o tempo estimado nos projetos proporcionado ao coordenador o
acompanhamento da execucdo do projeto bem como a gestdo do conhecimento
organizacional disponivel em tempo real.

O artigo tem por objetivo analisar as funcionalidades da uma ferramenta de gestao
para o gerenciamento de projetos e tarefas, alocadas aos alunos e professores em uma

universidade.

2. Aporte Tedrico
O estudo envolve o contexto académico para elaboracdo da uma ferramenta de
gestdo para o gerenciamento de projetos e tarefas, alocadas aos alunos e professores
em uma universidade, cujo objetivo é o controle sobre o tempo estimado de cada
membro na execucdo de cada projeto. Para tal, essa se¢do discute questdes de

relevancia para embasar a proposta do artigo.

2.1. Gestado do conhecimento
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A gestdo do conhecimento é um assunto de relevancia e tem sido debatido
academicamente devido a valoracdo dos recursos do conhecimento na criagdo de
conhecimento para a implementacdo da inovacéo (Nokata & Takeuchi, 1997).

E nesse contexto que o capital intelectual, formado pelas pessoas, pelos recursos da
infraestrutura fisica e tecnolégica e das relacbes entre as pessoas, entra nas
discussfes. Sao muitas as definicdes de capital intelectual encontradas na literatura e
todas, de alguma forma, abordam os trés capitais: o capital humano (individual e
coletivo); o capital estrutural/organizativo (infraestrutura fisica e tecnoldgica da
organizacao) e o capital relacional formado pelos clientes, fornecedores e a rede interna
e externa (Kaplan & Norton, 1997, 2004; Edvinsson & Malone, 1998; Stewart, 1998;
Sveiby, 1998; Bontis & Keow, 2000; Gonzélez & Sallero, 2010).

Conforme apresentado em Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1998), Petty e
Guthrie (2000), Kaya, Sahin & Gurson (2010), Porancea-Raulea (2021), e Quintero-
Quintero, Blanco-Ariza, & Garzén-Castrillon (2021), o capital intelectual tem se
destacado como o principal agente de agregacao de valor as organizac6es, sendo assim
um elemento capaz de ajudar as empresas a se tornarem mais eficientes, efetivas,
produtivas e inovadoras.

O capital relacional que € uma medida que diz respeito ao conjunto de ativos,
normalmente de carater intangivel, que séo resultado da interacdo da empresa com o
seu meio. Alguns autores colocam que esse capital € humano e a diferenca esta no fato
dele ser proprio da empresa (Kaplan; Norton, 1997, 2004; Bontis, 1999; Edvinsson &
Sullivan, 1996; Edvinsson & Malone, 1998; Stewart, 1998; Sveiby, 1998, 2004; Lauger,

2001; Davila, Epstein & Shelton, 2007; Kashyap & Popli, 2014; Li & Wang,

2018; Drewniak, Slupska & Posadzinska, 2020).
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O capital humano é o elemento-chave em todas as interagdes sociais, ele constroi e
alimenta o capital estrutural (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Para Edvinsson e Malone
(1997), o capital humano é base para o capital estrutural — a infraestrutura — e esta, por
sua vez incorpora, capacita e apoia o capital humano. O capital intelectual ndo é criado
com partes distintas de capital humano, capital estrutura e capital de cliente, mas do
intercambio entre eles. “... de nada adianta ter alguém muito sabio isolado em uma sala”
(Stewart, 1998).

Somente ter pessoas treinadas ndo garante o0 sucesso do uso de seus
conhecimentos. A empresa deve buscar formas de transformar o conhecimento
individual (capital humano), em conhecimento global da empresa materializando-o sob
a forma de documentos, rotinas, cultura, entre outros (Rodrigues & Dorrego; Jardon-
Fernandez, 2009). O capital humano e o capital estrutural estao interligados e séo
dependentes.

Conforme Nunes; Fernandes; Albrecht (2012), um indicador importante da existéncia
da pesquisa institucionalizada pode ser buscado na proporcao entre alunos na pos-
graduacgéo, mestrado e doutorados, e alunos na graduacdo. Para os autores, quanto
mais alta a presenca de alunos na pés-graduacédo, maior € a proporcao destes sobre o
total de alunos na graduacdo e a orientacdo da instituicdo acerca da atividade de
pesquisa.

As universidades, ndo visam lucro e a competitividade pode ser analisada por meio
do impacto do resultado de suas atividades na sociedade (Ling, 2020; Li, 2022). Os
paises desenvolvidos investem parte de seus recursos econdmicos na producao e

disseminacao de conhecimento, fato comprovado pela Organizacdo para a Cooperagéo

e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (Drucker, 2002).



https://www.emerald.com/insight/search?q=Lorraine%20Ling
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Para Etzkowitz (2009), “a capitalizagdo do conhecimento esta no cerne de uma nova
missdo para a universidade, a de conectar-se aos usuarios do conhecimento de forma
mais proxima e estabelecer-se como um ator econdmico por mérito proprio”. O papel da
universidade € identificar problemas e explorar os potenciais da pesquisa — uma
incubadora natural — com condi¢Ges de dar suporte a professores e alunos para eles
empreenderem.

Em relacdo a gestdo de projetos e tarefas, segundo Koontz e O’Donnell (1989),
gerenciar consiste em: “executar as atividades e tarefas que tém como propésito
planejar e controlar atividades de outras pessoas para atingir objetivos que ndo podem
ser alcangados caso as pessoas atuem por conta propria”. Para saber o que € a gestédo
de projetos é necessario entender o que é um projeto.

O papel do tempo na tarefa no gerenciamento multitarefa, pois em universidades,
principalmente as que possuem cursos de pds-graduacgdo stricto senso, € comum gque 0s
professores e alunos executem varias tarefas concomitantemente, inclusive com relagéo
entre orientadores e orientandos, e orientandos com outros professores, e com a situacéo
critica de que projetos de pesquisa aprovados e, principalmente, tarefas ligadas a
dissertacfes e teses tem datas criticas a serem cumpridas, o que acaba por estourar o
tempo de algumas tarefas desses players.

Nessa situagdo, ha com certeza periodos de sobrecarga de tarefas, em que os players
sdo confrontados por varias tarefas e dificuldade em compartilhar o tempo, e acabam por
desempenhar tarefas simulténeas, o que dificulta, muitas vezes o processamento sequencial
ou modo de alternancia de tarefas, e consequentemente, pode haver a permanecia por mais

tempo em uma tarefa do que o tempo previsto/desejavel, com prejuizo e até exclusédo de

outras. (Gutzwiller, Wickens, & Clegg, 2016).
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A escolha da tarefa a ser realizada ou priorizada, pode sofrer varias influéncias, desde a
simples e comum procrastinagdo a outras formas de atratividade, como facilidade de
execucao, prioridade de tempo (e.g., data de qualificacéo), ou interesse. O problema é que
0 tempo de cada player é limitado e, em contrapartida, a sobrecarga de tarefas pode se
tornar real, se ndo gerenciada a distribui¢cdo de tarefas.

Uma alternativa para minimizar esse conflito seria o rastreamento das tarefas, por meio
de comunicacdo e informacgfes aos orientadores e aos ndo orientadores. Assim, cada
orientando tem noc¢&o do tempo disponivel e, mesmo com a tendéncia de involuntariamente
buscar uma sobrecarga, com esse monitoramento € possivel criar travas, as quais seriam
de comum gerenciamento e responsabilidade de orientandos e orientadores. (Stepanova &

Shilova, 2020)

3. Material e Métodos

Em relagcdo aos métodos utilizados na pesquisa, a hatureza do estudo se caracteriza
como uma pesquisa tecnolégica executada a partir de um problema real e pesquisa a
literatura no &mbito da gestdo do conhecimento, capital intelectual, gestdo de tempo e
tarefas e de tecnologias necessarias para formar uma base de estudo. Quanto ao
objetivo e finalidade da pesquisa, a pesquisa se situa no grupo de pesquisa exploratéria,
enquanto os procedimentos técnicos e estratégias adotadas se sustentam na teoria
necessaria para embasar a proposta de estudo.

A pesquisa iniciou com a partir da discussdo dos problemas reais provocados pela
sobrecarga de tarefas dos alunos do PPGA/UFSM. A ideia da possibilidade de criar uma
ferramenta de gestado de tempo e tarefas, foi proposto e novamente discutido de forma
a levar a identificacdo de requisitos para a elaboracéo da proposta do modelo para o

desenvolvimento da ferramenta juntamente com o embasamento na literatura no que
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tange a gestdo do conhecimento e capital intelectual envolvendo parte da gestédo de
projetos.

O desenvolvimento da ferramenta foi realizado durante alguns meses, com
construcbes e reconstrucbes, sempre discutidas e testadas. As andlises
qualitativas realizadas durante o teste da ferramenta descrevem os pontos fortes e
fracos encontrados.

A pesquisa, apds o desenvolvimento da ferramenta, usou os pressupostos de um
estudo de caso, que pode ter os seguintes propdsitos: explorar as situagdes com limites
definidos na pesquisa; preservar o carater unitario do objeto estudado; descrever a
situacdo do ambiente em que foi feita a pesquisa; formular hipéteses ou desenvolver
teorias; explicar as varidveis causais de determinado fenémeno em situagdes
complexas que nao possibilitem a utilizacdo de levantamento de experimentos (Gil,

2009; Yin, 2001).

3.1. Requisitos do modelo

A partir do referencial tedrico e o estudo do ambiente, os autores concluiram sobre a
ferramenta cujo principal objetivo é o gerenciamento de capital humano disponivel no
ambiente académico no contexto de uma equipe envolvida em projetos (e.g., teses,
dissertaces, monitorias, elaboragéo e submisséo de artigos, submisséo de projetos de
pesquisa etc.) considerando o tempo de execucao de tarefas. A partir do levantamento
de requisitos e andlise das aplicagBes necessarias (tarefas e processos de ensino e
pesquisa), o modelo de dados foi definido.

Considerando o objeto de estudo, a gestdo do conhecimento organizacional na

execugao de projetos de pesquisa, o foco é a gestdo da parte “que pensa”, o capital
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humano: os aspectos relacionados a pessoa, as competéncias e habilidades
acumuladas, as capacidades individuais e dos grupos, as experiéncias e 0s
conhecimentos pessoais na organizacdo, a educacdo, a agilidade intelectual, a
capacidade criativa de inovagao, os valores, a motivacao e as atitudes. Essas séo as
caracteristicas que o coordenador considera na alocacao das tarefas em um projeto de
pesquisa.

Para o acompanhamento da execucdao e efetivacao das tarefas, o aporte tecnolégico
foi estudado considerando o capital estrutural existente no ambiente académico e o
conhecimento humano da equipe responsavel pela criagdo do modelo base para a
implementacéo da ferramenta computacional.

A Figura 1 apresenta o modelo Entidade Relacionamento (ER), utilizado no
desenvolvimento da ferramenta projetada para ser usada tanto em um ambiente
académico dentro de grupos de pesquisa e ou em laboratdrios de pesquisas, quanto em
ambientes organizacionais produtivos. No &mbito do contexto académico, a ferramenta
€ um portal web, onde o coordenador de projetos cadastra projetos e suas tarefas

alocando os participantes. A partir da alocagdo, o coordenador controla o prazo das

tarefas e a carga horaria diaria de cada um dos seus patrticipantes.
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Figura 1 — Modelo ER para a ferramenta Portal Vectis

users
-id:int
- first_name: String report
user_type - last_name: String - id: int
-id: int - email: String - name: String
- type: String - password: String - description: String
- int
- notes: String
=5 progress
roject_participants -id: int - pLEEIn
_p. = = = - participant_id: int [ IEED BeTeE L e [k 7
participant_type pleeni - task_id: int P OSEeE L
T int - participant_id: int — - progress: Double
L nas q project_id: int
yPeRSUINg - type: int
- workload: Double
task
MR project Cid: int

-id: int - project_id: int

- name: Nome - name: String

- initial_date: Date - initial_date: Date

- final_date: Date - final_date: Date

- description: String - description: String

- obs: String

Fonte: Autores (2021)

3.2. Funcionalidades

A ferramenta foi desenvolvida para gerenciamento de atividades, tarefas e projetos
de pesquisa a partir da definicdo do cronograma, dos prazos e da alocacdo de tarefas
alocadas as pessoas. A primeira funcionalidade é o cadastro de usuarios no ambiente
e quando o perfil de cada individuo e definido. O coordenador de projetos (professor
orientador) ao acessar o sistema gerencia seus projetos em ordem de vencimento das
tarefas, isto proporciona ao coordenador uma melhor visualizagdo de quais projetos
terdo que ser entregues.

A situacdo das atividades, tarefas e projetos € mostrada assim como de outras
designacbes, o coordenador que possui varios projetos pode entrar no sistema e
verificar como estd o andamento de todos os projetos. O controle do rendimento é
analisado pelo andamento das tarefas. Cada tarefa possui uma situagdo que mostra o
andamento da mesma, ela varia de 0 a 100% apresentando diferentes cores. Com isto

o coordenador pode visualizar de forma rapida, por meio das cores, 0 andamento das
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tarefas no geral. Caso detectado algum problema ele pode ver os detalhes daquela
tarefa.

A partir do momento que um participante, seja ele coordenador, professor ou aluno
recebe alguma tarefa, esta sera vinculada a sua conta no portal e consequentemente a
sua carga horéria serd acrescida de acordo com a carga horaria estabelecida para
aquela tarefa. Isto proporciona ao coordenador de projetos uma visdo de quao
sobrecarregados possam estar seus participantes e proporciona ao proprio participante
saber quantas horas ele esta se dedicando para cada tarefa do projeto. Quando uma
tarefa é concluida, um resumo da mesma fica disponivel para o responsavel e para o
coordenador do projeto. Isto proporciona ao coordenador uma analise quanto ao
desempenho do participante. A Figura 2 apresenta ao professor coordenador 0s prazos

e 0 gerenciamento da execuc¢éo do projeto.

Figura 2 - Pagina de gerenciamento de projetos.

(+) Portal Vectis = £ D protessor Administrador -

Meus Projetos Pesquls

Projetos

Participantes Duragiio do projeto Status AgBos

28 01/01/2015 a 01/01/2016
161 dins atraandos

2 2 e o1 801/01/2017 [ ]
200 s

#  Projeto do Pesquisa em 01/06/2016 a 01/06/2017 ] & Ver detalhes
Capital Intelectual 2 22 2 956 dias restantes
Criado em 01/06/2016

# Projeto de Desenolvimento 10/06/2015 a 10/06/2016 Finalizado
Front-End 2 22 2

Criado em 10/08/2015

Fonte: Autores (2021)

Cada linha da tabela representa um projeto, sendo as informagdes que o compdem:
nome; data de criacdo (data que foi cadastrado no sistema); participantes (ao focar o

ponteiro do mouse nas miniaturas de participantes seu nome é apresentado, ao clicar
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acontece o redirecionamento para pagina que detalha os participantes); duracdo do
projeto e dias restantes contatos a partir da data atual; status, este informado pelo
coordenador do projeto; um botédo que redireciona o usuario para a pagina de detalhes
do projeto.

A Figura 3 mostra os quadros de gestdo de tarefas. Esta funcionalidade esta
disponivel a partir da pagina de detalhes do projeto, a qual pode ser acessada a partir

do botédo “Ver Detalhes” na Figura 2.

Figura 3 - Pagina de detalhes do projeto (gestéo de tarefas).

Tarefas em aberto

# Tarefa Participantes Duragéio Status Agbes

# Trabalhos Relacionados 2 03/06/2016 a 13/06/2016 —— & Detalhar
Griado em 03/06/2016 60% Completo

#  Aporte Tedrico 2 08/06/2016 a 13/06/2016 S & Detalhar
Griado em 08/06/2016 90% Compieto

# Aporte Tedrico L 03/06/2016 a 13/06/2018 u B Detalhar
Criado em 08/06/2016 07% Completo
Tarefas finalizadas

# Tarefa Participantes Duragéo Status Agbes

# Revisdo Bibliografica .'. 26/06/2016 a 03/06/2016 I
Griado em 20/05/2016 100% Gompleta

# Revisao Bibliografica 2 25/05/2016 a 03/06/2016 [PRNNNNNN ~ Deciainar
Griado em 20/05/2016 100% Completo

# Revisao Bibliografica L 26/05/2016 a 03/06/2016 [ I = Detalhar
Criado em 20/05/2016 100% Complsto

Fonte: Autores (2021)

Pela visualizacdo de tarefas o coordenador do projeto identifica o rendimento dos
participantes e facilmente compara quando dois ou mais possuem a mesma tarefa. Para
ver detalhes e relatérios de evolucao das tarefas basta um click no botdo “Detalhar”

apresentado na tabela, onde o mesmo pode observar os relatérios de cada atualizacéo

da tarefa submetida pelo participante em um formato de “timeline”.




International Journal of Knowledge Engineering and Management,
Florianopolis, v. 10, n. 28, pp. 109-133, 2021.
* ISSN 2316-6517
* DOI: 1029327 -

Figura 4 - Pagina de detalhes do participante

Detalhes do participante

Projetos que participa

# Nome do Projeto Goordenador Carga Horéria  Contribuigio
1 Projeto de Pesquisa em Capital Intelectual Professor Administrador 16 h semanals | ]
2 Projeto de Pesquisa em Banco da Dados Professor Administrador 10 h semanais [ ]
3 Projeto de Pesquisa em Métodologias Ageis  Professor Administrador 4 h samanais [ ]
Pedro Silva o
Atividades Recentes
= Aluno

@ pedmaivaBexampla.com Trabalhos relacionados sox%

10 de Junhe o 2016 om Projoto de Pesquisa em Gapital intelectual
5 05 trabalhos relacionados para serem utilizados no desenvolvimento do artigo. Os mesmo
encantram-se listados abaixe bam cama os ks GUE levam para seus arigos. (3 Ler relatéio completa

Trabalhos relacionados em a

93 e Uunhe de 2018 em Projete de 3 em Capilal ntelectusi
Inicle da analise dos trabalhos da revisfo quante a de serem coma

trabalhos relacionados. [3] Ler relatério complato

Revisdo Bibliografica 100%

03 s Juriha ds 2016 nem Projats ds Pesquisa am Capital insisctusal

Todos os trabalhos indicados foram lidos e uma brave explanagio sobre estes segusm abaixo: [3) Ler relatério
completa

Fonte: Autores (2021)

Para visualizar os detalhes dos participantes de forma geral, o coordenador pode, a
partir de um click sobre a miniatura de imagem do participante, ser redirecionado para
a pagina de detalhes do participante (Figura 4). Na pagina de detalhes do participante
o coordenador observa informagfes sobre o participante, projetos que ele participa bem
como a carga horaria semanal dedicada ao projeto e um log de atividades recentes que
abrangem todas as tarefas realizadas pelo participante em todos os projetos que o

mesmo se encontra alocado.

4. Resultados e Discussdes

Em uma primeira analise da ferramenta com base nas funcionalidades
desenvolvidas, os autores descrevem os resultados e apontam 0s ajustes necessarios
na ferramenta:

1. Funcionalidade que gerencia os prazos — a partir do acesso, 0 sistema

apresenta ao coordenador seus projetos em ordem de vencimento de cada projeto.
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Nessa funcionalidade, o coordenador passa a ter uma gestéo efetiva dos projetos de
sua responsabilidade.

2. Funcionalidade de controle de rendimento dos projetos - nessa
funcionalidade, o coordenador acompanha a execucdo das tarefas alocadas aos
membros do grupo de pesquisa e com as informagbes pode tomar decisbes sobre
realinhamento de tarefas.

3. Funcionalidade de gerenciamento do andamento das tarefas — partindo do
principio que as tarefas possuem uma situagéo, que mostra o andamento da tarefa, ela
varia de 0 a 100% mostrando um degrade das cores verde, amarelo e vermelho para
sinalizar a situacao. Com o esquema de cores, 0 coordenador visualiza de forma rapida
0 andamento das tarefas. Caso exista algum problema, o coordenador pode analisar os
detalhes daquela tarefa.

4. Funcionalidade de controle da carga horéaria dos participantes — a partir do
momento que um participante (coordenador, professor ou aluno) € alocado em uma
tarefa, um novo vinculo com sua conta no portal é efetuado e consequentemente a sua
carga horéaria é acrescida de acordo com a carga horaria estabelecida para aquela
tarefa. Apés a confirmacao, o coordenador de projetos pode verificar a situacdo dos
membros da equipe e passa a ter uma visdo de quéo sobrecarregados possam estar
seus participantes. Com essa informacao o coordenador e o préprio participante tomam
conhecimento do quantitativo de horas de dedicacéo para cada tarefa do projeto.

5. Funcionalidade do controle de envio de tarefas —o controle de envio de tarefa
permite ao participante, ao concluir a tarefa, o registro da situagéo do seu fechamento.

O registro fica disponivel também para o acompanhamento do coordenador.
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Considerando que a ferramenta ainda esta em fase de prototipagdo, o primeiro teste
serviu para apostar os ajustes necessarios. Esses ajustes dependem da disponibilidade

de recurso da equipe de tecnologia de informacéo.

5. Consideragdes Finais

A Gestdo do Conhecimento esta relacionada aos processos organizacionais e as
competéncias organizacionais, as quais dependem cada vez mais da capacidade de
resposta da informatizacéo (tecnologia da informacdo) (Ramos, Yamagushi & Costa,
2000; Dave, Dave & Shishodia, 2012; Taleb & Almansour, 2021). Sabe-se também que
a inovagao é resultado da aplicacdo de novos conhecimentos no desenvolvimento de
Nnovos processos, produtos e servicos. SAo essas consideracdes que motivaram o
desenvolvimento da ferramenta pois somente com uma gestdo de pessoas e tempo &
possivel maximizar o aproveitamento, dentro de um ambiente produtivo, das
competéncias organizacionais.

A ferramenta sintetiza, em um ambiente computacional preparado para a gestédo de
projetos, a percepc¢éao das atividades basicas necessarias para melhorar a gestéo diaria
de coordenadores de projetos frente & alocac¢do dos individuos envolvidos na execugao
das diferentes tarefas. A ferramenta foi desenvolvida para o uso em grupos de
pesquisas, mas seu conceito pode ser aplicado em ambientes produtivos que trabalham
com base na execucédo de projetos e alocagéo de recursos.

Para reportar os resultados de uma primeira analise, foi realizada uma simulacao
para verificar a aderéncia dos requisitos de sistema considerados e com base nas

funcionalidades desenvolvidas. Apés os testes, conclui-se que alguns ajustes precisam

realizados antes da implantacdo em um ambiente produtivo.
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Para estudos futuros, sugere-se que o modelo de dados permita, além da gestédo de
tarefas de pessoas e tempos, a interagcdo entre 0s grupos de pesquisa e laboratoérios de

pesquisa. Essa interacdo visa proporcionar a troca de experiéncias entre

pesquisadores.
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