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Caros Leitores

Bem-vindos a edicdo de volume 10, nimero 27, ano 2021 do International Journal of
Knowledge Engineering and Management. Periddico promovido pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Neste numero apresentam-se estudos nacionais nas areas de governanca publica,
inovagdo, gestdo do conhecimento e a aplicabilidade das tecnologias de informagéo e
comunicacdo. Temas relevantes e importantes inseridos em agendas de pesquisa que
atendem diferentes demandas do conhecimento na sociedade contemporénea.

O primeiro artigo é “Governancga publica e autonomia universitaria na Universidade Federal
de Santa Catarina: percepcao dos gestores e desenvolvimento historico dos conceitos nos
planos de desenvolvimento institucionais (PDI)”, cujo objetivo é caracterizar como a
governancga e a autonomia sao percebidos pelos gestores universitarios, além de descrever
a historicidade da governanca nas politicas institucionais da UFSC. Dentre os resultados
evidenciados destacamos a compreensao do conceito de governanca e o quanto o tema deve
ser aprofundado e desdobrado na administrag@o universitaria em fungéo da importancia no
ambito da gestao publica.

Na sequéncia, apresenta-se a pesquisa “Aceitagdo e uso de tecnologia de sistema
académico por alunos de uma Instituicido de Ensino”, em que o objetivo € a analise e
percepcao dos alunos de graduacdo quanto a aceitacdo e uso de tecnologia de um sistema
académico a partir do modelo UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
com a aplicacdo de metodologia especifica, os investigadores observaram a aceitagdo da
tecnologia pelos graduandos e contribuindo para a gestdo académica com ressalvas que

podem ser observadas na leitura da pesquisa. Outro aspecto que destacamos € a tendéncia
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dos usos das tecnologias que promovam a autonomia pelos usuérios e repercutem na
agilidade no &mbito da gestdo de processos.

Nesta ordem, o terceiro artigo, “A criagdo do conhecimento em cursos de administracao:
uma proposicdo a partir da narrativa sobre os resultados do CPC” tem como objetivo
apresentar um esquema tedrico-conceitual acerca da criacdo de conhecimento para cursos
de administracéo a partir dos resultados dos indicadores que compdem o Conceito Preliminar
de Curso (CPC). Através de investigacao qualitativa os autores identificaram que n&o ocorre
a criacdo do conhecimento a partir destes indicadores permitindo deduzir que o ENADE e o
CPC ainda nado representam elementos de governanca em cursos de graduagdo em
Administracdo. A contribuigcdo dos autores esta apresentada no delineamento metodoldgico
observados na lacuna existente em pesquisas que relacionem gestdo do conhecimento e
gestao universitaria.

Subsequentemente, a quarta secdo desta edicdo, é representada com a pesquisa “O
dinheiro traz prazer ou sofrimento: percep¢éo de estudantes do sul e nordeste do Brasil”. Com
0 objetivo de avaliar o comportamento financeiro de jovens universitarios de regides distintas
do Brasil utilizou-se uma pesquisa survey descritiva, quantitativa e comparativa com dados
de amostras detalhados pelos autores, os quais identificaram categorias que associam o
gasto, conflito e prazer. A pesquisa contribui para analisar realidades distintas e os modos de
vida académica dos estudantes universitarios.

Na quinta secao, o artigo “Metodologia para a avaliagdo da qualidade no servico publico:
uma aplicagdo em uma agéncia do INSS” com o objetivo de apresentar uma metodologia
simplificada para a avaliacdo da qualidade do servico publico através do caso de uma agéncia

do Instituto Nacional do Seguro Social situado em Belém do Para. Os resultados apontam a
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validade e importancia do método adotado com énfase para a satisfagdo dos usuérios no uso
da ferramenta de mensuracéo.

A Ultima sec¢éo é representada pelo artigo “Transformacao digital e economia criativa: um
estudo sobre impactos nos empreendimentos criativos durante a pandemia do Covid-19” que
se propds analisar aspectos da transformacéo digital para negécios da economia criativa
durante a pandemia do COVID-19. O estudo teve sua aplicabilidade em duas instituicbes para
identificar as percepgdes sobre a transformacéao digital, logo, os resultados identificaram alto
potencial de inovacédo pelos setores durante o periodo de isolamento para manutencéo das
atividades, em paralelo, as dificuldades de adaptagdo e a necessidade da visdo da
transformacao digital como alternativa no processo de monetizagéo.

Por fim, esta edicdo nos contempla com uma agenda de investigacdes, com metodologias
e resultados que permitem a elaborag&o de analises, indagacodes e reflexdes na construgéo
de conhecimento para distintas areas de estudo. Neste sentido, o periddico atende seu
proposito de ser um agente da divulgagéo cientifica e disseminag&o do conhecimento através
das publicacdes. Desejamos uma 6tima leitura!

Dra. Clarissa Stefani Teixeira
Dra. Patricia de S& Freire
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