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ANALISE HISTORICA E EPISTEMOLOGICA DO
VOCABULO CONHECIMENTO E DE TEORIAS QUE
SUBSIDIAM OS FENOMENOS RELACIONADOS A
GESTAO DO CONHECIMENTO

Resumo
Objetivo: realizar uma analise histérica e epistemoldgica do vocabulo ‘conhecimento’ e
de teorias que subsidiam os fendbmenos relacionados a gestdo do conhecimento.
Design|Metodologia|Abordagem: o procedimento metodolégico adotado para a
elaboracao desta revisdo utiliza a revisao narrativa, em que o recorte baseia-se no
consenso e na critica das autoras sobre a producgao cientifica disponivel e a analise
descritiva. Resultados: apresenta a etimologia do vocabulo ‘conhecimento’ iniciando na
antiguidade até o Século XXI, destacando as correntes teéricas do conhecimento e as
compreensdes sobre a expressao gestdo do conhecimento. Originalidade|Valor: a
expressao gestao do conhecimento recebeu aporte histérico e teérico dos significados

identificados, somada a carga semantica dos estudos organizacionais que ja reinem.

Palavras-chave: Etimologia. Conhecimento. Teorias do conhecimento. Gestao do

conhecimento.
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HISTORICAL AND EPISTEMOLOGICAL ANALYSIS OF
THE WORD KNOWLEDGE AND THE THEORIES THAT
SUBSIDY THE PHENOMENA RELATED TO
KNOWLEDGE MANAGEMENT

Abstract

Goal: the objective of this research is to carry out a historical and epistemological
analysis of the word 'knowledge' and the theories that support the phenomena related to
knowledge management. Design|Methodology|Approach: the methodological
procedure adopted refers to a Narrative Review, based on the authors' consensus and
criticism of the available scientific production, which considers the experience and
evaluation of experts, familiar with the evidence of the accumulated knowledge in the
area. Results: presents the etymology of the word 'knowledge' starting in antiquity until
the 21st century, highlighting the theoretical currents of knowledge and understandings
about the expression knowledge management. Originality|Value: the expression
knowledge management received historical and theoretical support from the identified
meanings, added to the semantic load of organizational studies that already gather.

Keywords: Etymology. Knowledge. Knowledge Theories. Knowledge Management.
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1. Introdugao

O conhecimento representa o elemento de impulso para as mudangas que
moldam as trajetdrias de organizacao da sociedade. A condi¢do da humanidade é a
capacidade de pensar e com isso configurar as estruturas de organizacao da
sociedade. O fluxo de informacdes, as rupturas entre um periodo histérico e a
diversidade de discursos cientificos estabelece uma configuragdo de abordagens
teéricas para a anadlise e interpretacdo do campo do conhecimento. A
contemporaneidade e as transformagdes tecnologicas estabelecem novos
paradigmas entre a relagao da inteligéncia e suas diferentes faces. As formas de
producdo do conhecimento originadas neste contexto podem ser amparadas em
bases tedricas fundamentais explicadas nesta reviséo.

Morin (1999, p. 16) expressa que “A nog¢ao de conhecimento nos parece una e
evidente. Mas, desde que a questionamos, ela se fragmenta, diversifica-se,
multiplica-se em inUmeras nog¢bes, cada uma gerando uma nova interrogagao”. O
trecho citado conduz a compreenséo de que a realidade e as experiencias, enquanto
objetos de pesquisa, sdo interpretadas através de distintas acbes oriundas de
pesquisas cientificas com base em premissas testadas para viabilizar um campo de
respostas através de visdes tedricas apropriadas.

Neste sentido, na era das inovagdes tecnoldgicas ha uma ampla gama de teorias
que validam cientificamente através de conceitos e taxonomias a realidade e as
configuragdes contemporaneas que moldam o conhecimento e seu amplo alcance
na vida dos individuos e nas organizagdes.

Justifica-se, compreender a evolugao histérica e epistemolégica entre o vocabulo

‘conhecimento’, em paralelo, as teorias que subsidiam a gestao do conhecimento.
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Por isso, o objetivo geral desta investigacao € realizar uma breve revisao
descritiva historica e epistemolégica do vocabulo ‘conhecimento’ e de teorias que
subsidiam os fendmenos relacionados a gestdo do conhecimento. A metodologia
utiliza uma revisdo narrativa com base na producdo cientifica, consensualmente,
consagrada entre os pares da literatura que discutem o tema. Esta apresentacéo da
parte 1 do dossié esta organizado com a introducdao, a segdo 2 apresenta a

fundamentagéo tedrica, e por fim, a conclusao.

2. Fundamentacao tedrica

2.1. Conhecimento

O conhecimento tem sido objeto de investigagdo em diferentes campos cientificos
como a Filosofia (Teoria do Conhecimento), a Sociologia (Sociologia do Conhecimento),
a Biologia (Biologia do Conhecimento), Ciéncias Cognitivas (Psicologia Cognitiva,
Filosofia da Mente), entre outros. Nessa perspectiva, o conhecimento se constitui em
elemento crucial na relagéo entre dados e informacao. Por isso, é essencial considerar
a complexidade relacionada a esses objetos e aos fendmenos a eles vinculados.

Nos tratados de etimologia o termo conhecimento tem sua origem no latim da Roma
Antiga. O termo cognoscere formado por, com e gnoscere, constitui respectivamente,
junto e obter conhecimento. Destaca-se a relagdo do termo conhecimento com os
termos saber e inteligéncia, ambos, também oriundos do latim sapere, que percebe o
mundo de modo organizado, usando os sentidos, a intuigdo e intelligentia, que reflete a

compreensao ou a capacidade de entender.
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Maturana e Varela (2001, p. 35) explicam que “conhecer € um a agao efetiva, ou seja,
uma efetividade operacional no dominio da existéncia do ser vivo”. No intuito de melhor
detalhar o significado de conhecer, descrevem:

I. Fendbmeno a explicar: acao efetiva do ser vivo em seu meio ambiente;

Il. Hip6tese explicativa: organizagao autbnoma do ser vivo. Deriva filogenética e
ontogenética, com conservacgao da adaptacao (acoplamento estrutural);

lll. Deducgao de outros fenbmenos coordenagdo comportamental nas interagdes
recorrentes entre seres vivos e coordenagao comportamental recursiva sobre a
coordenagao comportamental,

IV. Observagbes adicionais: fendmenos sociais, dominios linguisticos,
linguagem e autoconsciéncia” (Maturana & Varela, 2001, p. 35).

Compreende-se ‘conhecimento’ como aquele gerado por um sujeito cognoscente e
dependente de condigbes cognitivas, bioldgicas, fisico-quimicas e socioculturais para
sua construcao. Além disso, destaca-se a linguagem e a socializagao que possibilitam
aos outros e ao proprio sujeito conhecer o que conhecem.

Para Morin (1999, p. 18) o conhecimento comporta necessariamente:

a) uma competéncia (aptidao para produzir conhecimentos);

b) uma atividade cognitiva (cognig¢ao), realizando-se em fungéo da competéncia;
c) um saber (resultante dessas atividades). As competéncias e atividades
cognitivas humanas necessitam de um aparelho cognitivo, o cérebro, que € uma
formidavel maquina biofisico-quimica; esta necessita da existéncia bioldgica de
um individuo; as aptiddes cognitivas humanas s6 podem desenvolver-se no seio
de uma cultura que produziu, conservou, transmitiu uma linguagem, uma légica,

um capital de saberes, critérios de verdade. E nesse quadro que o espirito
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humano elabora e organiza o seu conhecimento utilizando os meios culturais

disponiveis.

Além da compreensdo conceitual sobre conhecimento resgata-se a importancia de

revisar, suscintamente, a Teoria do Conhecimento. Com énfase para as correntes

tedricas que embasam a compreensao sobre o conhecimento humano.

O quadro 1 apresenta uma sintese da evolugéo da teoria do conhecimento a partir

da idade moderna.

Quadro 1 — Evolugéo da teoria do conhecimento.

Pensador

Fundamentacao tedrica

Platao
(427-347 a. C.)

Filosofia baseada na teoria de que o0 mundo que percebemos
com nossos sentidos € um mundo ilusério, o que existe

verdadeiramente sdo as ideias, que s6 a razdo pode conhecer.

René Descartes
(1596 - 1650)

Fundacgdo do pensamento cartesiano, que da origem a filosofia

moderna.

Jonhn Locke
(1632-1704)

Empirismo: o conhecimento era determinado pela experiéncia,
tanto de origem externa, nas sensac¢des, quanto interna, a partir
das reflexdes. Publicou em 1690 ‘An essay concerning human
understanding’.

Gottfried Leibniz
(1646-1716)

Refuta os argumentos de Locke. Publicou em 1765 ‘Nouveaux

essais sur 'entendement humain’

George Berkeley
(1685-1753)

Imaterialismo: avanco do idealismo subjetivista. Com a
compreensdo de que a Unica realidade sdo as proprias
sensacgdes. Assim, os objetos existem na medida em que sao

percebidos. Publicou em 1739 ‘A treatise on human nature’

David Hume
(1711-1776)

Empirismo: sistema filoséfico baseado no empirismo, ceticismo e
naturalismo. Criou o “fenomenismo”, a teoria filosdfica que
contraria as crencas naturais € do sentido comum. Publicou em
1739 ‘A treatise on human nature’ e em 1748 ‘Enquiry concerning

human undersating’
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Pensador ‘ Fundamentacgao teodrica

Immanuel Kant Fundacdo da “filosofia critica”, o sistema também conhecido

(1724-1804) como “idealismo transcendental’, que significa aquilo que é
anterior a toda experiéncia. Distingue duas formas de saber: o
conhecimento empirico, que tem a ver com as percepgdes dos
sentidos, isto é, posteriores a experiéncia; e o conhecimento
puro, aquele que ndo depende dos sentidos, independente da
experiéncia, ou seja, a priori, universal e necessario. Investiga a
génese do conhecimento (Hessen, 2000). Publicou em 1781

‘Kritik der reinen vernunft’.

William James Criacao da escola filosdéfica denominada pragamatismo. Filosofia
(1842-1910) pragmatica, iniciada por seu compatriota Charles Sanders Peirce
e inspirada no empirismo e utilitarismo britanicos. Todo conceito

se fundamenta na experiéncia, e tem um fim, uma utilidade.

Hermann Cohen Escola de Marburgo: seu fundador foi Hermann Cohen (1842-
(1842-1918) 1918) que retorna a Kant e afirma que a objetividade da ciéncia

se fundamenta no a priori (Neokantismo ou Neocriticismo).

Edmund Husserl Fundacdo do movimento filoséfico denominado de
(1859-1938) Fenomenologia. Em seu trabalho desenvolveu uma ciéncia
sistematica baseada na chamada reducdo fenomenoldgica.
Argumentando que a consciéncia transcendental estabelece os

limites de todo conhecimento possivel.

Fonte: Elaboragao a partir de informacgdes coletadas em 12 de agosto de 2022 de

https://www.ebiografia.com.

O quadro 2 apresenta como a Teoria do Conhecimento pode ser compreendida
através das possibilidades do conhecimento, origem do conhecimento e esséncia do

conhecimento.
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Quadro 2 — Estrutura da teoria do conhecimento.

Estrutura Categorias

Possibilidades do conhecimento Dogmatismo, ceticismo, subjetivismo,

relativismo, pragmatismo e criticismo.

Origem do conhecimento Racionalismo, empirismo,

intelectualismo e apriorismo.

Esséncia do conhecimento e Objetivismo e subjetivismo.

solugdes pré-metafisicas

Esséncia do conhecimento e das Realismo, idealismo e fenomenalismo.
solugdes metafisicas
Fonte: Hessen, 2000

As possibilidades do conhecimento no dmbito do Dogmatismo, o sujeito apreende o
objeto. Ou seja, “Esse ponto de vista é sustentado por uma confianca na razdo humana
que ainda nao foi acometida por nenhuma duvida” (Hessen, 2000, p.27). Por outro lado,
o Ceticismo defende que o sujeito ndo é capaz de apreender o objeto, isto &, “Enquanto
o dogmatismo de um certo modo desconsidera o sujeito, o ceticismo ndo enxerga o
objeto” (Hessen, 2000, p. 31).

O Subjetivismo evidencia a validade da verdade ao sujeito que conhece, por outro
lado o Relativismo estabelece que a verdade é relativa, ou seja, sua validade é restrita.
Nesse sentido, para o Subjetivismo o conhecimento humano depende “de fatores que
residem no sujeito cognoscente” e, ao contrario, para o Relativismo ha a dependéncia
de fatores externos ao sujeito cognoscente. Ambos defendem que ndo ha nenhuma
verdade universalmente valida (Hessen, 2000, p. 37-38).

O Pragmatismo, criado por William James, defende que “0 homem €, um ser pratico,

dotado de vontade, ativo, e ndo um ser pensante tedrico. Seu intelecto esta totalmente
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a servico de seu querer e de seu agir’ (Hessen, 2000, p. 40). Por ultimo, o Criticismo
“junta a confianga no conhecimento humano em geral uma desconfianga com relagéo a
qualquer conhecimento determinado. Ele pde a prova toda afirmacgéo da razdo humana
€ nada aceita inconscientemente” (Hessen, 2000, p. 43).

Em relac&o a origem do conhecimento, o Racionalismo defende o pensamento como
principal fonte de conhecimento. Rene Descartes um dos representantes desta corrente
ressalta que “ha em ndés um certo numero de conceitos inatos, conceitos que s&o, na
verdade, os mais importantes, fundamentadores do conhecimento” (Hessen, 2000, p.
50). O Empirismo, ao contrario do Racionalismo, defende que o conhecimento € oriundo
da experiéncia. Locke e Hume representantes desta corrente compreendiam que “a
consciéncia cognoscente retira seus conteldos inteiramente da experiéncia” (Hessen,
2000, p. 57). O Intelectualismo corrente mediadora entre o Racionalismo e o0 Empirismo
ressalta a importancia de ambas as possibilidades no que se refere a origem do
processo de construgdo de conhecimento. Por Uultimo o Apriorismo, também
considerada uma corrente mediadora entre o Racionalismo e o Empirismo, entretanto
enquanto o Intelectualismo atribui a origem do conhecimento a experiéncia, o Apriorismo
a atribui a razao (Hessen, 2000).

Quanto a esséncia do conhecimento no que se refere as solugdes pré-metafisicas, o
Objetivismo reforga que o elemento essencial na relagdo do conhecimento é o objeto,
ou seja, para esta corrente o objeto determina o sujeito. Platdo foi o representante
fundador desta corrente e compreendia que “as ideias sao realidades objetivamente
dadas”. Edmund Husserl outro representante desta corrente denomina as ideias de
Platdo de esséncia ou essencialidade (Hessen, 2000). Para o Subjetivismo o

conhecimento esta ancorado no sujeito. Segundo a Escola de Marburgo “ndo ha
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nenhum ser real independente do pensamento, mas apenas um ser conceitual’
(Hessen, 2000, p.73).

No que tange a esséncia do conhecimento quanto as solugdes metafisicas, o
Realismo defende que ha coisas reais independentemente da consciéncia. Por outro
lado, o Idealismo compreende que nao ha coisas reais independentes da consciéncia.

Por ultimo, o Fenomenalismo destaca que “ndo conhecemos as coisas como sao,
mas como nos aparecem. Certamente existem coisas reais, mas ndo somos capazes

de conhecer sua esséncia” (Hessen, 2000, p. 86).

2.2. Inter-relagoes entre informagao, conhecimento e sociedade

A relagao entre conhecimento e informacéao é um fato, conforme explica Morin (2003,
p. 98): “conhecer comporta “informagao”, ou seja, possibilidade de responder incertezas,
mas o conhecimento ndo se reduz a informagdes; ele precisa de estruturas tedricas para
dar sentido as informagdes”.

O sujeito cognoscente perpassa diferentes niveis informacionais, conforme explica
Wurman (1995, p. 47): ‘informagao interna’ que se constitui nas mensagens cerebrais
gue governam os sistemas internos do proprio organismo; ‘informagéo conversacional’
que se constitui nas trocas formais ou informais como, por exemplo, conversas, reunides
etc. ; ‘informacao de referéncia’ que se constitui no conhecimento desenvolvido ao longo
do tempo pelo homem [Ciéncia]; ‘informacao noticiosa’ que se refere aos fatos e eventos
da atualidade e comunicados em distintos canais e midias; ‘informacéao cultural’ que se
refere ao conhecimento de mundo produzido pelo proprio sujeito cognoscente.

Observa-se que o sujeito cognoscente necessita interagir com informagdes geradas

em diferentes situagdes e contextos para construir conhecimento e agir no mundo.



International Journal of Knowledge Engineering and Management,
Floriandpolis, v. 11, n. 29, p. 41-75, 2022.
*ISSN 2316-6517 «
* DOI: 1029327 -

Nessa perspectiva, llharco (2003) também compreende que o sujeito cognoscente
perpassa distintos niveis informacionais e explica que a informacao pode ser formal ou
informal, bem como pode ser objetiva ou subjetiva. A informagao como objeto ou coisa
[objetiva e formal], cuja natureza é funcionalista, & inter-relacionada aos processos,
atividades e tarefas; a informagédo como poder [objetiva e informal], cuja natureza é
estruturalista, gera diferenciais frente a uma dada situagao ou perspectiva; a informacao
como emancipagao [subjetiva e formal], cuja natureza é humanista, possibilita aos
sujeitos organizacionais a aprendizagem continua para realizarem distintas ac¢des; a
informacado como ‘significado’ [subjetiva e informal], cuja natureza é interpretativa, se
refere aos processos cognitivos realizados pelo sujeito cognoscente para construir
conhecimento.

Um dos primeiros textos que estabelecem a inter-relagao entre dados, informacao e
conhecimento € o artigo de Ackoff (1989) denominado ‘From data to wisdom’. Para este
autor, dados s&o simbolos que representam propriedades de objetos, eventos e seus
ambientes, sdo produtos da observacéo; as informagdes estao contidas em descrigdes,
sdo inferidas a partir de dados. Dados nao possuem valor até que sejam processados
em uma forma utilizavel (ou seja, relevante); conhecimento se refere ao know-how, é o
que possibilita a transformacgao da informagao em instrugées. O conhecimento pode ser
obtido de duas maneiras: por transmissao de outro que o possui ou por extrai-lo da
experiéncia, em ambos 0s casos, a aquisicdo de conhecimento esta relacionada a
aprendizagem.

Davenport e Prusak (1998a) sistematizaram algumas diferengas entre dados,
informacéao e conhecimento: dados sao simples observagdes sobre o estado do mundo,
facilmente estruturados, obtidos por maquinas, frequentemente quantificaveis e

facilmente transferiveis; informacgao se constituem em dados dotados de relevancia e
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propésito, requerem unidade de analise, exige consenso em relagdo ao significado e
exige necessariamente a mediagdo humana; conhecimento se constitui em informagao
valiosa da mente humana, inclui reflexdo, sintese, contexto, de dificil estruturacao,
captura em maquinas, frequentemente tacito, de dificil transferéncia.
Wiig (1993, p. 66) estabelece algumas diferengas entre informagéo e
conhecimento: o conhecimento consiste em verdades e crengas, perspectivas e
conceitos, julgamentos e expectativas, metodologias e know-how. O
conhecimento é acumulado, organizado, integrado e mantido por periodos mais
longos para estar disponivel e ser aplicado para lidar com situagdes e problemas
especificos. A informagao consiste em fatos e dados organizados para descrever
uma situacao ou condigao particular. O conhecimento é posteriormente aplicado
para interpretar as informacoes disponiveis sobre uma determinada situagéo e
decidir como gerencia-la. Usamos o conhecimento para determinar o que a
situacao ou condigao significa.

O termo ‘conhecimento tacito’ é atribuido a Michael Polanyi' em sua obra ‘Personal
Knowledge: Towards a post-critical Philosophy’, publicada em 1958. Posteriormente, em
sua obra ‘The Tacit Dimension’, publicada em 1966, explica que conhecimento tacito se
refere a um tipo de conhecimento que ndo é capturado pela linguagem ou pela
matematica. Segundo este autor, o sujeito cognoscente sabe que o possui, no entanto

nao sabe descrevé-lo por meio da linguagem, entretanto sabe coloca-lo em agéo. Nessa

1 Michael Polanyi (1891-1976), um dos fildsofos das ciéncias mais inovadores do século 20. Seu
primeiro grupo de ensaios filosoficos apareceu em 1946 sob o titulo Science, Faith, and Society
(Oxford University Press, Oxford, 1946), seguido por Personal Knowledge: Towards a Post-
Critical Philosophy (University of Chicago Press, Chicago, 1958), The Tacit Dimension
(Doubleday, Nova York, 1966), entre outros volumes. Acesso em 12 de agosto, 2022, de
https://www.hyle.org/journal/issues/8-2/bio_nye.html
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perspectiva, o conhecimento tacito € compreendido em oposi¢cao as formas simbdlicas
de representagao (Polanyi, 1983).

No contexto do ‘conhecimento tacito’, observa-se que ha uma aproximagao com o
termo ‘know-how’, mesmo ao se considerar os varios significados atribuidos: expertise,
conhecimento, experiéncia, proficiéncia, competéncia, bom senso, habilidade,
capacidade, habilidade, engenhosidade, destreza, aptiddo, destreza, talento, entre
outros (Online Etymology Dictionary).

Polanyi (1962; 1983) alicergado nos estudos da Psicologia Cognitiva destaca que os
termos ‘conhecimento tacito’, ‘conhecimento implicito’ e ‘conhecimento inconsciente’
séo sinbnimos. Além disso, Polanyi (1966) acredita que o conhecimento tacito nao pode
ser convertido em conhecimento explicito.

Agora vemos o conhecimento tacito oposto ao conhecimento explicito; mas
estes dois ndo estdo nitidamente separados. Enquanto o conhecimento tacito
pode ser possuido por si mesmo, o conhecimento explicito depende de ser
tacitamente entendido e aplicado. Portanto, todo conhecimento é tacito ou
enraizado no conhecimento tacito. Um conhecimento totalmente explicito é
impensavel (Polanyi, 1966, p.7, tradugéao livre).

Em concordancia a compreensao de Polanyi (1966), acredita-se que o sujeito
cognoscente explicita apenas parte do que conhece, porque ele mesmo ndo tem
consciéncia de tudo que conhece, ou seja, parte do conhecimento reside no
inconsciente, contudo se por alguma razao é trazido a consciéncia este podera ser
explicitado, mas ainda assim, apenas parte.

Abel (2014) explica que o conceito amplo de conhecimento pode significar:
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(i) as habilidades envolvidas em apreender adequadamente o que esta
acontecendo e sobre 0 que sdo varias coisas (por exemplo, um gesto, uma
imagem, uma frase). [...]; (ii) dominio das capacidades humanas basicas,
competéncias, habilidades, habilidades, praticas e proficiéncias.

Para Piaget (2003, p. 15) “conhecer n&do consiste, com efeito, em copiar o real, mas
em agir sobre ele e transforma-lo [...]". Do mesmo modo, Maturana e Varela (2001, p.
149-150,151) ja destacavam que:

De fato, por um lado temos a armadilha de supor que o sistema nervoso
funciona com representacdes do mundo. E uma cilada, porque nos cega para
a possibilidade de explicar como funciona o sistema nervoso, momento a
momento, como um sistema determinado e com clausura operacional, [...] por
outro lado, temos a outra armadilha, que nega o meio circundante e supde que
o sistema nervoso funciona totalmente no vazio, o que leva a concluir que tudo
vale e tudo é possivel. [...] O problema comec¢a quando passamos sem
perceber, de um dominio para o outro, e comegamos a exigir que as
correspondéncias que podemos estabelecer entre eles — pois podemos ver os
dois a0 mesmo tempo — fagam de fato parte do funcionamento da unidade:
nesse caso, 0 organismo e o sistema nervoso. Se mantivermos limpida a nossa
contabilidade logica, essa complicagao se dissipara. Tomaremos consciéncia
dessas duas perspectivas e as relacionaremos num dominio mais abrangente
por nés estabelecido.

Vigotski (1998, p.7) explica que “A transmissao racional e intencional de experiéncia
e pensamento a outros requer um sistema mediador, cujo protétipo € a fala humana,
oriunda da necessidade de intercAmbio durante o trabalho”. A dindmica ora mencionada

requer o uso da linguagem, aqui entendida de modo lato, para que o conhecimento tacito
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possa ser em parte explicitado. Ainda, segundo Vigotski (1998, p.7) “Somente assim a
comunicacao torna-se, de fato, possivel, pois a experiéncia do individuo encontra-se
apenas em sua propria consciéncia e é, estritamente falando, ndo comunicavel”.

A relagcdo entre pensamento e linguagem para a constru¢do de conhecimento
também é mencionada por Morin (1999): “A linguagem é tdo necessaria a constituigao,
a perpetuagao, ao desenvolvimento da cultura quanto a inteligéncia, ao pensamento e
a consciéncia do homem”. Nesse sentido, a linguagem se constitui em um elemento
essencial na dinamica tacito/explicito, para que seja possivel a geragao de um ‘novo’
conhecimento.

Bakhtin em sua obra ‘Marxismo e Filosofia da Linguagem’, publicada em 1929,
menciona que o “O signo e a situacdo social estdo indissoluvelmente ligados” e,
complementa “Se a lingua é determinada pela ideologia, a consciéncia, portanto o
pensamento, a “atividade mental”, que sdo condicionados pela linguagem, sao
modelados pela ideologia” (Bakhtin, 1997, p. 17).

Nessa perspectiva, vale destacar a relagdo entre conhecimento e sociedade, uma
vez que a construgcdo de conhecimento por parte do sujeito cognoscente ocorre em um
determinado contexto historico e social. Nesse campo, destaca-se a obra de Bourdieu?
‘O poder simbdlico’ publicado em 1989, em que discute entre outros conceitos: “Os
<sistemas simbdlicos>, como instrumentos de conhecimento e de comunicagao, so
podem exercer um poder estruturante porque sao estruturados. O poder simbdlico € um

poder de construcao da realidade [...]" (Bourdieu, 1998, p. 9).

2 Pierre Bourdieu (1930-2002), socidlogo francés, autor de uma série de obras que contribuiram
para renovar o entendimento da Sociologia e da Etnologia no Século XX. Acesso em 12 de
agosto, 2022, de https://www.ebiografia.com/pierre bourdieu
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Destaca-se, também, os estudos de Mannheim?® em especial o artigo denominado ‘O
Problema da Sociologia do Conhecimento’, publicado em 1925, que discute a percepgao
dos objetos pelo sujeito cognoscente imerso em um determinado contexto social que,
por sua vez, influi na sua compreensao e apropriagédo, constituindo sua estrutura e o
modelo mentais.

Logan (2012, p. 99) define o papel da cultura para a construgdo de conhecimento
“Cultura consiste na informacgao simbdlica que atua como uma ferramenta de adaptagao
mental [...]. Cultura é o mecanismo pelo qual a aprendizagem das geragdes anteriores
€ passada para a geragao seguinte através da comunicagao e da interacao social’. A
construgcdo de conhecimento esta relacionada ao meio em que o sujeito cognoscente
esta inserido, conforme ja mencionado anteriormente e, sendo assim, a questao cultural
€ sem duvida determinante.

Logan (2012, p. 101) ainda ressalta: “A cultura tem um enorme impacto sobre o
pensamento humano e, assim, a mente ndo é apenas uma extensdo do cérebro; em
virtude da linguagem, é preciso acrescentar cultura a equagéao”.

A interagao sociedade-sujeito cognoscente é influenciadora de comportamentos e de
agoes, conforme destacado por Logan (2012, p. 103): “Cada individuo numa sociedade
€ um simbionte com o seu organismo-linguagem e o seu organismo-cultura, A cultura
da sociedade ¢é a espécie de todos os organizamos culturais individuais na sociedade”.

As inter-relagdes entre informacdo, conhecimento e sociedade fazem parte da vida

humana que, por sua vez, é dependente dessa triade para evoluir e agir no mundo.

3 Karl Mannheim (1894-1947) idealizador da Sociologia do Conhecimento, investigou os lagos
sociais entre teorias e modos de pensamento elaborando um modelo de analise socioldgica do
conhecimento. Acesso em 12 de agosto, 2022, de
http://karimannheim.blogspot.com/2010/06/biografia.html
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2.4. Gestao do conhecimento

Conhecimento e informagéao reviram seus significados para se chegar as premissas
basicas da gestdo do conhecimento. Segundo Fuller (2016) essa transformagao
removeu muito da qualidade contemplativa e até etérea das concepcgoes filosoéficas
classicas do conhecimento, contribuindo assim para o espirito incisivo e critico dos
gestores do conhecimento.

Inicialmente vale destacar a importancia do conhecimento para as organizagdes,
visto que muitas atividades desenvolvidas atualmente sdo baseadas em conhecimento.
Varias expressdes e termos apareceram ao longo do tempo para de alguma maneira
demonstrar as mudancgas e transformag¢des que vém ocorrendo, entre elas pode-se
citar: Sociedade do Conhecimento, Organizagbes do Conhecimento, Economia do
Conhecimento, Trabalhadores do Conhecimento etc.

Cline, Hinsch, Mertha e Thompson (2004) ponderam que embora o conhecimento e
a gestao do conhecimento sejam termo e expressao dificeis de definir, destacam que
tanto pesquisadores e quanto profissionais concordam que, no ambiente de negdcios
atual, o conhecimento é a fonte de vantagem competitiva sustentavel.

Segundo Baskerville e Dulipovici (2006) a gestao do conhecimento surge como um
importante campo de pesquisa e de pratica, cujos fundamentos tedricos se baseiam na
economia da informagao, gestdo estratégica, cultura organizacional, comportamento
organizacional, estrutura organizacional, inteligéncia artificial, gestdo da qualidade e
medicdo de desempenho organizacional.

Dalkir (2005, p. 6) destaca que a gestdo do conhecimento apresenta uma natureza
multidisciplinar e se alicerga em distintos campos, tais como:

¢ Ciéncia Organizacional.

e Ciéncia Cognitiva.
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e Linguistica e Linguistica Computacional.

e Tecnologias de Informagéo, como sistemas baseados em conhecimento,
documentos e gerenciamento de informacgdes, sistemas eletrénicos de
suporte ao desempenho e tecnologias de banco de dados.

e Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia.

e Redagao técnica e Jornalismo.

e Antropologia e Sociologia.

e Educacao e treinamento.

e Storytelling e Estudos da Comunicacao.

e Tecnologias colaborativas, como trabalho colaborativo suportado por
computador e groupware, bem como intranets, extranets, portais e outras
tecnologias da Web.

A literatura sobre gestdo do conhecimento passa a ser mais desenvolvida na Década
de 1990. Swan e Scarbrough (2001) mencionam uma significativa expansao da literatura
sobre gestdo do conhecimento a partir de uma edigdo especial do Journal of
Management Studies, de novembro de 1993, que enfocava a tematica '"Trabalhadores
do Conhecimento e Organizagcbes Contemporaneas', e na medida do possivel tentava
responder a uma questao crucial que permeia, ainda hoje, as discussdes no dmbito da
gestdo do conhecimento, qual seja: nao se refere a se o conhecimento e o trabalho do
conhecimento podem ou devem ser gerenciados, mas como?

Thompson, Warhurst e Callaghan (2001) argumentam que sempre houve e continua
havendo a necessidade de trabalhadores do conhecimento com habilidades de
pensamento que identifiquem e resolvam problemas. Nesse sentido, Baskerville e

Dulipovici (2006) mencionam que o conceito de ‘capital intelectual’ enfatiza o valor do
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conhecimento no contexto organizacional e, por conseguinte, atribui valor ao
trabalhador do conhecimento.

Tsoukas e Vladimirou (2001) definem conhecimento organizacional como sendo a
capacidade de os sujeitos organizacionais desenvolveram distingdes relativas aos
processos de trabalho, em contextos concretos particulares, estabelecendo conjuntos
de generalizagdes, cuja aplicacdo depende de entendimentos coletivos historicamente
evoluidos.

Nesse sentido, Wiig (1999) destaca que o principal objetivo da gestdo do
conhecimento € proporcionar inteligéncia a organizacdo. Para tanto, as pessoas
necessitam ser motivadas a desenvolverem conhecimentos, competéncias, habilidades
a atitudes que a tornem inteligente, e explica que o conhecimento no contexto
organizacional possibilita:

= Aprendizagem aprimorada ao fornecer insights sobre métodos e opgdes
eficazes para adquirir e criar conhecimento, como organizar esse conhecimento
€ quais areas podem ser buscadas com maior retorno. Capacidade de ficar a
frente da concorréncia e das mudangas, por meio de uma maior compreensao
das mudangas do mercado, bem como para adquirir ou desenvolver novos
conhecimentos. * Resolucao de problemas e tomada de deciséo, fornecendo
métodos e conhecimentos mais adequados aplicados aos problemas,
entendendo melhor as implicagdes e trabalhando mais proximo de outras
pessoas no contexto organizacional. *Trabalho de conhecimento de qualidade,
fornecendo conhecimento organizado e customizado, bem como maior
capacidade de lidar com situagdes né&o rotineiras, colaborando e encontrando
outras formas de agregar conhecimento. * Inovacdo e criatividade,

proporcionando melhor compreensao das situacées e conhecimento de métodos
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para ser criativo e inovador. * Conhecimento aprimorado incorporado aos
produtos e servigos, fornecendo um corpo de conhecimento para ser extraido,
maior experiéncia em como incorporar e fornecer conhecimento e maior
compreensdo de qual conhecimento é importante incluir. * Networking e
colaboragao mais eficazes, fornecendo aos individuos melhores abordagens
para trabalhar em equipe, maior compreensio das outras pessoas, insights
sobre o que os outros podem contribuir e como integrar suas contribuicdes e
valor ao resultado geral. * Vigilancia e comportamento enérgico, proporcionando
uma melhor compreensao das opgoes disponiveis e o valor de perseguir essas
opgdes. Reduz os custos psicologicos associados as incertezas da aplicagao
dos métodos. * Comportamento ético, fornecendo insights profundos sobre as
consequéncias das acgdes e crengas e valores mais congruentes e consistentes
(Wiig, 1999, pp. 6-7).

Para Wiig (1999) quatro fatores sdo importantes na gestao do conhecimento: a) criar,
adquirir e explorar conhecimento competitivo para manter a posicao de lideranca da
organizagao; b) gestao diaria do conhecimento, de modo a gerenciar a organizagao de
maneira inteligente e eficaz; c) construir conhecimento voltado a inovagao, visando
aumentar a experiéncia e a capacidade de buscar novas oportunidades; d) desenvolver
uma visdo dos ativos de conhecimento existentes na organizagéo.

A gestdo do conhecimento se refere a gestdo sistematica de ativos de
conhecimento de uma organizacao, cuja finalidade é criar valor e atender aos
requisitos taticos e estratégicos, consiste em iniciativas, processos, estratégias
e sistemas que sustentam e aprimoram o armazenamento, avaliagéo,

compartilhamento, refinamento e criagdo de conhecimento (Hajric, 2018, p.24).
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A gestao do conhecimento pode ser realizada sob diferentes enfoques, isso depende
dos objetivos da organizagdo para realiza-la, uma vez que pode aplicar modelos,
métodos, técnicas e instrumentos especificos, visando atender suas necessidades de
conhecimento. Para Alavi e Leidner (2001, p. 113) é essencial entender as taxonomias

do conhecimento, pois estas podem subsidiar o modelo de gestdo do conhecimento a

ser aplicado em um determinado contexto organizacional (Quadro 1).

Quadro 3 - Taxonomias e Exemplos de Conhecimento.

Tipos de

Conhecimento

Definigoes

Exemplos

O conhecimento esta
enraizado em acgoes, . . .
.. DO ¢ Melhor meio de lidar com clientes
Tacito experiéncias e e
. especificos
envolvimento em um
contexto especifico
. . . Crenca do individuo nas relacdes de
Tacito cognitivo Modelos mentais &a do ¢
causa-efeito
e a Saber-como - aplicavel Habilidades em cirurgia
Tacito técnico e
a trabalhos especificos
Conhecimento . T
- ! Conhecimento dos principais clientes de
Explicito generalizado e x
. uma regiao
articulado
. Criado por e inerente ao | Insights obtidos a partir de um projeto
Individual e ;
individuo concluido
Criado por e inerente as
Social agdes coletivas de um Normas de comunicagao entre grupos
grupo
. Qual medicamento é apropriado para uma
Declarativo Saber-sobre prop P
doenca
Como administrar um determinado
Processual Saber-como .
medicamento
Causal Saber-porque Entendendo por que a droga funciona
.. Entendendo quando prescrever o
Condicional Saber-quando . q P
medicamento
. Compreender como o0 medicamento
Relacional Saber-com . .
interage com outros medicamentos
. - Melhores praticas, estruturas de negécios,
- Conhecimento util para o X
Pragmatico . experiéncias de projeto, desenhos de
uma organizagao . i
engenharia, relatérios de mercado

Fonte: Traduzido de Alavi e Leidner (2001, p.

113).
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Aarons (2006) busca entender os usos do conhecimento para lidar efetivamente com
as tarefas praticas que envolvem a atividade baseada em conhecimento. Nesse intuito,
enfoca o conhecimento a medida que é gerado, compartilhado, armazenado e usado no
ambiente organizacional.

Uma discussao presente na literatura sobre gestdo do conhecimento se refere a dois
tipos de conhecimento: tacito e explicito. Nesse intuito, Sharma (2021, p. 920) ressalta
que “A inextricavel relagao entre conhecimento tacito e explicito indica que somente
pessoas com certo grau de conhecimento mutuo podem realmente trocar informagdes:
se ha conhecimento tacito essencial para a interpretacao de conhecimento especifico,
entdo, para que o Individuo B compreenda o conhecimento do Individuo A, suas bases
de conhecimento subjacentes devem ter alguma sobreposigao”.

Segundo Dalkir (2005) ndo ha uma definicao de gestdo do conhecimento totalmente
aceita, entretanto, a maioria dos pesquisadores e profissionais concordam que envolve,
tanto o conhecimento tacito quanto o explicito com o objetivo de agregar valor a
organizagao.

Nonaka (1994) define duas dimensdes relacionadas a constru¢géo de conhecimento:
epistemoldgica e ontoldgica, cujos processos envolvidos sdo denominados de “espiral
do conhecimento”. Nessa perspectiva, destaca quatro modos de conversao entre
conhecimento tacito e explicito: “(7) de conhecimento tacito para conhecimento tacito;
(2) de conhecimento explicito para conhecimento explicito; (3) de do conhecimento
tacito ao conhecimento explicito; (4) do conhecimento explicito ao conhecimento tacito”
(Nonaka, 1994, p. 18). Esse modelo de conversado do conhecimento foi denominado de
Modelo SECI que corresponde ao acronimo das iniciais dos termos em inglés

(socialization, externalization, combination, internalization).
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Nonaka (1994) explica que a socializagao possibilita converter conhecimento tacito
em explicito, por meio da interagcdo entre individuos, ou seja, por meio de uma
experiéncia compartilhada; a combinagéo envolve os processos sociais para combinar
diferentes corpos de conhecimento explicitados; a externalizagéo ressalta a ideia de que
o conhecimento tacito e o explicito sdo complementares e podem se expandir ao longo
do tempo, por meio de um processo de interagdo mutua; a internalizagdo guarda alguma
semelhanca com a nogéo tradicional de aprendizagem.

Outro conceito importante no ambito da gestdo do conhecimento se refere a ‘ba’, que
conforme Nonaka e Konno (1998) explicam ¢é originario do filésofo japonés Kitaro
Nishida. Segundo os autores o conceito de ‘ba’ se refere a um espago compartilhado
que pode ser fisico, virtual, mental ou a combinagéo destes, isto é, se baseia em um
espaco voltado a interagdo humana visando a criagdo de conhecimento.

Nessa perspectiva, Malhotra (2000b) afirma que os aspectos humanos que envolvem
a criacao de conhecimento requerem: imaginacéo e criatividade latentes as mentes
humanas; dimensbes tacitas inexploradas; subjetividade e atribuigdo de significado que
faz a base do conhecimento.

Propde um modelo em que enfoca: a) dimensdo tacita para a criagdo de
conhecimento; b) bases de conhecimento subjetivas, interpretativas e sensacionais; c)
construcdo de sentido na criacdo de conhecimento; d) natureza social interativa do
conhecimento (Malhotra, 2000a). Ressalta a necessidade estratégica de as
organizagdes criarem e recriarem as bases teéricas, conceituais e pragmaticas para
construcao de ‘novo’ conhecimento (Malhotra, 2000a).

Para Koenig (1998) a gestdo do conhecimento aprimora o compartilhamento e a
colaboracdo entre os sujeitos organizacionais, cujos resultados obtidos podem ser:

inovagao, em areas de alta interagao e conhecimento individual, competéncia, em areas
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de baixa interacdo e conhecimento individual; responsividade, em areas de alta
interacdo e conhecimento do grupo; produtividade, em areas de baixa interacédo e
conhecimento do grupo.

Davenport e Prusak (1998b) explicam que as organizagbes reconhecem o
conhecimento como um ativo, no entanto, entender a necessidade de gerencia-lo com
o0 mesmo cuidado dispensado a outros elementos para obter valor é relativamente novo
e, sendo assim, a gestdo do conhecimento pode e deve ser incorporada e
implementada, pois segundo eles “Em uma economia global, o conhecimento pode ser
a maior vantagem competitiva de uma empresa” (Davenport & Prusak, 1998b, p. 13).

Hall e Paradice (2005) acreditam que a quantidade de conhecimento compartilhado
no ambiente organizacional afeta a especificidade do conhecimento. Segundo estes
autores, quanto menos compartilhamento de conhecimento, mais especifico se torna o
conhecimento. Por outro lado, 8 medida que a organizagdo compartilha conhecimento,
a especificidade é reduzida, ou seja, quanto mais conhecimento for compartilhado, mais
potencial ele tem de afetar multiplos dominios de decisdo, reduzindo assim sua
especificidade.

Choo (2003) destaca que uma organizagdo que queira aplicar a gestdo do
conhecimento necessita executar bem trés processos, quais sejam: geracao,
codificacdo e transferéncia de conhecimento. Para Choo (2003) a geragdo de
conhecimento se refere as atividades que aumentam o estoque de conhecimento
organizacional; a codificacdo se refere ao mapeamento dos sujeitos organizacionais
construtores de conhecimento; para haver a transferéncia de conhecimento, a
organizagao necessita criar espagos em que ocorram a troca e o compartilhamento de

conhecimento.
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Um elemento determinante para que a gestdo do conhecimento ocorra € a cultura
organizacional. Nessa perspectiva, Caruso (2017) enfoca quatro areas de particular
importancia para o compartihamento de conhecimento: cultura organizacional,
aprendizagem informal, apoio ao desempenho e gestdo do conhecimento. Segundo
esta autora, em vez de controlar o compartiihamento de conhecimento, as organizagdes
criam condi¢cdes organizacionais para que ele ocorra, por meio de eventos, feiras,
féruns, entre outros.

Além dos enfoques e compreensdes sobre gestdo do conhecimento apresentados
por meio dos autores supracitados, ndo se pode deixar de comentar que ao longo do
tempo, varios modelos de gestdo do conhecimento e de modelos de maturidade de
gestdo do conhecimento foram elaborados e aplicados, contribuindo significativamente
para o aprimoramento da aplicagdo da gestdo do conhecimento em contextos
organizacionais. No entanto, a literatura sobre esses modelos ndo sao objeto deste
texto.

A literatura sobre gestdo do conhecimento € significativa para distintos campos do
saber, uma vez que faz parte da vida em sociedade, seja ho ambito organizacional em
seus distintos segmentos econdmicos, seja no ambito da relagdo humana, seja no que
tange ao contexto sécio-historico.

A partir do resgate histérico das correntes teéricas sobre conhecimento, verifica-se
compreensbes antagdnicas e mediadoras que ao longo do tempo foram se
consolidando. Na Antiguidade nao se sabia muitas coisas sobre o processamento
cognitivo ou sobre como o cérebro funciona, diferentemente do que ja sabemos
atualmente. Essa maquina hiper complexa como nomeia Morin (1999) possibilita ao

sujeito cognoscente a percepgdo e a representacdo de fendmenos que residem no
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mundo, para tanto utiliza os receptores sensoriais quimicos (olfato, paladar), mecanicos
(tato, fala, audigéo) e luminosos (viséo).

A linguagem tem papel fundamental nesses processos, conforme mencionado
anteriormente, ela propicia vida ao pensamento “[...] a linguagem fez o homem que a
fez; assim como fez a cultura que a produziu” (Morin, 1999, p. 133).

O sujeito cognoscente necessita de condigdes cognitivas para inicialmente perceber
sua proépria caréncia de conhecimento, que ao percebé-la podera buscar na massa de
dados disponiveis ou ao seu alcance aqueles que potencialmente podem atender
plenamente ou parcialmente essa caréncia. A partir desta agao inicial, se compreendé-
los podera se apropriar e internaliza-los, estabelecendo inter-relagbes como o que ja
conhece, gerando ‘novo’ conhecimento ou conhecimento incremental (Valentim, 2013).

Na atualidade o valor atribuido ao conhecimento esta relacionado ao denominado
‘capital intelectual’, ou seja, material e imaterial se entrecruzam, contexto em que coloca
0 sujeito cognoscente construtor de conhecimento em destaque. Varias questdes
problematicas residem nessa relagéo e, por isso mesmo, a gestdo do conhecimento em
ambientes organizacionais, principalmente os competitivos, deve ser conduzida de
modo ético.

Gorz (2005, p. 59) explica que “O saber ndo é uma mercadoria qualquer, seu valor
(monetério) é indeterminavel; ele pode, uma vez que é digitalizavel, se multiplicar
indefinidamente e sem custos; sua propagacao eleva sua fecundidade, sua privatizacao
a reduz e contradiz sua esséncia”.

Se por um lado a gestao do conhecimento pode contribuir enormemente para o
avanco da sociedade, em especial ressalta-se seu papel no contexto organizacional,
visto que pode propiciar diferenciais que impactam na atuagao e na competitividade, por

outro lado, a critica de Gorz deve ser levada em consideracgao.
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Além disso, ndo se pode deixar de mencionar a inteligéncia artificial e a
aprendizagem de maquina, tecnologias emergentes que vem transformando as relagdes
sociais e organizacionais. Como sera o futuro tecnolégico e qual o papel do sujeito
cognoscente nesse futuro como construtor de conhecimento?

A esta pergunta ndo é possivel dar uma resposta satisfatoria, mas a gestdo do
conhecimento como modelo de gestao deve considerar todos os aspectos que envolvem

o conhecimento humano em suas distintas formas e possibilidades.

3. Conclusoes

A proposigao desta apresentacao é realizar uma breve revisdo descritiva histérica e
epistemolégica do vocabulo conhecimento e de teorias que subsidiam os fenédmenos
relacionados a gestdo do conhecimento.

Uma analise descritiva entre os principais aspectos da fundamentacao tedérica sobre
o conhecimento e seus desdobramentos relacionados a gestdo do conhecimento
instigam a importancia da validag&o dos tipos de conhecimento através da investigagao
cientifica.

E a partir da validagdo que o conhecimento pode ser compartilhado,
consequentemente, aceito ou negado para que novos desdobramentos de
conhecimento sejam criados.

Um dos principais desdobramentos do vocabulo € a gestdo do conhecimento que
determina e promove a condi¢cdo para o aprendizado em diferentes esferas sociais.

Na sequéncia, apresentam-se os demais artigos inseridos nesta parte | e |l do dossié

que convergem para a relagédo construida neste texto.
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