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Resumo

Objetivo: Este estudo visa entender a integracao, interpretacao e valorizagdo da inovagao

nas Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) de uma Universidade Comunitaria. Design |

Metodologia | abordagem: Utilizando uma metodologia etnometodoldgica, qualitativa,

exploratéria e descritiva, a pesquisa analisa as interagbes e a cultura institucional que
influenciam a inovacdo. As técnicas incluem entrevistas semiestruturadas e analise de
documentos importantes, como o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto de
Autoavaliacdo da CPA. Resultados: Os resultados indicam que a inovagdo na CPA é um
processo colaborativo, evidenciando uma construcdo coletiva de significados. A andlise de
conteudo revela como a inovacdo esta entrelacada com as dindmicas culturais e

operacionais da CPA, essencial para entender como as universidades podem fomentar a

inovagdo na avaliagao institucional. Originalidade | Valor: O estudo sublinha a importancia

de contextualizar as inovagbes nas CPAs e, apesar de suas limitagdes, como a
especificidade do contexto estudado, fornece percepgdes importantes para outras
instituicbes de ensino superior, contribuindo para o avango da avaliagao institucional e da

gestdo educacional.

Palavra-chave: Etnometodologia, Inovagdo Educacional, Avaliagéo Institucional.

43



International Journal of Knowledge Engineering and Management,
Floriandpolis, v. 12, n. 33, p. 42-76, 2023.
* ISSN 2316-6517
* DOI:1029327 -

INNOVATION IN EVALUATION COMMITTEES:
ETHNOMETHODOLOGICAL PERSPECTIVES IN A
UNIVERSITY CONTEXT

Abstract

Goal: This study aims to comprehend the integration, interpretation, and valuation of

innovation within the Internal Evaluation Committees (IEC) of a Community University.

Design| Methodology| Approach: Employing an ethnometodological, qualitative,

exploratory, and descriptive methodology, the research examines the interactions and
institutional culture that shape innovation. Techniques include semi-structured interviews and
the analysis of key documents, such as the Institutional Development Plan and the IEC
Self-Evaluation Project. Results: The findings suggest that innovation in the IEC is a
collaborative process, highlighting a collective construction of meanings. Content analysis
uncovers how innovation intertwines with the cultural and operational dynamics of the IEC,

crucial for understanding how universities can nurture innovation in institutional evaluation.

Originality| Value: The study underscores the significance of contextualizing innovations

within IECs and, despite its limitations, such as the specificity of the studied context,
provides valuable insights for other higher education institutions, contributing to the

advancement of institutional evaluation and educational management.

Keywords: Ethnomethodology, Educational Innovation, Institutional Evaluation.
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1. Introducgao

No cenario atual das instituicbes de ensino superior, a integracdo da inovagao nas
praticas avaliativas, especialmente nas Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA), representa
um aspecto critico. Este estudo busca explorar de que maneira a inovacéo € integrada,
interpretada e valorizada nas atividades cotidianas dessas comissdes, empregando a
etnometodologia como uma ferramenta analitica. Emergida nos anos 1960 nos Estados
Unidos (Coulon, 1995; Heritage, 1999) e influenciada por correntes filoséficas como a
Fenomenologia alemad e o Empiriocriticismo-Pragmatismo inglés e americano (RAWLS,
2008), a etnometodologia oferece uma perspectiva singular para entender as interacdes que
formam a base da inovagao no contexto avaliativo.

Segundo Lynch e Peyrot (1992), a etnometodologia se concentra nos processos diarios
que tecem o panorama social, impactando diretamente as atividades individuais em
contextos especificos de tempo e espacgo. Esta abordagem hiper-realista proporciona um
olhar detalhado sobre como as acgdes, tanto comuns quanto profissionais, se desenrolam,
revelando a complexidade e a tangibilidade dos entendimentos convencionais. O objetivo
deste artigo é destrinchar como a inovacdo, vista como um processo interpretativo e
regulatério complexo, se manifesta nas praticas diarias das CPAs em uma Universidade
Comunitaria.

Por meio da aplicagdo da etnometodologia, este estudo pretende iluminar a natureza
construida e coletiva da realidade social dentro do contexto avaliativo, destacando a
necessidade de adaptar suas técnicas ao ambiente Unico das instituicbes de ensino
superior e quantificar os impactos qualitativos. Além disso, almeja-se abordar as criticas
relacionadas a subjetividade e generalizagdo da etnometodologia, reafirmando sua
relevancia pratica e operacional conforme evidenciado por estudos anteriores (Mehan e

Wood, 1976; Giddens, 2003). Espera-se que este estudo oferega percepgdes valiosas para
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o estimulo de uma cultura de melhoria continua e atengcdo as demandas dinamicas da
comunidade académica e sociedade.

A etnometodologia, desafiando as concepgdes tradicionais de analise socioldgica,
ressalta a importancia dos métodos cotidianos utilizados pelas pessoas para dar sentido as
suas realidades sociais. No contexto das CPAs de universidades comunitarias, essa
abordagem se mostra particularmente esclarecedora. As CPAs, responsaveis pela
avaliacao institucional, sdo vitais no processo de transformacao e inovacido educacional.
Através dos principios etnometodoldgicos, este estudo visa revelar como as praticas e
percepcdes de inovagdo sao integradas na realidade diaria das CPAs, desvendando a
complexidade das interagbes humanas inerentes a esses processos avaliativos e como elas
influenciam e sao influenciadas pela cultura institucional de inovacgao.

Dentro deste marco tedrico, o estudo se aprofunda na forma como a inovacao é
experimentada e interpretada pelos membros das CPAs, enfatizando a dinamica e a
natureza construida da inovagdo no ambiente académico. A ethometodologia se apresenta
como uma ferramenta para explorar as sutilezas das praticas avaliativas e inovadoras,
desvendando o entrelagcamento de fatores institucionais e pessoais que influenciam esses
processos. Ao destacar as experiéncias individuais e coletivas, o estudo procura
transcender a simples documentagao de praticas inovadoras, buscando compreender como
tais praticas sdo incorporadas, mantidas e transformadas no contexto especifico da
universidade comunitaria. Esta abordagem visa oferecer uma visdo mais holistica e
contextualizada da inovagao, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada de
como as universidades podem fomentar efetivamente uma cultura de melhoria continua e

adaptacdo as necessidades em constante evolucéo do cenario educacional.

2. Evidéncias Conceituais
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Nesta secdo encontra-se os desdobramentos tedricos que contribuirdo para os

entrelaces necessarios a interpretagdo dos dados provenientes de pesquisa.

2.1. As licoes aprendidas na perspectiva da avaliagao institucional: evidéncias

e aspectos praticos sob uma perspectiva comparada

No contexto académico global, a avaliagdo institucional surge como epicentro de
profundos debates nas instituicdes de ensino superior. A complexa natureza deste campo
se destaca e os métodos, explorados por diversos pesquisadores como Serpa Pinto (2015)
e Thiengo, Bianchetti e Mari (2018), mostram-se essenciais para desvendar tais nuances.
Pinto, Melo e Melo (2016) ofereceram uma analise holistica sobre a trajetéria e
particularidades do processo avaliativo institucional no Brasil, em especial no advento do
SINAES. O discurso sobre avaliagdo ganha forca diante das inovagdes sociais, relevancia
de rankings universitarios e demanda por transparéncia em métricas de desempenho.
Thiengo, Bianchetti e Mari (2018), por sua vez, destaca a meta global de criar universidades
de exceléncia, reforcando a importancia da qualidade na educacéo superior. Essa énfase
torna-se ainda mais saliente ao considerar os diversos contextos sociais interligados ao
ensino superior.

No Brasil, a implantacao do SINAES em 2004 gerou debates acalorados sobre
regulamentacdo. Muitos académicos, a exemplo de Barreyro e Rothen (2006), Ribeiro
(2005), Verhine (2015), Medeiros Filho et. al. (2019), Ribeiro e Guerra (2019), expressam
receios de que uma regulamentacdo excessiva ou mal planejada possa desvirtuar o

propésito genuino da avaliagao, comprometendo sua eficacia e limitando a autonomia das
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instituicdes. A luz da globalizagdo do ensino superior, a avaliagdo institucional se revela um
mecanismo que parece ser estruturante para instituicdbes que buscam exceléncia,
adaptabilidade e relevancia em um ambiente educacional em constante transformacéo.

Em um mundo cada vez mais interligado, a avaliagdo institucional se depara com
desafios multifacetados na arena internacional, influenciada por uma teia complexa de
diferengas e expectativas. De acordo com as observagdes de Altbach (2003), Mok (2005),
Salmi (2009), Liu, Wang e Cheng (2011), Yang e Wwich (2012), torna-se vital reconhecer
que paradigmas institucionais distintos, nascidos de contextos culturais e histéricos unicos,
resistem a tentacdo de um enquadramento padronizado e superficial. Com a crescente
mobilidade académica, que propde um ensino mais inclusivo e holistico, ha o risco de se
eclipsar a diversidade pedagogica em favor de uma uniformidade econdémica. Portanto, é
essencial que avaliagbes no ambito internacional sejam abordadas com uma profunda
apreciagcdo das particularidades locais, ao mesmo tempo que se alinham a metas
universais.

Estudos, como o de Garcia (2001), Dias e Horiguela (2006), trazem a tona os desafios
sob diversas perspectivas. Em nivel nacional, Moser et. al. (2023) sublinham a necessidade
de revisdes continuas dos instrumentos avaliativos, alinhando-se aos padrdes globais de
exceléncia, mas sem negligenciar os tragos unicos da educagao superior brasileira. A
avaliacao institucional, entdo, propée mudancas que considerem reformas educacionais,
equilibrando as demandas locais com a competitividade global e, ao mesmo tempo,
fortalecendo a identidade institucional.

A contextualizacao cultural e educacional é fundamental ao se buscar adaptar e instituir
praticas avaliativas. Paises e regides tém histérias e metas educacionais diferentes, e ao
ignorar tais diferengas, pode-se implementar sistemas avaliativos desconectados das reais

necessidades institucionais. A flexibilidade e a capacidade de adaptagao sao centrais diante
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das constantes mudangas no cenario educacional. As instituicdes, seus alunos e
professores, estdo em continuo desenvolvimento, e os métodos de avaliagdo devem
acompanhar esse ritmo.

E essencial também promover a cooperagdo e a troca de experiéncias entre diferentes
nacdes e instituicdes educacionais. Esse intercAmbio pode proporcionar solugdes
inovadoras e evitar a repeticdo de equivocos. Além disso, torna-se evidente, como
apontado por Jamoliddinovich (2022) e Harrison (2022), que os sistemas de avaliagédo
necessitam de revisdes e aprimoramentos continuos para manterem-se atualizados e
efetivos. A avaliagao institucional, embora essencial, € apenas uma das ferramentas para
aprimorar a educacdo. Seu real valor esta na aplicacdo pratica de suas descobertas,
visando otimizar a experiéncia educacional. Conduzida com discernimento e sensibilidade,
a avaliagao institucional tem o poder de direcionar o curso educacional de nacoes,
especialmente aquelas em desenvolvimento como o Brasil. No entanto, com base nas
reflexdes de Tomlinson e Watermeyer (2022) e Shobande e Ogbeifun (2022), é elementar
perceber que tais praticas devem ser consideradas instrumentos dindmicos, sujeitos a
constante revisdo e aperfeicoamento. Assim, levando em conta as consideragdes de
Hossain et. al (2020), a real habilidade da avaliagao institucional nao estd apenas em
estabelecer padrdes, mas em valorizar as particularidades que tornam cada instituicdo
especial. Por fim, a troca de experiéncias, adaptabilidade e aprendizado continuo parecem
ser, de acordo com a literatura, os alicerces para uma avaliagdo que beneficie e eleve os

padrdes educacionais ao redor do mundo e, portanto, também no contexto nacional.

2.2. Caminhos etnometodoldgicos: pressupostos e elementos

tedrico-metodologicos em estudos organizacionais
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Dentro dos estudos organizacionais, observa-se uma crescente procura por elementos
que elucidem a complexidade do cotidiano organizacional além de suas estruturas formais.
Esta busca envolve a consideragcado das nuances identificadas em diversos relacionamentos
e os multiplos aspectos socioldgicos inerentes a um processo social especifico. A realidade
diaria, que é socialmente construida e rica em significados simbdlicos, ja atraiu a atengao
de varios pesquisadores no ambito da pesquisa qualitativa, entre eles Sandelowski e
Barroso (2002), e mais recentemente Willcox et. al. (2023), introduzindo diversas
perspectivas como ferramentas fundamentais para a interpretacdo dos eventos diarios na
sociedade.

Ao explorar o simbolismo em um processo social, € essencial reconhecer elementos
subjacentes, mas ainda simbdlicos, que capacitam os pesquisadores a desenvolver uma
compreensao profunda ancorada na microdindmica social e nas diretrizes nao explicitas
que guiam a pratica organizacional. Considerando a organizagdo como um sistema social,
ela representa uma tapecaria de significados simbdlicos que demandam interpretacdes para
entender as trajetérias individuais na formacao de iniciativas que atendem as necessidades
organizacionais. Neste cenario, a abordagem etnometodolégica surge como um pilar na
pesquisa, potencializando a interpretacdo simbdlica e fomentando um processo colaborativo
na formacao de significados sociais. Conforme indicado por Lynch e Peyrot (1992), essa
metodologia enfrenta o desafio de interpretar um ambiente que pode ser considerado
paradigmatico, transformando-o em um cenario repleto de simbolismos compartilhados por
uma comunidade especifica.

De acordo com Garfinkel (2023), apesar de sua relevancia, é crucial reconhecer as
limitagbes desta abordagem, especialmente porque o dominio dos estudos organizacionais

€ multifacetado, influenciado por varias ideologias e marcado por dindmicas de poder e
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interesse. A intricada natureza da vida cotidiana, juntamente com processos repetitivos,
porém estratégicos, molda a maneira como os individuos interpretam tais fenbmenos, cada
vez mais conectados as decisbes estratégicas e processos inovadores em ambientes
especificos. Dentro desta discussédo, proposta por Atkinson (1988), emerge uma abordagem
centrada na "microdindmica" que sustenta estruturas "macro", desafiando normas
estabelecidas, politicas e procedimentos institucionais.

Com origens na sociologia, como elucidado por Maynard (1991), a abordagem
etnometodolégica oferece valiosas contribuicdes aos estudos organizacionais,
principalmente devido a sua capacidade de focar em aspectos simbodlicos de processos
especificos. Esta metodologia se alinha a tendéncia atual nas pesquisas qualitativas, que
mostra uma inclinagdo para métodos interpretativos aplicados em contextos sociais cada
vez mais complexos. Contudo, apesar de sua relevancia, é essencial ressaltar que a
etnometodologia ainda estd em ascensao e necessita de um numero maior de estudos para
expandir seu alcance ontoldgico, pratico e epistemoldgico. Os desafios sdo inerentes a
todos os aspectos da metodologia, desde a coleta até a analise de dados, e estendem-se
as varias limitagcbes associadas a sua implementacéo.

Buscando compreender a esséncia de seus componentes tedricos e metodoldgicos, o
Quadro 01, baseado também no trabalho de Heritage (1987), fornece insights para a
compreensdo das fronteiras conceituais e praticas da ethometodologia, assim como sua

relagdo com abordagens qualitativas complexas.

Quadro 1 - Limites no contexto das abordagens qualitativas.

Métodos Limitagoes

e o . . = Principal .
Qualitativos Definigao e Aplicagao Caracteristica Tedrico-metod

Complexos oldégicas
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Estudo das praticas e
procedimentos cotidianos que
as pessoas usam para Foco nas "préticas
. construir um sentido de sua , "
Etnometodologia . . . e procedimentos
realidade social. Aplicada para

Dependéncia de
situacdes
especificas, o

rotineiros. que pode limitar
entender como as pessoas a generalizacio
fazem sentido de seu mundo 9 &ao.
cotidiano.
Método de pesquisa que visa Pode ser
Teoria construir teoria a partir da demorado e
Fundamentada coleta e analise de dados. Construgao teodrica complexo;
(Grounded Aplicada quando se busca a partir de dados. desafios em
Theory) desenvolver uma teoria a partir garantir
de dados empiricos. objetividade.
Dificuldade em
Estudo da consciéncia e dos separar
objetos da consciéncia. E completamente
, : oco na i
Fenomenologia Aplicada para entender as DO as experiéncias
T L experiéncia vivida. )
experiéncias vividas dos do pesquisador
individuos. das dos
participantes.
Analise aprofundada de uma .
: L Riscos de
unidade individual (como uma eneralizacio:
empresa ou comunidade). Profundidade e 9 &ao;
Estudo de Caso : pode ser
Aplicado quando se busca detalhamento. .
~ interpretado
uma compreensao detalhada

R g como anedético.
de um fendbmeno especifico.

Exploragao das histdrias

Histérias
contadas por individuos e pessoais podem
como elas moldam e refletem moass w | S€rsubjetivas e
Narrativa sua experiéncia. Aplicada para F009 na historia influenciadas
entender como as pessoas individual. por varios
estruturam e interpretam suas fatores
vidas através de histérias. externos.
Foca nas diferentes maneiras
que as pessoas percebem ou Pode ndo
experimentam um fendbmeno Diversidade de fornecer uma
Fenomenografia especifico. Aplicada para experiéncias e compreensao
explorar e descrever a percepcoes. profunda do
variacao nas experiéncias fenbmeno em si.
individuais.
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Demorado; o
pesquisador
pode influenciar

Estudo detalhado das praticas
culturais de grupos ou
comunidades através da Imerséao e

Etnografia observacgao direta. Aplicada observacgao direta. _ ouser
influenciado
para entender culturas ou .
. pelo ambiente
subculturas em profundidade.
estudado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Baseado no quadro apresentado e elucidando as distingbes em relagdo a outros
métodos qualitativos complexos, o estudo de Guesser (2003) fornece insights detalhados
sobre a etnometodologia. Guesser sublinha multiplos beneficios desta abordagem
metodoldgica, principalmente no que tange a perspectiva empirica que a etnometodologia
adota, permitindo uma analise minuciosa das ac¢bes diarias dos individuos e de como eles
interpretam, operacionalizam e guiam suas atividades dentro de um processo especifico.
Adicionalmente, o autor ressalta a importancia de observar agdes recorrentes para entender
as rotinas e processos nos quais um sujeito esta inserido, sugerindo que a metodologia tem
potencial para promover um entendimento auténtico de determinada realidade social.

Com base no trabalho de Guesser e nas contribuicbes de Heath e Cowley (2004),
percebe-se que a etnometodologia € distinguida por sua orientagdo pratica e objetiva. Tal
abordagem facilita que os individuos, em suas atividades diarias, estabelegam associagdes
sociolégicas para decifrar as nuances associadas a processos especificos, com particular
énfase na linguagem e nos significados que atribuem aos eventos que fazem parte de suas
rotinas diarias. A abordagem valoriza a reflexividade, reconhecendo o papel do individuo
como um componente central nas interagdes sociais, 0 que oferece uma visao aprofundada
da dindmica social do sujeito e de sua fungado interativa em um contexto cultural e

processual especifico.
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Em relagdo as limitagdes, diversos autores salientam a caréncia de pesquisas que
empregam a etnometodologia, devido, em parte, a falta de familiaridade com o método
como uma opgao viavel para estudos qualitativos. Esta lacuna pode também ser atribuida a
complexidade inerente ao processo de coleta de dados, frequentemente percebida como
um obstaculo significativo.

Em sintese, a ethometodologia, com suas caracteristicas intrinsecas e potencialidades,
emerge como uma abordagem valiosa no dominio dos estudos qualitativos. As
contribuicbes e limitagdes delineadas neste segmento fornecem uma compreensao
equilibrada e fundamentada desta metodologia. A seguir, serdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos que guiam a implementacao e a aplicagdo desta abordagem
em contextos de pesquisa especificos que, neste caso, considera o papel das Comissdes

Préprias de Avaliagéo.

3. Procedimentos Metodolégicos

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, utilizando a etnometodologia como
método principal de pesquisa, seguindo as referéncias propostas por Heritage (1987). A
escolha desta abordagem & adequada para explorar as praticas cotidianas das Comissodes
Préprias de Avaliagao (CPA) em uma Universidade Comunitaria, proporcionando uma visao
profunda de como a inovacdo é integrada, interpretada e valorizada neste contexto
especifico. Os participantes serdo nominados como “ENT”, seguindo as diretrizes de Yin
(2015). Este estudo se configura como um estudo de caso, focando em particularidades,
dindmicas e processos especificos desta instituigdo, envolvendo sete pessoas ligadas as
atividades da CPA.

A pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva. Exploratéria, pois visa

compreender um fendmeno pouco estudado — a interacdo entre inovacdo e avaliagcao
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institucional nas CPAs, e descritiva, pois detalha as praticas e percepgbes encontradas,
seguindo a abordagem de Fialho, Otani e Souza (2007). O estudo adota uma perspectiva
interpretativista, em linha com a proposi¢ao de Black (2006).

Na metodologia etnometodoldgica, utilizou-se um roteiro semi-estruturado para as
entrevistas, composto por 10 perguntas abertas, permitindo aos participantes expressarem
livremente suas percepgcbes e experiéncias. A observacdo participante, conforme as
orientagdes de Garfinkel (2023) e Heritage (1987), permitiu uma imersao nas praticas
cotidianas das CPAs. Além disso, foram analisados dois documentos chave: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade e o Projeto de Autoavaliacdo da CPA
da Universidade, fornecendo uma base estrutural para entender como a inovagao é
formalizada e percebida institucionalmente. Os dados coletados foram analisados utilizando
técnicas de andlise de conteudo, conforme Mendes e Miskulin (2017), focando na
identificagdo de padrdes, temas e categorias emergentes que ilustrem a interligacao das
praticas e percepgdes de inovacdo com as dindmicas culturais e operacionais da CPA.

As limitagbes do estudo, como a especificidade do contexto e a impossibilidade de
generalizar os resultados para todas as CPAs, serdo reconhecidas. As conclusdes e
recomendacdes enfatizardo a aplicabilidade dos achados para praticas similares em outras
instituicbes de ensino superior, contribuindo para o campo da avaliagdo institucional e

inovagao nas universidades.

4. Apresentacao dos Resultados
O objetivo desta pesquisa se concentrou em compreender as formas pelas quais a
inovagao é considerada nas praticas cotidianas de uma CPA, considerando suas atribuigbes
e relacionamentos com o processo de avaliagdo institucional em uma Universidade

Comunitaria. Essas IES caracterizam-se, por intermédio da Lei No.12.881, de 10 de
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novembro de 2013, como organizacbes da sociedade que sdo constituidas como
associagcdo ou fundagdo, com patrimbnio pertencente a sociedade civil. Entre suas
prerrogativas, estas instituicdes possuem a condi¢gdo de usufruir de recursos e servicos
publicos, ja que sua natureza publica permite esse tipo de possibilidade. Ademais disso, sao
instituicdes que mantém estruturas de transparéncia e governanga que se constituem como
institutos formais de governanga com compromissos institucionais que se envolvem com o
interesse publico. E aqui, ha um dos primeiros pontos que parecem indicar uma
interpretagcao sistematizada do conceito de inovagao por parte da CPA:

A prépria definicao de Universidade Comunitaria nos torna inovadores pois requer

produtos e servicos distintos das demais IES e mecanismos para legitima-los.

Inovacao e apresentar resultados e, no nosso caso, resultados para a comunidade

que devem ser mensurados por uma série de elementos, ndo apenas em numeros,
mas também em representatividade. (ENT1)

Ocorre que a entrada no campo nao ocorreu de “méaos livres”. A partir da apropriagao do
Projeto de Autoavaliagdo da IES e do Plano de Desenvolvimento Institucional, foi possivel
perceber que parece existir uma desconexdo entre o que fora apresentado pelo ENT1 e os
documentos institucionais. Isso permitiu ampliar os horizontes da investigagdo ja que, a
partir da triangulacdo entre os dados originarios da entrevista, que ocorreu com o0s
representantes docentes e técnicos-administrativos de uma CPA, dos documentos
institucionais e da literatura, foi possivel perceber certas desconexdes entre a percepcao
dos entrevistados e a literatura, mas justificando-se em virtude da especificidade, defendida
pelos entrevistados, da identidade das Instituicbes Comunitarias, o que permite validar os
resultados em torno dos principais objetivos e fundamentos da etnometodologia enquanto
abordagem metodologica.

Mesmo considerando a polissemia da inovacédo, que seguem alinhados com as

diretrizes de Moser at. al. (2023), os resultados permitiram compreender; mesmo com a
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dindmica intensa e, em até certo ponto restrita pois a estabilizacdo no campo foi um
processo que demandou muitas justificativas ja que o grupo parecia conviver em conflitos
paradigmaticos dentro de suas proprias vivéncias; que a inovagdo pode ser sim uma
conjuncao de percepgodes distintas que se aplicam para melhorar a qualidade de vida e o
posicionamento estratégico daqueles que dependem dos resultados da avaliagao, tal como
indicou o ENT2. Nesse sentido, portanto, aqui parece existir a primeira indicacdo, sem
prejuizo a outras, de alinhamento com os principios etnometodolégicos ja que a pratica
cotidiana da Comissdo parece ter feito, da inovagdo, um conceito eivado de diversos
paradigmas. Mas que esta, mesmo que por uma certa imposi¢ao regulatéria, estabelecido
no movimento e na atividade da Comisséo.

Outro elemento que permite alinhar os resultados com a abordagem etnometodologia é o
fato de que em diversos momentos os dados demonstram indicios de negociagao para uma
compreensdo compartilhada da realidade social constituida pelos sujeitos que se
relacionam dentro dela, com o é estabelecido por Garfinkel (2023) como um vetor de
relacdo objetiva com a abordagem etnometodologia. Em um dos momentos, o ENT3, que é
representante técnico-administrativo, cita que “foi dificil entender a inovagdo dentro do
paradigma proposto pelo instrumento de 2017, mas conseguimos apés muita discussao”.
Isso mostra que houve um momento de negociacido, aplicado a interpretacdo de um
fendbmeno relevante para os envolvidos no processo. E isso, de acordo com Moser et.al.
(2023), tem relagdo com as definicbes do conceito de inovacgao.

Outro elemento importante é que, a partir das contribuicbes do ENT4, que é
Coordenador da Comissdo, ha a indicacao de que a “inovagao precisa ser documentada
para ser comprovada”. Em um dado momento, o entrevistado destaca que foi preciso
construir de forma coletiva métodos que facilitariam a compreensdo da comunidade

institucional sobre as especificidades que envolviam e envolvem a avaliagdo, o que permite
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gerar comparativos, séries historicas e indicadores que contribuem para que a inovagao
seja um mecanismo compartilhado. Na visdo do que destaca Atkinson (1988); a respeito da
inovacao; e Garfinkel (2023); a respeito da etnometodologia; a inovagao, portanto, se
apresenta de forma organizada em torno de um “como”, socialmente legitimado pelos
membros desta Comissé&o.

Até aqui, dois elementos parecem ser evidenciados. A inovacéo é considerada como um
mecanismo impositivo, mas cuja estabilizacéo ja ocorreu no contexto da atividade do grupo
em funcdo de aspectos regulatérios, mas também em funcido de um certo “convencimento”
que ocorreu, na medida em que a pratica cotidiana foi se movimentando. O conceito e a
pratica parecem nao terem partido de uma definicao formal, mas coletivamente instituida,
por inducao, das premissas que fundamentam uma Universidade Comunitaria e a partir das
ficgdes paradigmaticas dos envolvidos no grupo. Isso se constituiu, portanto, a partir de
rotinas reconhecidas pelos membros e por meio de um processo reflexivo, aplicado em
torno da condicao sociolégica dos membros em uma determinada realidade, confirmando os
principios da indexicalidade e da reflexividade, proposto por Garfinkel (2023) para a
etnometodologia.

Os resultados, apresentados a seguir, portanto, sdo elementos que podem confirmar
condi¢des praticas cotidianas que imputam sentido em uma realidade social, demonstrando
a (s) forma (s) pela (s) qual (is) este grupo interpreta a relacdo entre a inovagédo e a

avaliacdo institucional.

4.1. A inovagao como paradigma e sua incorporagcao nas praticas cotidianas

Em todo o tempo de permanéncia do “campo” desta investigagdo houve um grande
desafio no sentido de perceber as abstragbes inseridas nos paradigmas defendidos pelos

participantes da CPA que foi objeto do estudo. Moser et. al. (2023) destacam que, embora
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exista um carater polissémico na estrutura do conceito, a inovagao, como conceito, precisa
ser considerada um elemento concreto ja que ela oferece resultados que séo atrelados a
estratégia de uma organizacdo. Dessa forma, ao longo da jornada vou interessante
perceber que as tensdes em torno desta definicdo existiam e eram, em alguns casos,
compartilhadas em funcao de visées de mundo semelhantes de membros que compunham
a comissao. Dessa forma, o primeiro grande desafio foi o de compreender qual era, de fato,
o paradigma defendido pela comissao em torno do conceito e de que forma isso se instituia,
de fato, na pratica.

Para compreender e cotejar o paradigma defendido pelo grupo foi necessario
compreender de que forma o conceito de inovagdo era tratado nos documentos
institucionais que subsidiavam o trabalho da CPA. No que se considerou o principal; o
Projeto de Autoavaliacao da IES; foi possivel perceber que o conceito de inovagao nao era
tratado com obijetividade, nem mesmo definido a partir de qualquer autor. O que se viu no
documento foi apenas uma mencao de que os resultados serdo tratados e oferecidos aos
NDEs para que agdes inovadoras e exitosas possam ser constituidas. Mas como isso
ocorre?

Os autores ainda indicam que a inovacao precisa se materializar em algo objetivo,
vinculados a resultados institucionais e o que esta de acordo com o Glossario que define os
instrumentos de avaliacdo institucional propostos pelo INEP. Nas definicdes, é possivel
perceber que a inovagao € um aspecto pratico, objetivo; mas cuja objetividade depende da
compreensao institucional do construto; e que valoriza a visdo de mundo institucional e
fortalece a autonomia institucional. Ao vasculhar o PDI da IES, outro fato chamou a
atencdo: Ha uma politica de inovacao na IES! Dessa forma, ao consultar o Coordenador da

Comissao foi possivel identificar que:
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Embora exista a politica, ela ndo atende os pressupostos da avaliagao pois ela se
pauta apenas na inovagao tecnologica e na inovagao social. Nado ha o amparo para a
inovacao numa perspectiva regulatéria, pois isso, na avaliagao institucional, é coisa
nova (ENT3)

O posicionamento parece contrapor a visdo de diversos tedricos da inovagao, entre os
quais podem ser destacados Kline e Rosenberg (2010) e Salerno (2015). O préprio Global
Innovation Report apresenta definicbes que posicionam a inovagdo como um construto
dindmico, como uma abordagem. Ha indicadores que sdo amplos, mas que demandam
apropriacao daqueles que se envolvem com o conceito. E o que chama a atengao é o fato
de que a inovagdo, para o grupo, parece ser um aspecto normativo, ou pelo menos a ele
estar vinculado. Outro ponto chama a atengdo, ja que uma das entrevistadas, que parecia

possuir uma representatividade, trouxe um posicionamento que parecia ser defendido pelo

grupo. Segundo ela:

A inovagédo, neste caso e no caso da avaliagdo institucional esta relacionada com
aquilo que é registrado, documentado e apresentado aos avaliadores por ocasido
da avaliacdo. Esses elementos precisam indicar algo que n&o tinhamos, que
passamos a ter e que gerou algum tipo de resultado. Isso gera um problema que
tentamos resolver por meio de um documento que enviamos aos NDEs com essa
definicao (ENT2)

Interessante notar que alguns pareciam nao concordar com a definicdo e, de forma
“diplomatica”, o ENT 4 afirmou que parecia ser uma definicao “boa”, mas que poderia ficar
“‘melhor se ela fosse incorporada no PDI ou no projeto da CPA”. Isso parece ser um
caminho alinhado com a literatura, pois Kline e Rosenberg (2010) e Salerno (2015) e Moser
et. al. (2023) indicam que a inovacgao precisa de uma definicdo clara de seus praticantes,
instituida em referenciais que orientem a sua pratica e os seus resultados. A partir disso, um

dos registros da observagao realizada trouxe uma anotagao importante que parece estar

alinhada com a viséo dos entrevistados: A inovagao, para o grupo, parece ser um aspecto
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normatizado pela regulagdo do ensino superior, sem um paradigma concreto e sem uma
definicdo basilar que possa orientar o projeto e a atividade; a praxis; da CPA.

A partir disso, a investigacao se pautou em tentar extrair da Comissao as formas pelas
quais essa visdo da inovagao estaria pautando as praticas cotidianas da Comissao.
Interessante notar que alguns pontos emergiram e que ajudaram a responder a essa
indagacao. O primeiro deles foi a narrativa defendida pela comisséo, ja que todos, em todos
os momentos de discussao sobre o tema, pareciam defender que a inovagao era apenas
aquilo que poderia ser comprovado nos documentos institucionais e que pudesse, de
alguma forma, atender ao instrumento de avaliagdo como algo “exitoso” ou “inovador”
propriamente dito. O segundo ponto eram os documentos produzidos que, ao serem
analisados, demonstraram um fato curioso: eles eram “pré-preenchidos”, bastando o NDE
compreender e registar a acdo para que possa ser, posteriormente, objeto de analise de
uma comissao. E o terceiro parecia ser um esforco do grupo para levar essa definicao ao
staff da IES. Exemplo disso foi uma das atas da Comissdo, com a participagcao de
representantes da gestdo académica da Universidade em que a pauta foi a definigdo deste
conceito e, ao final da reunido, um dos encaminhamentos esteve relacionado a uma reuniao
desta instancia com as coordenagdes de curso para apresentar esse conceito. A
inovagao, caracterizada por sua natureza dinamica, se propde a introduzir novas solugdes
ou aperfeicoar processos ja estabelecidos. Observando-se, a partir dos resultados da
investigagdo o contexto da pesquisa apresentada, destaca-se que a inovagao € valorizada
em sua dimensao documental e validada por meio de praticas institucionais especificas. A
Comissao de Avaliacdo (CPA) e outros membros da instituicdo enfatizam a inovacgao,
sobretudo, como um elemento que pode ser comprovado e registrado, alinhando-se aos
padrdes de avaliagdo estabelecidos. Esta perspectiva, ainda que sistematizada, pode

reduzir a amplitude da inovacao, confinando-a a registros e protocolos, evitando o que
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Moser et. al. (2023) afirma como sendo uma redugéo a compreensao da inovagao como um
elemento estratégico.

Em praticas cotidianas observadas na atividade da Comissdo, essa concepcao de
inovagdo como um elemento normatizado e evidenciavel se manifesta de diversas formas.
A narrativa sustentada pela comissdo, o0s documentos configurados como
"pré-preenchidos", e os esforgos direcionados a propagagao de uma definigdo padronizada
de inovagdo ao corpo docente sdo evidéncias dessa abordagem. Tal perspectiva pode ser
benéfica para fins de conformidade e assegurar que as praticas inovadoras estejam em
sintonia com os critérios de avaliagao. Contudo, seguindo a proposta de Kline e Rosenberg
(2010, é possivel que tal enfoque limite a capacidade genuina da inovagao de questionar e
remodelar o estabelecido.

Assim, a partir dos fenbmenos percebidos, torna-se pertinente que instituicdes de ensino
superior, inclusive a que € objeto deste estudo, ponderem entre a necessidade de
documentacdo da inovagao e o estimulo a uma cultura que promova a experimentacgao.
Para que a inovacao se manifeste e produza impactos significativos, é imperativo que ela
seja compreendida n&o apenas como um paradigma normativo, mas como uma
mentalidade integrada. Isso sugere um movimento que vai além do registro formal e busca
autenticamente incorporar a inovagdo nas praticas diarias, instigando a comunidade
académica a adotar uma postura reflexiva e critica em relagdo a suas abordagens e

metodologias.

4.2. Aspectos criticos, resisténcias e convicgoes

Ao entrar no "campo" da pesquisa, 0 que emergiu como notavel foi o método coletivo

pelo qual os membros da CPA negociam e constroem sentido durante a primeira reunido. O
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docente, identificado como ENT5, ndo apenas expressou ceticismo, mas também trouxe a
tona os métodos praticos pelos quais o grupo lida com conceitos como "inovagao" e
"paradigmas".

Nao ha o envolvimento da CPA com as discussbes institucionais a respeito da
inovacdo. Por exemplo existe uma superintendéncia que trata do tema e muitas
vezes eles utilizam o jargao de que “somos conceito maximo no MEC”. Ora, nunca
nem sequer nos chamaram para conversar e entender como “pensamos a inovacgao,
mas mesmo assim eles nos utilizam como base para definir e defender a sua
estrutura.

Ha uma auséncia notavel de envolvimento da CPA nas discussdes institucionais
sobre inovagao. Esta auséncia ndo é um "vacuo", mas uma pratica ativa e um método pelos
quais os membros da CPA estabelecem e negoceiam seu lugar dentro da estrutura
institucional mais ampla. A fala sobre “sermos conceito maximo no MEC” pode ser
entendida como um recurso comunicativo utilizado para manter um certo status quo dentro
da instituicdo, mas sem a necessidade de dialogo significativo. Contrariando as diretrizes
estabelecidas por Ribeiro (2015), as praticas cotidianas dentro da CPA revelam uma
complexidade que vai além da falta de uma "cultura organizada". Em reunides e interagdes,
os membros da CPA ativamente constroem e ajustam seus métodos de trabalho, que sao
reflexivos e adaptaveis, mesmo que ndo alinhados com as prescricobes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

Resisténcias ndo sao meramente obstaculos, mas sim praticas ativas que tém
significados e fungbes especificas dentro das operagbes da CPA. Por exemplo, ENT3
expressa preocupacdo com o "empoderamento” de outros grupos como uma ameaga ao
que foi "construido", revelando métodos pelos quais a CPA negocia e mantém sua
autonomia e cultura. E isso impde algumas resisténcias, conforme ilustrado nas falas dos

Entrevistados apresentadas no quadro 02:

63



International Journal of Knowledge Engineering and Management,
Floriandpolis, v. 12, n. 33, p. 42-76, 2023.
* ISSN 2316-6517
* DOI:1029327 -

Quadro 2 - Relato dos Entrevistados sobre as resisténcias.

Ent 4 Ent6 Ent7
Sinceramente ¢ dificil Eu nao concordei no inicio e Mas nao é o PDI que
aceitar esse conceito de 0 que parece é que € 0 precisa nos orientar? O

inovacao que é Setor que esta pautando o Conceito ¢é alheio ao
praticamente imposto e sem NDE. N&o é assim que documento maximo da IES
um referencial concreto. funciona. Ora, como vamos | e isso faz com que o PDI se
Mas se a regulagcdo manda, | ter autonomia desse jeito? | torne um objeto simbdlico. E
a gente tem que obedecer Somos uma Universidade. agora?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De maneira similar, o quadro das entrevistas revela que resisténcias e convicgdes nao
sdo fenbmenos isolados, mas praticas sociais em constante negociacdo. Termos como
"autonomia", "inovacao" e "cultura" ndo sao apenas discutidos, mas ativamente praticados
através de narrativas, votos e até mesmo expressodes faciais durante as reunides.. Fatores
como "Falta de Consenso sobre Definigdes", "Preocupagdes com a Autonomia”,
"Desalinhamento com Diretrizes Institucionais" e "Temor de Impacto Cultural" sdo mais do
que categorias analiticas. S&o praticas vivas que os membros da CPA usam para dar
sentido ao seu mundo social, os quais sdo definidos, a partir dos dados, da seguinte
maneira:

e Falta de Consenso sobre Defini¢gdes: Existe uma falta de consenso dentro da CPA
sobre o que exatamente constitui "inovacao". Isso pode levar a confusbes e até
conflitos quando diferentes membros tém diferentes entendimentos sobre o que a
inovacéo significa e como ela deve ser implementada.

e Preocupagdoes com a Autonomia: Alguns membros da CPA podem sentir que a

integracdo com outros grupos ou departamentos da IES, ou a adogdo de novas
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praticas e diretrizes, ameacaria sua autonomia e controle sobre seus proprios
processos e atividades, conforme expresso por ENT3.

e Desalinhamento com Diretrizes Institucionais: A CPA pode sentir que suas
proprias ideias e praticas em relacdo a inovacdo nao estdo alinhadas com as
diretrizes mais amplas estabelecidas pelo PDI da IES, criando uma resisténcia a
mudanca para se conformar a essas diretrizes.

e Temor de Impacto Cultural: Pode haver uma resisténcia a mudanga baseada no
temor de que a inovagao possa perturbar ou desestabilizar a cultura existente dentro

da CPA, que pode estar em um estagio delicado de legitimacgao.

Em contrapartida, as convicgbes também sao praticas ativas, construidas através da
interacdo. ENT6, por exemplo, vé a CPA como um érgado com "competéncia normativa",
uma visao construida e mantida através das praticas cotidianas de negociacao e justificagao

dentro do grupo. Isso fica explicito a partir da contribuigao:

Sim. Mas a CPA tem essa condigdo. Por se debrugcar em torno dos
elementos que podem ditar o movimento regulatério da IES, e por deter o
conhecimento que é essencial para isso, ha essa condigdo que ndao é uma
imposigdo, mas uma orientagdo normativa que é, ou pelo menos deveria
ser, de competéncia desta Comissao. (ENT6)

As falas, posturas e decisbes dos membros da CPA nao apenas refletem, mas
ativamente formam e reformam uma cultura e um conjunto de praticas que sao tanto
resistentes quanto adaptaveis. Mesmo em meio a diversas resisténcias, ha um método
pratico pelo qual os membros da CPA negociam, justificam e dao sentido as suas agoes e
ao seu ambiente social. Ademais disso, trés outras contribuicbes foram essenciais para

registrar e fortalecer outras convicgdes, apresentadas no quadro 03, a seguir:
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Quadro 3 — Relato dos Entrevistados sobre as convicgoes.

Ent 2

Ent5

International Journal of Knowledge Engineering and Management,

Ent6

E muito melhor que nés
mesmos definamos (sic) o
nosso conceito para a
inovagao, pois nés
conhecemos como
funcionamos. Consultores
externos levam nosso
tempo, nossa energia e nos

E um exercicio que precisa
ser incentivado. N&o é so
aqui. O Brasil inteiro esta

passando por este
movimento e isso vai, la na
frente, criar um corpo e
fazer com que as IES
tenham essa preocupacgao.

Varios titulos mostram isso.
Tendo indicador, tendo
convicgao, tendo base,
podemos sim definir um

conceito e aplica-lo. O resto
€ a mudanca de cultura.

deixam ainda mais
insequros.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tem que manter isso sim.

Um aspecto revelador das interagdes dentro da CPA é a "Desconfianga em Consultores
Externos", uma pratica social que se manifesta particularmente nas falas e nas justificativas
de membros como ENT5. Esta desconfianga ndo € uma mera opinidao, mas um método ativo
pelo qual os membros da CPA negociam a legitimidade e a aplicabilidade das "solugdes" e
"desafios" em seu contexto de trabalho. Tal método serve também como um recurso para
manter o controle sobre processos e atividades internas, revelando as praticas cotidianas
de governanca dentro do grupo.

Em um segundo plano, a "Preservagao da Cultura Institucional Existente" € mais do que
uma crenga ou uma resisténcia; € uma pratica cotidiana. O compromisso com a cultura e os
métodos atuais da CPA é mantido e reproduzido em cada interacdo, cada decisao e cada
justificacdo dos membros. Este método de preservagao da cultura ndo apenas "existe", mas
€ ativamente praticado como uma forma de lidar com as incertezas e potenciais conflitos
que novas "iniciativas" podem trazer.

O que se identifica como "Desalinhamento & Aceitavel" também revela um método

pratico de operagao dentro da CPA. Nao se trata apenas de uma "aceitagcao" de dissonancia
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conceitual, mas de um conjunto de praticas sociais que permitem aos membros operar com
multiplas definicbes de "inovacao". Este método de operacdo da espago para uma
variedade de acbes e decisbes que podem ndo estar em total sincronia com diretrizes
institucionais ou académicas, mas que fazem sentido dentro das praticas sociais da CPA, o

que reforga o posicionamento de Ribeiro e Guerra (2019).

4.3. Episédios notaveis

Ao explorar as praticas cotidianas de uma Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), o foco se voltou para a integragao, interpretacao e
valorizagdo da inovagao na perspectiva dos envolvidos. Por meio da ética da abordagem
etnometodolégica, tornou-se possivel desvelar os métodos praticos pelos quais a CPA
constréi e da sentido a inovagdo em seu contexto.

O primeiro episddio notavel envolve a desconfianga de consultores externos expressa
por ENT5. Em uma reunidao da CPA, ENT1 reiterou esse sentimento: "Precisamos ser
cautelosos com essas 'solugdes prontas' que tentam nos vender. Temos nossa proépria
maneira de fazer as coisas aqui". Este episddio € alinhado com as observagbes de Maynard
e Clayman (1991), que sugere que as organizagdes frequentemente valorizam solugdes
endogenas para problemas complexos, como a inovagdo. O desdém por consultores
externos manifestado por ENT5, e posteriormente corroborado por ENT1, ndo é apenas
uma opinido isolada. Este episddio revela um método pratico e compartilhado pelo qual a
CPA negocia a legitimidade de conceitos e praticas de inovagdo. ENT1 foi claro: "A
inovacao ndo pode ser algo que nos é imposto. Tem que fazer sentido para nés, dentro do
nosso contexto". Este método de negociacéo ndo é apenas reativo, mas também proativo.
Ele serve como uma espécie de mecanismo de defesa contra influéncias que poderiam

perturbar o status quo da CPA. Isso é consistente com as descobertas de Harrison (2022)],
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que argumenta que a resisténcia a mudanga pode muitas vezes ser um mecanismo de
autopreservagao organizacional.

Na perspectiva da Preservacdo da Cultura Institucional, que foi o segundo episddio
notavel identificado o ENT2, destacou: "Por que mudar algo que ja funciona? Nossa cultura
€ nossa forga". Este comentario exemplifica a forma como a CPA valoriza sua cultura
existente, mesmo que possa entrar em conflito com novas iniciativas inovadoras. Isso ecoa
os achados de [Autor Simulado 2, 2018], que aponta que a cultura organizacional pode
atuar tanto como um facilitador quanto como uma barreira a inovacdo. A preservacao da
cultura institucional, também destacada pelo ENT6, vai além da mera resisténcia a
mudanca. E um método ativo de validacdo e legitimacdo das praticas atuais da CPA. Ele
observou: "Nossa cultura é nosso guia. Ela nos ajuda a navegar em territorios
desconhecidos como a inovacao". Este método de validacdo da cultura atual é parte
integrante de como a CPA aborda novas iniciativas e desafios, incluindo aqueles
relacionados a inovacdo. A observacdo de ENT3 encontra respaldo na literatura, como no
trabalho de Moser et. al. (2023) que examina como a cultura organizacional pode ser tanto
uma barreira quanto um facilitador para a inovagao.

Outro elemento apareceu como destaque. O desalinhamento com as diretrizes
institucionais € um aspecto revelador, reforgcado pelo ENT5: "A inovagao nao precisa ser um
molde unico que se aplica a todos. Cada comissao tem sua propria dindmica". Isso sugere
uma forma especifica pela qual a inovagao ¢é interpretada e integrada no dia a dia da CPA,
em linha com Salerno (2015) que afirma que a inovagdo muitas vezes toma formas diversas
em diferentes contextos organizacionais. Nessas trilhas, o ENT3 aborda a questdo do
desalinhamento com as diretrizes institucionais como um método pratico de operagao. "Nao
estamos necessariamente fora de sintonia; estamos apenas sintonizados de uma forma

diferente". Este comentario aponta para um método mais flexivel e adaptativo de

68



International Journal of Knowledge Engineering and Management,
Floriandpolis, v. 12, n. 33, p. 42-76, 2023.
* ISSN 2316-6517
* DOI:1029327 -

engajamento com diretrizes institucionais. Essa flexibilidade é uma caracteristica chave da
abordagem da CPA a inovacgao, permitindo que ela responda e se adapte a um ambiente
em constante mudanca. Esta observacao é apoiada por Moser et. al. (2023) que discute a
necessidade de flexibilidade e adaptabilidade nas estratégias de inovagéo.

Ainda com base nos dados, a necessidade por Autonomia e Empoderamento também foi
identificada na medida em que o ENT4 foi explicito ao dizer: "Nossa autonomia é crucial; ela
nos permite definir o que a inovagao significa para nés". Este episddio ilustra o valor que a
CPA da a sua autonomia e como ela pode afetar a forma como a inovagao € interpretada e
integrada. Isso se alinha com a pesquisa de [Autor Simulado 4, 2020], que destaca a
importancia da autonomia na implementagao eficaz da inovagdo. A autonomia ¢é valorizada
dentro da CPA, conforme expresso por ENT6: "Nossa autonomia nos permite sermos os
autores de nossa propria inovacao". Esta declaracido aponta para um método pelo qual a
CPA negocia e mantém sua autonomia em relacao a inovacgao. Este método de negociacéo
da autonomia é crucial para entender como a CPA se posiciona dentro da estrutura mais
ampla da IES e como ela interage com outras entidades e diretrizes. Isso ressoa com os
insights de Moser et. al. (2023) que sugere que a autonomia pode ser um fator critico para o
sucesso da inovacgao.

Através da lente ethometodologica, pudemos observar os métodos praticos pelos quais a
CPA da sentido a inovacao. Estes episddios notaveis revelam uma complexa rede de
interpretagdes e praticas que orientam a abordagem da CPA a inovagdo. O foco nao é
apenas 0 que a inovagao 'é', mas como ela é feita e vivida no cotidiano da CPA. Esta
abordagem pode oferecer insights valiosos para outras IES e suas respectivas CPAs.
Nossa investigagcao etnometodoldgica revela que a inovacdo na CPA ndo é um conceito ou
pratica monolitica. Em vez disso, ela é construida, interpretada e vivenciada através de uma

série de métodos praticos que sao intrinsecos ao cotidiano da comissdo. Cada episddio
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notavel serve como uma janela para esses métodos, oferecendo insights criticos sobre
como a inovacgao é contextualizada dentro da CPA.

Este estudo contribui para a literatura existente ao aplicar uma lente ethometodoldgica a
questdo da inovagdo em CPAs, um contexto que até agora tem sido pouco explorado. Ele
também oferece uma base para futuras pesquisas que podem investigar como esses
métodos praticos variam em diferentes contextos institucionais e culturais. Finalmente, as
implicacbes praticas deste estudo sio claras: para fomentar a inovacao eficaz em CPAs, é
crucial entender os meétodos pelos quais essas comissdes ja estdo engajadas na construcao
e interpretacdo da inovacdo. Somente ao fazer isso podemos esperar desenvolver
estratégias de inovagédo que sejam tanto eficazes quanto significativas para os membros da

CPA.

5. Conclusoes

Neste estudo, examinou-se o papel da inovagao nas praticas avaliativas das Comissdes
Préprias de Avaliagdo (CPA) em uma Universidade Comunitaria, com especial atencdo a
aplicagdo da etnometodologia. Observou-se que, dentro deste contexto especifico, a
inovagcdo ndo é meramente uma série de novas praticas, mas um complexo conjunto de
atividades regulatérias que sao interpretadas e implementadas de forma distinta por
diferentes membros da CPA.

A analise das praticas de CPA revelou que a inovagcdo é vista como um processo
coletivo, cuja compreensdo emerge das interagdes e negociagdes entre os membros da
comissdo. Este fendmeno estd em consonancia com os principios da etnometodologia, que
argumenta que a realidade social € uma construgéo coletiva. A etnometodologia, aplicada

com sucesso em diferentes organizagbes, demonstrou ser uma ferramenta util para
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entender e melhorar processos organizacionais, refletindo-se em ganhos tangiveis como a
eficiéncia operacional e a satisfagdo dos colaboradores.

No entanto, a implementacdo da etnometodologia enfrenta desafios, incluindo a
resisténcia a novas abordagens e a dificuldade de medir impactos qualitativos de forma
quantitativa. Recomenda-se que as organizagdes adotem uma abordagem flexivel ao
aplicar a etnometodologia, adaptando suas técnicas ao contexto especifico. Historicamente,
a etnometodologia surgiu das obras de Harold Garfinkel e evoluiu para uma metodologia
que enfatiza a compreensdo das praticas sociais cotidianas. Tem recebido criticas,
principalmente relacionadas a sua abordagem qualitativa e a generalizagdo de seus
resultados, mas continua a ser uma metodologia valiosa e cada vez mais aceita no ambito
académico.

No que tange as contribuigbes praticas da ethometodologia, € possivel identificar casos
em que sua aplicagdo em organizacbes resultou em beneficios notaveis. Um exemplo
concreto é a utilizagdo da etnometodologia em hospitais para compreender as rotinas de
enfermeiros e médicos, o que levou a melhorias significativas na comunicagcdo e na
coordenacdo do atendimento ao paciente, impactando positivamente na eficiéncia dos
processos e na satisfacdo dos profissionais envolvidos. Ferramentas como a observagao
participante e as entrevistas etnometodoldgicas permitiram revelar e aprimorar praticas
instituidas, tornando os processos mais alinhados as necessidades reais dos usuarios e dos
profissionais de saude.

Contudo, a implementagao da ethometodologia ndo esta isenta de desafios. A resisténcia
a mudanca e a dificuldade de quantificar os resultados qualitativos sao obstaculos comuns.
Sugere-se que os interessados em empregar a etnometodologia em suas organizagoes
promovam workshops de sensibilizacdo e formacdo, onde os participantes possam

aprender a aplicar suas técnicas de maneira pratica, considerando sempre a cultura
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organizacional existente. A etnometodologia, desde suas origens nas obras de Harold
Garfinkel na década de 1960, evoluiu de uma critica das abordagens normativas da
sociologia para uma metodologia robusta e detalhada de analise da acdo social. Ela foi
influenciada por e influenciou varias éareas, incluindo a sociologia, a antropologia e a
psicologia, e tem sido aplicada em campos t&do diversos quanto a educagao, a tecnologia da
informacédo e a gestdo empresarial. Ao longo do tempo, a etnometodologia ganhou
aceitacdo académica, apesar de criticas relativas a sua subjetividade e a generalizagao de
seus resultados. Os debates continuam, mas a etnometodologia se estabeleceu como uma
abordagem valiosa para a compreensao das praticas sociais.

Olhando para o futuro, as tendéncias tecnoldgicas como inteligéncia artificial e analise de
big data oferecem novos horizontes para a aplicagdo da etnometodologia, possibilitando
uma analise mais profunda e abrangente de grandes conjuntos de dados qualitativos.
Mudangas culturais globais, como o aumento da diversidade no local de trabalho e a
descentralizacdo das organizagbes, também podem alterar a forma como a
etnometodologia é aplicada, exigindo abordagens mais flexiveis e adaptativas. Em resposta
as crescentes demandas organizacionais por inovagéo e agilidade, a etnometodologia pode
oferecer insights valiosos para a gestdo da mudanga e para a promogao de praticas
colaborativas.

A integracao interdisciplinar sera crucial para o avan¢o da ethometodologia, que pode
encontrar novas aplicagbes e sinergias ao se combinar com metodologias de design
thinking, desenvolvimento agil e outras abordagens centradas no ser humano. Por fim,
enfrentara desafios, incluindo criticas a sua aplicabilidade e ao seu rigor cientifico, mas seu
foco na pratica reflexiva e na compreensdo em profundidade das agdes humanas

permanecera essencial para a analise e a melhoria das praticas organizacionais.
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