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Resumo

Em geral, ha uma tendéncia nos estu-
dos sobre rddio em interpretar a cate-
goria “ouvinte” como oposta a radia-
lista. Outro pressuposto é o de que,
em uma relagao de poder construida,
o radialista se sobrepde ao ouvinte, ja
que o primeiro decide quem, o que e
quando uma fala vai ao ar. Por fim, ha
uma inclinacao a tratar os papéis de
radialista e de ouvinte como invaria-
veis. Tendo por base uma pesquisa
etnografica realizada em Ilhéus (sul da
Bahia) junto a emissoras de radio ao
longo de um ano, este trabalho pre-
tende colocar em questao tais perspec-
tivas, defendendo que os papéis soci-
ais desempenhados na interlocugao
entre radialistas em atividade e ouvin-
tes podem se alternar conforme a uti-
lizacao de determinados codigos par-
ticulares a cada uma dessas posigoes
por ambos. Pretende, ainda, estimu-
lar reflexdes sobre o papel desempe-
nhado pelo antropélogo nesse cendrio.
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ILHA

Abstract

There is a general tendency in radio studies
to treat the listeners as an opposed category
to that of the radio announcer. Another
assumption is that the announcer is located
in a position of power above that of the
listeners, as the first decides who, what and
when something is broadcast. There is, thus,
a tendency to treat these roles as invariable.
Based on a year long ethnographic work in
Ilhés (southern Bahia), on radio stations,
this essay seeks to problematize such
assumptions, arguing that the social roles
involved in the exchange between
announcers and listeners can alternate
according to the deployment of codes specific
to each of the positions by both parties. It
also aims to stimulate further reflection of
the role played by the anthropologist in this
scenery.

Keywords: radio; anthropology of mass me-

dia; Ilhéus.
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ma das fungoes do radio apontadas em diversas pesquisas so-

bre recepcao ¢ a de que ele serve de companhia para pessoas
solitarias. Desse modo, o radio seria encarado pelos ouvintes como
uma forma de driblar ou suportar a solidao — sentimento que ¢é parte
da existéncia humana (Dolto, 1998). Por meio de mecanismos sim-
bolicos, o radio ajudaria, portanto, na superacao de perdas que
desestabilizam o homem (Nunes, 1993): além da solidao, os proble-
mas do dia a dia (Prata, 2004). O radio funcionaria, assim, como
uma espécie de melhor amigo (Dominick, 1979), substituindo as
interacoes “reais” pelas interagoes com a midia (Nordlund, 1979).
Estas, porém, variariam conforme o estilo de vida particular da pes-
soa e do grupo de referéncia para ela (Dominick, 1979).

Indo um pouco mais adiante, alguns desses autores defendem
que o radio seria um importante promotor de sociabilidade. Serviria,
entao, como suporte para a pessoa organizar sua vida no mundo
social quanto aos eventos do dia, fora de casa, nos quais a participa-
¢ao seria compartilhada com outras pessoas (Mendelsohn, 1979).
Assim, o radio serviria como um meio de conexao com a sociedade,
na medida em que ligaria, por intermédio de relacoes afetivas, instru-
mentais ou integrativas, pessoas de diversos tipos (Katz et al., 1979).

No universo radiofénico, os contatos entre radialistas e ouvin-
tes podem ocorrer por meios formais — cartas enviadas pelo correio
ou entregues nas recepgoes das radios, participagdes no ar por tele-
fone ou pelos estudios de transmissao — e informais — telefonemas
fora do ar e encontros fora das rddios com objetivos que nao girem
em torno das atividades radiofonicas em si. As finalidades dos conta-
tos também podem variar (motivos profissionais ou particulares),
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assim como os tipos de relacoes que se desenvolvem (profissionais,
amorosas, de amizade) e os tempos de duracao dos lagos estabeleci-
dos entre eles.

Nesse sentido, pode-se dizer que, para entender esse universo,
¢é preciso compreender o radio nao somente como um meio de co-
municacao de massa, mas em um sentido social mais amplo, com
multiplos significados. Tal reflexao vem sendo desenvolvida a partir
de uma pesquisa de campo realizada em I1héus — um municipio do
sul da Bahia com mais de 220 mil habitantes — sobre os meios de
comunicacao locais, ao longo de 11 meses, divididos em dois periodos:
entre 2000 e 2002."! Como resultado, a investigacao etnografica alte-
rou os niveis de percepgao acerca da complexidade das relacoes que se
estabelecem entre radialistas e ouvintes ou frequentadores do radio.

A uniao das informacoes panoramicas obtidas no primeiro pe-
riodo da pesquisa com os dados mais especificos no segundo permi-
tiu um entendimento maior do modo como cotidianamente os acon-
tecimentos concretos nas emissoras referem-se simultaneamente a
uma estrutura social mais ampla e a um momento de interagao es-
pecifico. Foi justamente essa percepgao que tornou possivel a pre-
tensao de tentar construir uma analise do que seja ndo tanto o “mun-
do”, mas o universo do radio em Ilhéus, dentro do qual gravitam
diferentes atores sociais com variados propdsitos e expectativas.

A nocao de universo implica compreender aquela realidade re-
cortada para analise de um modo tal que as fronteiras que definem
seus limites nao podem ser cristalizadas. Isso porque, conforme a
etnografia realizada indica, os limites desse universo nao podem ser
precisamente definidos nem pela natureza do préprio meio (a im-
precisao do alcance das transmissoes, a falta de conhecimento sobre
todos os que efetivamente ouvem radio e de que modo, os efeitos
instantaneos e de longo prazo dos contetidos veiculados sobre os
ouvintes) nem pela dindamica das emissoras e dos profissionais em
interacao entre si e com diversos outros segmentos da vida social em
que estao inseridos.

Diante da fluidez e das varias configuracdes possiveis das fron-
teiras do universo radiofonico, é possivel pensar também no modo
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como os integrantes desse universo posicionam-se dentro de uma
rede de relacdes sociais e na maneira como se comportam em rela-
¢ao aos outros da rede. Assim, os papéis desempenhados por radia-
listas e ouvintes sao afetados diretamente pelas caracteristicas pro-
prias do meio em que estao inseridos.

Ao analisar teoricamente a nogao de “papel”, Becker (1977) lem-
bra o carater de dinamismo que o conceito carrega, sendo algo mais
do que um “status”, este identificado com um papel histérico. Essa
ideia serve para pensar em um tipo de situagao concreta que ocorre
entre os radialistas, embora pouco discutida entre eles e os estudio-
sos do radio. Trata-se da questao de perceber os radialistas desempe-
nhando um papel que, pode-se dizer, ¢ diametralmente oposto ao
seu e em contraste com o qual define o seu proprio como radialista:
o de ouvinte.?

Por outro lado, a frequéncia do contato com os radialistas e a
insercao cotidiana no universo radiofonico possibilitam aos ouvintes
a aquisi¢ao de um savoir-faire especifico, uma vez que passam a co-
nhecer e a utilizar c6digos particulares ao meio, como o uso de jar-
goes profissionais e a adequagao ao ritmo e ao tempo da transmissao
dos contetidos no radio. Nesse sentido, muitas vezes é possivel per-
ceber, entado, ouvintes comportando-se como radialistas.

Avancando diante dessa espécie de relativizacao quanto aos pa-
péis desempenhados no universo radiofénico — em Ilhéus em parti-
cular, mas também em qualquer outro local —, percebe-se que ha
ainda um outro agente a ser investigado, em especial quando se trata
de um estudo cuja opcao metodoldgica é a observagao — participan-
te: o etndgrafo. Este, ao conviver com a rotina de seus “objetos de
pesquisa” e participar ativamente dela, simultaneamente afeta o meio
em que esté inserido e é por ele afetado. Sendo assim, vem-se duran-
te o periodo de trabalho de campo desempenhando simultaneamen-
te, ora de modo sobreposto, ora alternadamente, os papéis de radia-
lista, ouvinte e analista.

Diante desse quadro, ao mesmo tempo analitico e empirico, este
trabalho pretende iniciar uma discussao etnografica a respeito do
carater dinamico da alternancia de papéis desempenhados no cotidi-
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ano do radio, tendo como ponto de partida trés casos exemplares
ocorridos em Ilhéus. Com isso, procurar-se-a estimular uma refle-
xao critica sobre a rentabilidade da perspectiva de transformacao dos
agentes sociais em questao em modelos cientificos engessados mui-
tas vezes por meio da operagao analitica.

Essa opgao nao significa que nao existam particularidades pro-
prias comuns a determinadas pessoas a quem sao atribuidos os
pertencimentos a um grupo especifico, o de radialista, ouvinte ou
antropo6logo, e tudo o que isso afeta. No caso dos radialistas, a iden-
tificacao individuo — universo profissional é definida por meio de
muitas frentes, variando desde a legislacao profissional, que indica
quem ¢ ou nao formalmente radialista, até o que poderiamos cha-
mar de um estilo, um jeito de ser, em determinadas ocasioes. Antes,
o que se defende ¢ que essas sao marcas importantes na vida real das
pessoas identificadas como radialistas, embora nao definam neces-
sariamente todas as acoes, as visoes sobre a realidade experimenta-
da, os sentimentos, as condutas ¢ os valores que, em ultima instan-
cia, compoem o que as pessoas sao e como se posicionam no mundo.

Concepcoes nativas acerca das categorias “radialista” e
“ouvinte”

A dinamica diaria das atividades radiofonicas faz com que emis-
sores, receptores e mensagens variem nao somente em uma linha
horizontal de continuidade temporal como também em uma diregao
vertical, sincronica. Quando a complexidade do ato comunicacional
¢é enfatizada, colocam-se em xeque as tradicionais e genéricas cate-
gorias utilizadas para se falar dos sujeitos do radio. Dentro desse
universo de diversidades de intencoes e interacoes, as divisoes anali-
ticas referentes a oposicao radialistas versus ouvintes nao sao sufici-
entes para a compreensao do que ocorre quando pessoas entram em
e entretém relacdes por meio desse veiculo.

Mesmo quando se deseja fazer generalizacoes, é preciso ter cui-
dado com as categorias utilizadas bem como — e principalmente —
com as referéncias ao contexto ao qual estao referidas. “Ouvinte”,
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por exemplo, é um significante que pode corresponder a ideia abs-
trata de um receptor sem rosto, mas também a alguém que, além de
ter conhecida sua condigao na interlocugao inicial, possui um nome.
Ou, além de ter um nome, tem conhecida a voz. Ou ainda, além do
nome e da voz, se conhece pessoalmente. Por fim, além disso, pode
ser alguém com quem se tem intimidade (o que também varia em
graus). Quando a intimidade entre os agentes atinge seu limite, sen-
do demasiada, deixa-se de ser considerado ouvinte. Este se torna,
assim, amigo(a), namorado(a), marido (esposa), a despeito de conti-
nuar a ouvir o programa ou a emissora como sempre.

Em Ilhéus, no plano concreto, geralmente quando uma ouvin-
te®> que participava por telefone de um programa especifico tornava-
se namorada, amante ou esposa do locutor ou operador, uma das
regras principais, embora nao formalizada, era deixar de participar
como ouvinte. Nos casos em que isso ocorria, havia um problema
que devia ser resolvido na relacao, em que o radialista deixava claro
que ela devia separar as coisas, pois o que ele fazia era da esfera do
trabalho e a mulher (amante, namorada ou esposa) pertencia a esfe-
ra privada. Seguindo a linha interpretativa de Goffman (1975, p. 129),
assim como ¢ “conveniente aos individuos executarem seus diversos
papéis diante de diferentes pessoas”, é também conveniente “sepa-
rar as diferentes platéias que alguém tenha para o mesmo papel”.
Quando nao ocorre tal separacgao, o risco ¢ a ocorréncia de proble-
mas na direcao das impressdes que o ator quer causar. Desse modo,
se um dos instrumentos de “fachada pessoal” — outro termo de
Goffman - utilizados pelo radialista ¢ a sedugao, a ligacao da namo-
rada ou mulher pode representar um obstaculo a representacao dele,
deixando-o irritado com essa interferéncia na interagao estabelecida
entre ouvintes e radialistas.

A designacao dos significados atribuidos ao “ouvinte” depende,
portanto, do nivel de proximidade estabelecido entre os que sao da
radio e os que nao sao. Chagas (1993, p. 58-59) estabelece categorias
diferenciadas para dar conta dessa diversidade: ouvintes-solicitantes
(buscam prestacao de servicos, vao a emissora), ouvintes-doadores
(ouvem os apelos feitos e doam o que esta sendo pedido) e ouvintes-

ILHA

volume 10 - niimero 2

139



Silvia Garcia Nogueira

participantes (se dirigem a radio com mais frequéncia,
autodenominando-se “fregueses da casa”). Aqui, a opgao ¢ pela nao
construcao de uma tipologia, uma vez que nem radialistas nem ou-
vintes referem-se diferenciadamente por meio de categorias distin-
tas. As descricoes e os comentdrios das situacoes ¢ que possibilitam
perceber as diferencas de proximidade e participacao.

Segundo uma classificacao em Ilhéus, existem: a) os que s6
ouvem, sem ir fisicamente as emissoras, e ndo interagem com 0s
profissionais da emissora;* b) os que s6 participam por telefone, uma
vez, esporadicamente ou sempre; ¢) aqueles que frequentam o re-
cinto e sdo ouvintes; d) os que ja sao conhecidos pela frequéncia
constante; €) os que s6 foram uma vez ou raramente vao; f) os que
frequentam a recepgdo, mas nao tém acesso ao estudio; g) os que
tém acesso ao estudio; e h) os que fazem pequenas participacoes no
ar no estudio, falando em nome de suas comunidades ou contando
seus dramas pessoais.

Entre os de dentro, os “da casa”,’ estao: a) os locutores que tém
obrigacao de falar no ar, pois essa ¢ a funcao do cargo ocupado; b) os
operadores que nao falam no ar, mas que atendem as ligacoes dos
ouvintes fora da transmissao, passando as ligacoes para os locutores
e, muitas vezes, fazendo “amizades” com os ouvintes; c) os locuto-
res que sao também operadores dos seus proprios programas® ou
operadores que, por determinadas circunstancias, ocupam a fungao
de locutores; d) os funcionarios administrativos que fazem peque-
nas participagoes, como dar a hora certa ou falar dos aniversariantes
do dia; e e) os frequentadores que gostam muito de radio e, pela
presenga constante e relacdo com o locutor do programa, ajudam-
no em suas tarefas, participando da producao.

A categoria “radialista” refere-se basicamente a locutores e
operadores de dudio. Técnicos, operadores de transmissores e pessoal
administrativo usualmente, do ponto de vista do status e do prestigio
social, nao sao tratados pela categoria “radialista”: trabalham em rddio,
ganhando atribuicoes como técnicos e operadores, nos primeiros ca-
s0s, e secretdria, recepcionista etc., de acordo com o cargo ocupado.
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Ha, ainda, um outro grupo de pessoas que circula por esse uni-
verso. Sao os que vao as radios constantemente com propdsitos es-
pecificos de falar de determinados assuntos: lideres comunitarios,
secretarios municipais, delegados de policia, técnico do time local,
entre outros. A principal caracteristica é serem percebidos como “au-
toridades”, que falam em nome de e/ou para uma coletividade. Eles
podem ser convidados pela emissora para falar ou podem procura-la
quando possuem algum interesse especifico.”

Por fim, no fluxo diario de pessoas que procuram as emissoras
de radio, muitas delas pretendem falar de seus dramas pessoais, suas
historias particulares, fazer apelos e dentincias no ar. A duracao des-
se contato com a rddio depende do objetivo do recurso ao meio e do
julgamento do responsavel pelo programa de que o assunto esta es-
gotado. A relacao pode durar alguns minutos ou dias,® dependendo
dessa equacao. Entre essas pessoas estao aquelas de passagem pelo
municipio e moradores. A principal caracteristica desse grupo hete-
rogéneo €é o nao contato permanente, o nao estreitamento do vincu-
lo estabelecido com os radialistas. Pode-se dizer que a natureza da
relacao ¢ superficial e pontual, sendo determinada por uma circuns-
tancia particular.

Trés casos exemplares de alternancia de papéis’®

O primeiro caso a ser analisado em que se pode perceber os
mecanismos envolvidos na alternancia do papel desempenhado por
um radialista corresponde a uma situacao envolvendo um profissio-
nal casado. Seu relato foi a mim confiado como um segredo.

Ele ¢é casado e tem filhos. A noite, ia para uma escola publica
para terminar seus estudos. Na volta, automaticamente ligava o ra-
dio sempre no mesmo horario, sintonizando em uma estagao de um
municipio proximo a Ilhéus. Ficava acordado até de madrugada es-
perando o horario do programa de uma locutora de quem ele se
dizia fa e de quem gostava muito da voz. Ele me contou que no co-
meco s6 ouvia. Depois comegou a ligar para a radio para falar com
ela rapidamente e pedir musicas, sem dizer que era radialista.
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As conversas ao telefone, entao, foram ficando cada vez mais inti-
mas, até que combinaram que ele iria até o municipio onde ela mo-
rava para conhecé-la. Eles se encontraram, e ele diz que namoram
“quando d4”. Nem a esposa nem 0s colegas sabem de nada.

O interessante do caso, quando ouvi seu desabafo, foi perceber
como as descrigdes e as emogdes que envolveram o relato asseme-
lharam-se a varios outros narrados pelos ouvintes. Falei disso com
ele, que me respondeu de modo simples e direto dando a chave para
a compreensao da situacgao: “quando eu ougo a radio e ligo para 14,
eu sou um ouvinte; quando eu estou na radio fazendo meu progra-
ma, eu sou radialista”.

A explicagao nativa, entao, parece remeter a dinamica apontada
por Becker (1977). Embora os status tenham uma tendéncia a serem
fixos, os papéis remetem aos comportamentos concretos dos agen-
tes sociais. Esses comportamentos sao, portanto, ditados pelas situa-
coes e pelos tipos de interacao, que envolvem, lembrando Goffman
(1975), a manipulagao das impressoes causadas. Assim, quando ou-
vem radio e participam de programas de radio, portanto se compor-
tam como ouvintes, os radialistas sao ouvintes. Quando exercem seus
oficios e norteiam suas condutas como radialistas, sao radialistas.

Ha, ainda, outros aspectos envolvidos, como conta outro radialista:

Quando vocé poe uma musica pra alguém ouvir, quem
primeiro ta ouvindo é vocé, entao vocé tem que colocar
uma musica que te agrada. Se vocé ta fazendo um programa
inspirado, ta de bem com a vida, vocé tem tudo pro seu
programa crescer. E como jogador de futebol: se vocé joga
bem, vocé vai crescer em campo.

Jogar bem significa dominar com maestria os cédigos comuns,
adequando comportamentos e condutas as situagdes do jogo. Sendo
assim, da mesma forma que ouvintes incorporam em sua relagao
construida junto aos radialistas a linguagem do radio (pedem para
“mandar ald”, fazem “dentincias”, “apelos” e “pedidos”, termos pro-
fissionais)'® para poderem participar daquele universo, quando se
colocam no jogo, os radialistas lancam mao dos recursos de que dis-

pdem os ouvintes, adotando os mesmos procedimentos.
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Além de o gosto pessoal servir como referéncia para a execucao
de tarefas profissionais, a nogao de que os radialistas sao, antes, ou-
vintes pode ser encontrada nos motivos de ingresso e nos dilemas
enfrentados na carreira, nas praticas de avaliagao dos colegas e nos
comportamentos adotados durante a interacao com os ouvintes. As-
sim, os radialistas tendem a colocar no ar as musicas que gostam de
ouvir; avaliam as pessoas com quem conversam por telefone no ar e
fora do ar pelos mesmos critérios que os ouvintes fazem em relagao
as vozes do radio (gerando imagens quanto aos atributos fisicos re-
lacionados aos diferentes tipos de vozes); criam expectativas e se
emocionam com os depoimentos dos ouvintes; utilizam artificios
proprios do meio para se comunicarem, mandam “recados, alds” e
vivem a atmosfera do rddio como uma realidade diferente da vivida
quando estao fora de 1a.

O segundo caso a ser analisado corresponde ao de uma ouvinte
fiel a uma emissora'' que utiliza vérios artificios e cddigos profissio-
nais quando ¢ permitida sua participagao no ar.

Susana tem 20 anos e ouve uma emissora AM do municipio “o
dia inteiro”, segundo suas palavras: liga o radio ao acordar e deixa-o
assim até a hora de sair para trabalhar no comércio local, em que
também sintoniza a emissora. Ao chegar em casa, diz que a primeira
coisa que faz é ligd-lo novamente, até finalmente desligd-lo na hora
de dormir. Ao longo do dia, em casa ou no trabalho, diz que faz
inimeras participacdes, por telefone, nos diversos programas.

Conhecida por todos os operadores e locutores da emissora, a
ouvinte diz que, embora goste mais dos programas de variedades,
em que ha mais espaco para a populacao participar, também liga
para os programas policiais e jornalisticos. Para cada um deles diz
que procura selecionar o tipo de mensagem a ser veiculada. Nos pro-
gramas de variedades, escolhe musicas, pede para os locutores “man-
darem alo” para algum parente, amigo ou namorado, faz algum “pe-
dido” no ar ou da uma opiniao sobre uma “pesquisa” lancada pelo
locutor. Nos programas policiais e nos jornalisticos, faz “dentncias”.

O interessante ¢ notar que, quando a ouvinte liga para a emis-
sora e geralmente é atendida pelo operador de dudio fora do ar, antes
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de ser encaminhada ao locutor para falar no ar, a conversa ja se ini-
cia com a orientagao dela sobre sua intencao de “mandar al6”, “fazer
pedido” ou “fazer uma dentncia”. O dominio desses c6édigos com
seus referidos significados serve como um facilitador para sua inser-
¢ao no universo profissional do radio. Uma vez atendida pelo locutor
no ar, a entonagao da voz, a forma de estruturar o relato e o ritmo
em que o conteido da mensagem ¢é transmitida tendem a obedecer
aos modelos construidos pelos radialistas. Nesses instantes, os pro-
prios profissionais passam também a avaliar os ouvintes segundo
critérios especificos ao meio: diccao, clareza, emocao do relato.

Por fim, ocorre ainda um outro fendmeno: os ouvintes que par-
ticipam muito dos programas de uma emissora também passam a
ser conhecidos e reconhecidos por outros ouvintes. Quando isso
ocorre, de algum modo os ouvintes deixam de pertencer a categoria
de publico anonimo, de massa, para se aproximarem a posicao vivida
pelos radialistas — gracas a visibilidade garantida pelos meios de co-
municacao de massa — como “personalidades”.!?

O terceiro caso refere-se a minha prépria experiéncia como
pesquisadora. Meu stafus no campo junto aos radialistas variou de
“Silvia, pesquisadora do Rio de Janeiro sobre os meios de comunica-
¢ao” — no inicio do periodo da primeira fase da pesquisa em Ilhéus —
para “Silvinha, nossa amiga” — a partir da volta ao campo. Ser a pes-
quisadora ou a amiga dependia sempre da situacao em que eu me
encontrava, uma vez que ora me identificavam como alguém “de
fora”, ora como alguém “de casa”. Ser “de fora” me garantia muitas
vezes 0 acesso a segredos que os nativos nao poderiam saber, mas
também gerava um relativo grau de desconfianca. Ser “de casa”, do
mesmo modo, tanto permitia meu acesso a certas informacoes inti-
mas e¢ particulares, além da confianca depositada para pagar contas
da emissora ou ficar com as chaves da rddio, quanto gerava uma
relativa preocupagao com a possibilidade de eu fazer fofoca.

Entre os integrantes da rede social formada no universo do ra-
dio, o principio da confianca é que organiza o cotidiano do grupo —
em um mecanismo semelhante ao que ocorre com os piaroas, entre
0s quais a confianca pertence ao dominio da intimidade, da proximi-
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dade, construindo lagos entre seus membros (Overing, 1999). Nessa
diregao, entao, confianca relaciona-se a um tipo de socialidade base-
ada na “domesticagao” do poder, personalizando-o e atribuindo ao
ator individual, e nao ao grupo, a responsabilidade por tal
domesticagao. Consequentemente, o poder converte-se em uma ques-
tao de confianca — ou desconfianga — pessoal. Dessa maneira, a vida
comunitaria passa a apoiar-se fortemente na criacao de relaciona-
mentos individuais de confianga.

Sendo assim, na convivéncia didria, com a construgao cotidiana
de uma relagao que se iniciou formal e terminou solidificada em
bases de amizade, fui sendo incorporada ao universo do radio, em
particular junto a duas emissoras AM. Passava, entao, a ser detento-
ra de um importante capital simbdlico: a confianga dos poderosos — no
sentido empregado por Overing (1999) — daquelas redes de relagoes.

Se quando eu cheguei ao municipio fui entrevistada por varios
apresentadores de programas como voz especialista analisando varias
questoes (temas de novela, politica etc.), ao longo do tempo passei a
atender a ouvintes que visitavam as emissoras, ajudei a produzir pro-
gramas, fiz sorteios de prémios no ar, entre outras atividades internas.

Minhas participa¢des no ar — no radio os profissionais s6 pas-
sam a existir para o publico por meio da transmissao da voz — rende-
ram-me reconhecimento dos ouvintes. Descobri isso quando, para
minha surpresa, uma ouvinte foi visitar a emissora em que eu me
encontrava e, antes de o locutor completar a apresentacao sobre quem
eu era, ela interrompeu-o: “sei quem ¢, Silvia, a pesquisadora do Rio
de Janeiro”. Cenas como essa passaram a se repetir também na rua,
envolvendo pessoas que ja haviam me encontrado nos estadios das
emissoras.

Paralelamente, os profissionais do rddio passaram a me ensinar
o oficio, mostrando exercicios para melhorar a diccao, o ritmo em
que eu deveria falar (eles achavam que eu falava muito rapido), o
funcionamento de toda a parte de operacao do audio (o que gerou
desconfianca em um operador que achou que eu iria substitui-lo) e
outras dicas sobre como ser radialista. Ao mesmo tempo, fui sendo
afetada sonoramente pelo meio radiofénico, passando a julgar as

ILHA

volume 10 - niimero 2

145



Silvia Garcia Nogueira

pessoas primeiramente pela voz (entonagdes, ritmos, emogoes) e
desenvolvendo certa sensibilidade auditiva inexistente até entao, in-
clusive formando um gosto musical préoximo ao local (particular-
mente referente a musicas tocadas nas emissoras AM).

Em contrapartida, alguns deles pediam ajuda para elaborar pau-
tas, redigir roteiros de programas, selecionar musicas, atender a ou-
vintes etc. Como me disse um radialista, por ocasiao da minha des-
pedida, “vou sentir falta de vocé no estudio, na radio. Vocé se tornou
parte do programa. Toda a vez que olhar para aquela cadeira [onde
eu me sentava] vai parecer que esté faltando algo”. Esse sentimento
de vazio por um longo tempo também foi compartilhado, uma vez
que, logo depois de voltar da pesquisa de campo, eu tinha a sensagao
cotidiana de que estava faltando algo...

Jogo de papéis na liminaridade

Os trés casos extraidos da experiéncia de pesquisa em Ilhéus
sao exemplares de uma situagao que, acredita-se, ultrapassa os do-
minios locais. Pensando a cadeia de comunicacao como um todo
envolvendo os diferentes atores sociais e tratando o radio como um
veiculo produtor de sociabilidade, percebe-se que o pertencimento a
uma das categorias fixadas previamente — ser radialista, ser ouvinte
ou ser analista — funciona como uma espécie de referéncia principal
para os agentes envolvidos, e nao como as grades de uma prisao que
regula totalitariamente seus comportamentos.

Tal observacao relativamente 6bvia implica a percepcao de que
¢é justamente na regiao liminar entre as fronteiras que separam os
diferentes status e papéis sociais que os codigos pertencentes a cada
um deles passam a ser intercambidveis, possibilitando a comunica-
cao e gerando sociabilidade. E nessa zona “entre” que o jogo de tro-
ca de papéis entre radialistas, ouvintes e, por que nao, analista ocor-
re. Assim, o radialista quando ouve radio é ouvinte, o ouvinte quan-
do fala no ar procura se comportar semelhantemente ao radialista e
a analista desempenha ambos os papéis, além do seu proprio.
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As posigdes ocupadas na interlocugao entre os distintos atores
se alternam, desse modo, na medida em que, de acordo com a situa-
¢ao concreta, ouvintes podem ter voz ativa no ar e radialistas fora do
ar podem desempenhar o papel de ouvintes de outros programas e de
fas de outros radialistas. Isso somente ¢ possivel pela utilizagao de deter-
minados cédigos particulares a cada uma dessas posicoes por ambos.
Assim, tem-se que o que determina a posigao ocupada ¢ o cenario, os
atores envolvidos e as situagdes interativas no universo do radio.

Essa operacao € possivel gracas ao desenvolvimento involuntario
de uma sensibilidade compartilhada com o outro, conforme Goldman
(2003) chama a atencao, com quem se mantém relacoes de algum
modo duradouras e se dividem experiéncias comuns. As formas como
os atores sociais desempenham os varios papéis, no entanto,
correspondem as particularidades das interpretacoes que cada um
possui do que seja cada um dos papéis.

Entre as experiéncias compartilhadas por ouvintes e radialistas
estao incluidas a audicao e a participagdo ao longo da programacao,
com trocas de recados, musicas dedicadas e alds para os amigos, pa-
rentes e outras pessoas a quem se dedica alguma mensagem veicula-
da no radio. Através da participacao nos programas de radio, as
interacoes entre os agentes, e destes com outros que ultrapassam o
dualismo da relacao radialistas — ouvintes, correspondem a meios
legitimos de reafirmacao dos lagos sociais existentes entre os partici-
pantes daquela rede formada tanto fora quanto dentro do universo
radiofonico propriamente dito.

Por meio da difusdao de mensagens direcionadas a receptores
precisos e conhecidos, ocorre um processo de reafirmacao das redes
de relacoes sociais existentes. O mecanismo que torna €sse processo
possivel é a referéncia endogamica e circular dos sujeitos da rede
entre si, que obedece a uma légica de reciprocidade de mensagens
enviadas e recebidas. Tem-se, assim, que a construcao da coesao da
rede ocorre tanto através de praticas cotidianas e do convivio social
face a face (no bairro, na escola ou em outro lugar de sociabilidade
qualquer em que costumam se encontrar) quanto pelo
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compartilhamento de uma experiéncia comum, como participar de
programas de radio lembrando-se dos amigos, apesar da auséncia fisica.

Mesmo distantes fisicamente, os participantes da rede sentem
que continuam unidos quando estao de diversos modos no ar. Pode-
se dizer, portanto, que, do ponto de vista da sociabilidade do grupo,
ha uma linha de continuidade das interagoes estabelecidas que colo-
ca no mesmo patamar os encontros face a face e os dialogos manti-
dos por meio do rddio. Todas sao formas reconhecidas e utilizadas de
interacao daquela rede de amigos.

Mais do que um mediador entre as pessoas do grupo, o radialis-
ta pode acabar sendo capturado pela rede: por intermédio de conver-
sas telefonicas fora do ar, em que fala mais intimamente com os ou-
vintes, torna-se também um amigo, podendo vir ou nao a conhecer
pessoalmente seus ouvintes. Cria-se entre eles, entao, intimidade,
condigao fundamental para participar dessa rede de amizade.

Obviamente nem todos os que participam dos programas se re-
lacionam de modo tao direto com outras pessoas do seu mundo so-
cial por meio do rddio, nem todos os radialistas tornam-se amigos
dos ouvintes. Em uma grande parte das situagoes, embora a criacao
de um clima de intimidade seja componente do proprio desenvolvi-
mento das atividades no radio e a experiéncia da escuta do radio
possa ser individual, as relagcoes estabelecidas pelo rddio sao muitas
vezes construidas exatamente pela assimetria e pela diferenciacao
existentes entre radialista e ouvinte, com seus respectivos status e
papéis sociais.

A explicagao para isso pode ser justamente o fascinio que o
universo sonoro, publico e, de certo modo, lidico exerce sobre ou-
vintes e — por que nao?! — radialistas. Sob tal dtica, em vez de o radio
servir como meio de estreitar lacos sociais, ¢ percebido como uma
forma de fugir da realidade concreta vivida, tornando-se nao um
meio de resolver problemas do dia a dia, mas uma maneira de supe-
rar as perdas que desestabilizam o homem (Nunes, 1993).
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Consideracoes finais

A variedade de possibilidades de relagoes, incluindo-se ai tam-
bém as estabelecidas com e pela analista, engendrou a adogao de
uma perspectiva interacionista como op¢ao metodoldgica para a ava-
liacao do jogo de alternancia de papéis. Nesse sentido, aproximou-
se, assim, do tipo de abordagem definida por Blumer (1971) como
relacionada a trés premissas: o comportamento humano fundamen-
ta-se nos significados dos elementos do mundo; a fonte dos signifi-
cados ¢ a interagao social; e a utilizacao dos significados ocorre atra-
vés de um processo de interpretagao.

Para Goffman (1975), que, além deste trabalho sobre radio, ins-
pirou outros estudos sobre midia (Altheide, 1985; Ericson et al., 1989;
Meyrowitz, 1985), a interagao pode ser definida como toda intencao
que ocorre em qualquer ocasiao, quando, num conjunto de indivi-
duos, uns se encontram na presenca imediata de outros. Quando
isso ocorre, suas acoes influenciarao a definigao que se vai apresen-
tar. Quando um individuo desempenha o mesmo movimento para o
mesmo publico em diferentes ocasides, “ha a probabilidade de surgir
um relacionamento social” (Goffman, 1975, p. 24), pois ele executa
uma representacao em um periodo caracterizado pela sua presenca
continua junto a esse publico sobre o qual exerce alguma influéncia.

Fora da presenga do publico, do mesmo modo, nos bastidores
ou fora dos cendrios das radios, também ocorrem interacoes conti-
nuas, com tempos de duragdes variaveis, formando outros tipos de
relagoes. Como observado pelo autor, “assim como ¢ conveniente
executar os diversos papéis do individuo diante de diferentes platéi-
as, também é conveniente separar as diversas platéias que alguém
tenha para o mesmo papel” (Goffman, 1975, p. 129).

O presente estudo, portanto, foi construido a partir das obser-
vagoes diarias das interacoes desenvolvidas nas emissoras de radio e
fora delas, desde que envolvessem de algum modo os radialistas e
seus relacionamentos sociais, nos termos apontados por Goffman
(1975). A percepgao deste trabalho do que é o universo do rddio em
Ihéus e de quem sao os radialistas que o integram foi construida
tendo por base a analise das situagdes em que os atores principais
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(radialistas) desempenhavam com destreza em suas representagoes
seus papéis junto a plateia (0s outros com quem interagem), tentan-
do manter o controle das impressoes.

Do mesmo modo, tal pressuposto vale ainda para o desempe-
nho de ouvintes, que frequentavam ou participavam dos programas
de radio, e da analista, para suas respectivas plateias. Portanto, as
impressoes causadas é que definiam, em grande medida, o estabele-
cimento e a manutengao dos relacionamentos sociais de diversas
naturezas e, por vezes, simultaneas — profissionais, amorosas, religi-
osas, de amizade, por interesses financeiros e politicos —, construidos
a partir do desempenho dos diferentes papéis.

Finalmente, a pesquisa etnografica permitiu observar ainda que,
no cotidiano das interacdes sociais nas e por meio das radios, a
alternancia de desempenho de papéis ocorreu pelo compartilhamento
de cédigos aparentemente especificos — um saber profissional relacio-
nado ao oficio de radialista, uma dinamica propria dos comporta-
mentos de ouvintes e chaves interpretativas especificas do campo
antropologico — que possibilitou um dialogo de todos com todos e,
em ultima instancia, a constituicao do préprio universo radiofénico
em Ilhéus — quic4, em outros contextos sociais também.
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Notas:

1

2

11

A pesquisa de carater etnografico resultou na tese de doutorado.

De algum modo, Champagne (1997) aponta para algo semelhante em relagao a
jornalistas e leitores do jornal quando diz que os jornalistas escrevem para eles
mesmos, para serem lidos por seus pares.

0O exemplo utilizado envolve uma ouvinte — género feminino — e nao um ouvinte,
devido ao fato de casos como o relatado serem mais comuns entre ouvintes mulhe-
res do que homens. No entanto, embora mais incomum, casos semelhantes tam-
bém ocorreram com ouvintes homens.

Este tipo de ouvinte enquadrar-se-ia, segundo a classificacao de Goffman (1975), no
que ele chama de tipo marginal de plateia inconsistente, que corresponderia aque-
les individuos que nédo estdo em contato face a face durante a representagao, mas
que respondem a ela de maneira independente.

Ser “de casa” é uma designacgao nativa que significa compartilhar c6digos comuns
e também merecer a confianca do grupo para ter acesso a informagoes e segredos
restritos aquele universo social. Tal como nesse termo, toda vez que, ao longo deste
texto, alguma palavra ou expressao aparecer grifada significa que corresponde a
uma palavra ou expressao utilizada pelos nativos.

Todos os locutores de FM local operam seus proprios programas e, por isso, possu-
em salarios maiores. Nas emissoras AM, alguns locutores sdo também operadores
de seus programas e/ou de programas de outros locutores. Segundo um dono de
emissora AM, “cada vez mais nés queremos profissionais que sejam capazes de
fazer tudo”.

Muitas pessoas procuram as emissoras de rddio como estratégias para obtencao de
visibilidade para si ou para questdes que julgam merecerem ser conhecidas por um
numero maior de pessoas. As radios podem tornar-se, para alguns atores sociais, o
altimo recurso para serem ouvidos e terem seus pedidos atendidos.

De acordo com Guedes (2003), as emissoras de radio funcionam por meio de histo-
rias denominadas “casos”. Os personagens envolvidos nos “casos” participam do
drama apresentado.

Como ¢ de praxe na pesquisa antropoldgica, os nomes e eventualmente os sexos
dos informantes citados sao ou podem ser ficticios para a garantia do anonimato das

fontes.

Nojargao local, “mandar ald” significa fazer uma saudacao, citando o nome dos que
serao saudados; a intengao de um “ald” é mostrar que aquela pessoa, objeto do
“ald”, esta sendo lembrada publicamente. O “pedido” corresponde a uma solicita-
cao de algo ao publico ouvinte para si ou para outrem; pode ser cadeira de rodas,
cesta basica, passagem rodovidria etc. Por fim, “dentncia” corresponde a revelacao
publica de algo que, de modo geral, ndo corresponde ao esperado, do ponto de vista
legal ou convencional; pode referir-se tanto a um vizinho que retine todo final de
semana um grupo de pessoas para fumar maconha (dentncia policial) quanto ao
calcamento de uma rua realizado pela prefeitura que esta se desfazendo (dentncia
jornalistica).

Sao cinco as emissoras de radio em Ilhéus: duas FM e trés AM.
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12 A atribuicao de “personalidade” conferida ao radialista, especialmente ao locutor,
nao partia apenas do publico, era uma percepgao compartilhada e construida por
ambos. Como sinais identificadores, comuns aos depoimentos coletados na pesqui-
sa, estao o fato de darem autdgrafos, serem convidados para participar de festa de
“gente que nem conheciam” e receberem visitas nas radios de “pessoas de longe”
s6 para conhecé-los. A “popularidade — alcangada “ que pode ser traduzida, nesse
sentido, como uma espécie de medicao do quanto se era conhecido em termos
quantitativos (“todo mundo na cidade me conhecia”) e de extensao (“pessoas de
longe”) —também ¢ identificada como uma caracteristica peculiar as “personalida-
des”. A presenga desses elementos, portanto, indicava para os radialistas que havi-
am se tornado uma delas.
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