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RESUMO:

A contribuicdo dos espacos deliberativos é fundamental para o fortalecimento da
governanca da agua. A ampliacdo destes espagos de participagdo cidadad favorece
qualitativamente a capacidade de representagcdo dos interesses, entretanto o grande
desafio é que esses espacgos sejam efetivamente publicos, tanto no seu formato quanto
nos resultados. Inserido no processo de Governanca da Agua, o conceito de
Aprendizagem Social abre um estimulante espago de desenvolver processos de
articulagao de acbes que tem como premissa a nogao de “aprender conjuntamente para
manejo e decisbes conjuntos e mudangas na gestdo”. Basicamente, a estratégia de
aprendizado é que todos devem conhecer o contexto de criticidade e condi¢gdes de
governanga para intervirem juntos em contextos de bacias hidrograficas. A partir do
conceito de Aprendizagem Social visa-se responder aos desafios da sustentabilidade e
integracdo das interfaces na governanga da 4&gua, o que pressupde a contribuicdo de
diferentes conhecimentos e interdisciplinaridade.

Palavras-chave: Governanca da Agua. Aprendizagem Social. Participacéo. Politicas
Publicas. Inovagéo.

ABSTRACT:

The contribution of decision-making spaces is fundamental for the strengthening of water
governance. The expansion of these spaces of citizen involvement promotes qualitatively
the ability of representation of interests. However, the big challenge is that these spaces
become effectively public, both in their format and in their results. Inserted in the Water
Governance Process, the concept of social learning opens an exciting space to develop
processes of action articulation premised on the notion of "learning together for joint
handling and decision-making as well as changes in corporate governance". Basically, the
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learning strategy is that everyone should know the context of criticality and governance
conditions in order to intervene together in contexts of river basins. From the concept of
social learning, one aims to meet the challenges of sustainability and integration of the
interfaces in water governance, which requires the contribution of different knowledge and
interdisciplinarity.

Keywords: Water governance. Social Learning. Participation. Public Policy. Innovation.

RESUMEN:

La contribucion de los espacios deliberativos es fundamental para el fortalecimiento de la
gobernacion del agua. La ampliacion de estos espacios de participacion ciudadana
favorece cualitativamente la capacidad de representacion de los intereses, sin embargo el
gran desafio es que esos espacios sean efectivamente publicos, tanto en su formato
cuanto en los resultados. Insertado en el proceso de Gobernacién del Agua, el concepto
de Aprendizaje Social abre un estimulante espacio para desarrollar procesos de
articulacion de acciones que tienen como premisa la nocién de “aprender conjuntamente
para manejo de decisiones conjuntas y cambios en la gestion”. Basicamente, la estratégia
de aprendizaje es que todos deben conocer el contexto de criticidad y condiciones de
gobernacion para que intervengan juntos en contextos de bacias hidrograficas. A partir del
concepto de Aprendizaje Social se visa responder a los desafios de sostenibilidad e
integracion de las interfaces en la gobernacion del agua, lo que presupone la contribucion
de diferentes conocimientos e interdisciplinariedad.

Palabras clave: Gobernacion del Agua. Aprendizaje Social. Participacion. Politicas
Publicas. Innovacion.

1 PARTICIPAGAO SOCIAL NA GOVERNANGA DA AGUA

A participacao popular se transforma no referencial de ampliagao de possibilidades
de acesso dos setores populares dentro de uma perspectiva de desenvolvimento da
sociedade civil e de fortalecimento dos mecanismos democraticos, mas também para
garantir a execugéo eficiente de programas de compensagao social no contexto das
politicas de ajuste estrutural e de liberalizagdo da economia e de privatizagdo do
patrimdénio do Estado.

A possibilidade de alterar a institucionalidade publica esta associada as demandas
que se estruturam na sociedade, e a esfera publica representa a construgcdo da
viabilidade ao exercicio da influéncia da sociedade nas decisbes publicas assim como
coloca uma demanda de publicizagdo no Estado. Segundo Putnam (1994) as praticas
sociais que constroem cidadania representam a possibilidade de constituir-se num espaco
privilegiado para cultivar a responsabilidade pessoal, a obrigagcdo mutua e a cooperagéao
voluntaria. A ampliagdo da esfera publica tem colocado uma demanda a sociedade em

termos de obter uma maior influéncia sobre o Estado, tanto como sua limitacao,
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assumindo que a autonomia social supde transcender as assimetrias na representagao
social, assim como modificar as relagdes sociais em favor de uma maior auto-organizagéo
social.

A constituicdo de esferas publicas simultaneamente com a ampliacédo do espectro
de problemas tratados publicamente esta associada ao desenvolvimento de diversas
formas de participacdo, ndo apenas no sentido de Estado que permeou a sociedade, mas
também no sentido de Estado permeado pela sociedade.

A esfera publica apontada por Habermas como ponto de encontro e local de
disputa entre os principios divergentes de organizagao da sociabilidade e os movimentos
sociais se constitui de atores atores que reforcam formas de solidariedade postas em
risco pela racionalizagao sistémica.

No contexto da transicdo pds-democratica no Brasil e por forca das pressdes de
uma sociedade civil mais ativa e mais organizada foram sendo criados novos espacos
publicos de interagdo, mas principalmente de negociagdo. As transformagdes politico-
institucionais e a ampliacdo de canais de representatividade dos setores organizados para
atuarem junto aos orgaos publicos enquanto conquista dos movimentos organizados da
sociedade civil. Isto mostra a potencialidade de constituicdo de sujeitos sociais
identificados por objetivos comuns para transformar a gestdo da coisa publica,
configurando a construgdo de uma nova institucionalidade.

Essa perspectiva abre a possibilidade de buscar a articulagdo entre a implantacao
de praticas descentralizadoras e uma engenharia institucional que concilia participagao
com heterogeneidade, formas mais ativas de representatividade.

Desde meados dos anos 90, o pais aperfeigcoou a legislagdo de protegédo a
biodiversidade e avangou na legislagdo ambiental em geral. Na politica ambiental é
importante destacar também o surgimento e fortalecimento de numerosos conselhos,
consultivos e deliberativos como parte componente, em varias areas e em todos os niveis
(federal, estadual e municipal) com a participagao ativa de representantes de ONGs e
movimentos sociais. As instancias de gestao que agregam estes atores sdo os conselhos
de meio ambiente, os comités de bacias e a areas de protecdo ambiental. Entretanto,
frequentemente sdo instancias bastante formais, sem poder influenciar no processo

decisorio, e onde a representacdo assume muitas vezes carater bastante contraditorio.
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O sistema ambiental colegiado esta implementado no Brasil, e isto representa uma
efetiva possibilidade de internalizar a questdo ambiental nas politicas estaduais e

municipais, quando existentes.
2 INOVAGAO NA ENGENHARIA INSTITUCIONAL NA GOVERNANGCA DA AGUA

A gestao de bacias hidrograficas assume crescente importancia no Brasil, a medida
que aumentam os efeitos da degradagao ambiental sobre a disponibilidade de recursos
hidricos. Em termos da evolugdo das politicas publicas no Brasil, observam-se
importantes avangos no setor de recursos hidricos ao longo dos ultimos vinte anos.

O pais mudou de uma gestéo institucionalmente fragmentada, para uma legislagao
integrada e descentralizada, principalmente com a edigdo da Lei Federal n°® 9.433, em 8
de janeiro de 1997, e a criagdo da Agéncia Nacional de Aguas — ANA. Esta reorganizacéo
do sistema de gestdo de recursos hidricos, além de mudar qualitativamente, substituindo
praticas profundamente arraigadas de planejamento tecnocratico e autoritario, devolve o
poder para as instituicdes descentralizadas de bacia, o que demanda um processo de
negociacdo entre os diversos agentes publicos, usuéarios e sociedade civil organizada. A
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), e cabe a esta participar da elaboracdo do Plano
Nacional de Recursos Hidricos e prestar apoio, na esfera federal, a elaboracdo dos
planos de recursos hidricos. Estes planos, além de investimentos, incluem agdes voltadas
ao fortalecimento do sistema de gestdo de recursos hidricos da bacia, implantagdo dos
sistemas de informagdes, de redes de monitoramento e instituicbes de gerenciamento.
Cabe também a ANA a outorga, por meio de autorizagdo, o direito de uso de aguas de
dominio da Unido, assim como fiscalizar diversos usos e arrecadar, distribuir e aplicar as
receitas auferidas através de cobranca.

Atualmente na gestao hidrica, enquanto arcabougo conceitual, o termo “governancga”
representa um enfoque conceitual que propde caminhos tedricos e praticos alternativos
que fagam uma real ligacdo entre as demandas sociais e sua interlocugdo ao nivel
governamental. Geralmente a utilizacdo do conceito inclui leis, regulacéo e instituicoes,
mas também se refere a politicas e agdes de governo, a iniciativas locais, e a redes de
influéncia, incluindo mercados internacionais, o setor privado e a sociedade civil, que séo

influenciados pelos sistemas politicos nos quais se inserem.
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As contribuigdes de alguns autores (Dourojeanni e Jouralev, 2002; Rogers e Hall,
2003) mostram em que nivel os atores envolvidos entendem o processo de gestdo como
um processo de governanca. A proposta de gestdo a partir da bacia hidrografica,
demanda dos comités um amplo leque de relagcbes com os grupos de interesses. Isto
coloca a necessidade de levar em consideragdo bacias com niveis diferenciados de
estrutura fisica, praticas também diferenciadas de gestdo integrada também sao
demandas para solugdes complexas que envolvem direitos difusos como os hidricos.

A busca por um aperfeicoamento da gestdo ocorre através da compreensao de que
existe uma diversidade de situacoes, e que isto representa um desafio para efetivar uma
governancga das aguas, seja em sua origem, objetivos e niveis de alcance.

A adocdo da bacia hidrografica como unidade regional de planejamento e
gerenciamento das aguas, resultou na delimitagdo de Unidades de Gerenciamento de
Recursos Hidricos, cujos érgédos consultivos e deliberativos de gerenciamento séo
denominados Comités de Bacias Hidrograficas. O sistema baseado na triade
descentralizagdo, participagdo e integragcado, considera principalmente a qualidade e a
quantidade das aguas através de agdes que promovam os usos multiplos dos recursos
hidricos. A efetivacdo do processo de gestdo em bacias hidrograficas, ainda é
embrionaria e a prioridade dos organismos de bacia centra-se na criagdo dos
instrumentos necessarios para a gestdo. A legislacdo propde uma politica participativa e
um processo decisorio aberto aos diferentes atores sociais vinculados ao uso da agua,
dentro de um contexto mais abrangente de revisdo das atribuicbes do Estado, do papel
dos usuarios e do proprio uso da agua. Fortalece a gestdo descentralizada de cada bacia
hidrografica pelos respectivos comités, subcomités e agéncias, e instituiu a cobranga pelo
uso do recurso como um dos principais instrumentos de atuacao destes Orgaos.
Estabelece como fundamento que a agua é dotada de valor econdmico, e isto esta
relacionado, na legislagao federal, a cobranga pelo uso dos recursos hidricos, como forma
de administrar a exploragédo dos recursos hidricos federais e estaduais para a geragéo de
fundos que permitam investimentos na preservacao dos proprios rios e bacias. Também
provoca um maior rigor no controle sobre os efluentes despejados nos rios. Isso porque a
legislagcado sobre a cobranga pelo uso da agua se baseia no conceito de usuario-pagador,
no qual se incluem todos os que utilizam recursos naturais para a producao industrial, sua

comercializagdo e consumo.
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Em suma, os principais instrumentos de gestdo dos recursos hidricos sdo os
planos de recursos hidricos (elaborados por bacia hidrografica), a outorga do direito do
uso da agua, a cobranga pela agua, o enquadramento dos corpos d’agua em classes de
uso e o Sistema Nacional de Informag¢des de Recursos Hidricos. A férmula proposta é
uma gestdo publica colegiada dos recursos hidricos, com negociagdo sécio-técnica
através de Comités de Bacias Hidrograficas (Guivant e Jacobi, 2003:10), e se reserva a
sociedade civil uma responsabilidade central na conducédo da politica e da gestdo dos
recursos hidricos. Os usuarios da agua, fundamentalmente, terdo que se organizar e
participar ativamente dos comités, defender seus interesses quanto aos pregos a serem
cobrados pelo uso, assim como sobre a aplicagdo dos recursos arrecadados e sobre a
concessao justa das outorgas dos direitos de uso. Obviamente, estes acertos e solugdes
serdo conseguidos a partir de complexos processos de negociagcbes e resolugcdo de
conflitos diversos (Jacobi, 2004:272). A institucionalizagdo plena ainda ndo se completou.
Este déficit institucional, somado a n&o concregao da cobranga pelo da agua, dificultam
enormemente a viabilizagdo do processo. Cobranca e outorga sao vistos como
instrumentos fundamentais de controle e realizacao de politicas.

Os alcances das experiéncias tem sido desiguais, destacando a constituicdo de
organismos colegiados de tomada de decisdo. Enquanto € prerrogativa do plano federal
legislar sobre a agua, os Estados tém suas proprias leis. Em 2008 ja se contam mais de
120 comités de bacias estaduais, notadamente nas regides Sudeste e Sul, e seis federais,
mas que ainda carecem de regulamentagcdo de suas ferramentas basicas como as
Agéncias e a cobranga pelo uso da agua para que possam cumprir suas
responsabilidades legais. Até o presente momento (2008), mais de uma década apéds a
aprovacao da primeira lei das aguas no pais, nenhum sistema foi operacionalizado por
completo.

A logica do colegiado permite que os atores envolvidos atuem, em principio, tendo
um referencial sobre seu rol, responsabilidades e atribuicbes no intuito de neutralizar
praticas predatorias orientadas pelo interesse econdmico ou politico. A dindmica do
colegiado facilita uma interagdo mais transparente e permeavel no relacionamento entre
os diferentes atores envolvidos - governamentais, empresariais e usuarios. Isto limita as
chances de abuso do poder, entretanto nao necessariamente da manipulacido de

interesses pelo executivo. Isto dependera, principalmente da capacidade de organizagao
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dos segmentos da sociedade civil. Outros riscos sdo sensivelmente atenuados, como por
exemplo, a captura da instituicdo por interesses especificos, que contrastam com a sua
finalidade coletiva.

A atual politica de recursos hidricos estabelece a partir de seus objetivos, as metas
a serem atingidas, os indicadores de analise de efetividade, e proporciona condi¢des de
reformulagéo. A partir de 2003, se acrescentam trés diretrizes gerais e complementares
ao sistema: a transversalidade, o controle social e o pacto federativo sécio-ambiental.

Essas diretrizes apontam, assim, para formas de integracao entre as politicas de
recursos hidricos com outras areas afins, nas perspectivas horizontais e verticais. A
primeira refere-se a integracédo da politica dentro da mesma esfera de poder, ou seja, a
articulagdo intragovernamental das politicas publicas, em especial aquelas de
saneamento basico, de uso, de ocupagao e de conservagao do solo, de meio ambiente,
de energia e de irrigagdo. A segunda forma de integragdo consiste na articulagao
intergovernamental entre as trés esferas de poder (federal, estadual e municipal). Assim,
a idéia de um sistema integrado de politicas publicas assume uma forte conotacao nesse
novo modelo.

Os complexos e desiguais avangos revelam, que estas engenharias institucionais,
baseadas na criagdo de condi¢cdes efetivas para multiplicar experiéncias de gestado
participativa que reforgam o significado da publicizagdo das formas de decisdo e de
consolidagao de espagos publicos democraticos, ocorrem pela superagéo das assimetrias
de informagao e pela afirmagdo de uma nova cultura de direitos. Estas experiéncias que
denominamos inovadoras, fortalecem a capacidade de critica e de engajamento dos
setores de baixa renda através de um processo pedagogico e informativo de base
relacional; assim como a capacidade de multiplicagdo e aproveitamento do potencial dos
cidadaos no processo decisério dentro de uma logica ndo cooptativa. Isto mostra que
existem condi¢des favoraveis para cidadanizar a politica, deslocando seu eixo do ambito
estatal para o cidadao.

A mudancga de perspectiva na lei 9.433/1997 envolve uma politizagao da gestéao
dos recursos hidricos. Com este uso do conceito de politica ndo nos referimos a politica
partidaria, mas fundamentalmente a uma politica abrangente, envolvendo a sociedade
civil em processos de consulta e decisérios na gestdo da agua. Esta orientagao

corresponde com uma tendéncia internacional estimulada pelos graves problemas na
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qualidade e quantidade da agua disponivel no planeta, ocasionados pela forma em que
foram geridos os recursos hidricos.

A possibilidade efetiva de mudanga do paradigma e os desafios que se apresentam
para a implementacao de praticas participativas estdo intimamente relacionados com o
papel dos gestores e a légica dos “sistemas peritos” (Giddens, 1992). Existe uma certa
ambiguidade na legislagdo, que por um lado abre os espagos para a participagdo da
sociedade civil, mas supde um certo acesso a informagdes técnicas. Observa-se que,
apesar dos avangos, a Lei Nacional N° 9.433/97 coloca em primeiro plano a importancia
do corpo técnico-cientifico e do conhecimento produzido por ele nas relagdes de forgca no
interior dos espacos decisérios da bacia, o que limita o envolvimento da comunidade nas
atividades dos Comités. Assim, de fato, mantém o poder decisério entre os que detém o
conhecimento técnico-cientifico. As mudangas em curso representam uma possibilidade
efetiva de transformacgdo da légica de gestdo da administragdo publica nos estados e
municipios, abrindo um espago de interlocugdo muito mais complexo e ampliando o grau
de responsabilidade de segmentos que sempre tiveram participacdo assimétrica na
gestdo da coisa publica. Frank e Schult ? (2007) mostram as dificuldades decorrentes
destas assimetrias centradas principalmente na falta de praticas coletivas para viabilizar
atividades interdisciplinares e intersetoriais numa perspectiva de reforcar visdes
compartilhadas para a gestdo das bacias numa perspectiva de sustentabilidade.

A logica do colegiado permite que os atores envolvidos atuem, em principio, tendo
um referencial sobre seu rol, responsabilidades e atribuigdes no intuito de neutralizar
praticas predatorias orientadas pelo interesse econdmico ou politico. A dindmica do
colegiado facilita uma interagdo mais transparente e permeavel no relacionamento entre
os diferentes atores envolvidos - governamentais, empresariais e usuarios. Isto limita as
chances de abuso do poder, entretanto ndo necessariamente da manipulacdo de
interesses pelo executivo. Isto dependera principalmente da capacidade de organizagéo
dos segmentos da sociedade civil. Outros riscos sdo sensivelmente atenuados, como por
exemplo, a captura da instituicdo por interesses especificos, que contrastam com a sua

finalidade coletiva (Jacobi, 2004, Jacobi e Fracalanza, 2005).

% Dados elaborados a partir da pesquisa Marca D’Agua realizada em 2004 por equipe multi-institucional
sobre Gestao das aguas no Brasil atraves dos organismos de bacias. Foram estudadas 18 organismos de
bacias e entrevistados 626 membros de comités e consorcios.
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A influéncia de fatores ndo apenas técnicos, mas também de carater politico,
econdmico e cultural torna o processo muito mais complexo, e o estilo de gestdo que
tende a prevalecer obedece a uma ldgica socio-técnica. As relagbes de poder nao
desaparecem, mas passam a ser trabalhadas e negociadas conjuntamente entre leigos e
peritos. Assim, a gestdo colegiada tende a definir uma dindmica que permite que os
atores integrem e ajustem suas praticas tendo como base uma légica de negociagao
socio-técnica que substitui uma concepgao tecnocratica, visando ajustar interesses e
propostas nem sempre convergentes e articulados para um objetivo comum (Guivant e
Jacobi, 2003).

O maior problema com o qual se tém defrontado muitos comités é o fato dos
diversos atores envolvidos na dinamica territorial terem visbes do processo e dos
objetivos que pelo fato de serem divergentes, dificultam a busca de solugbes que
parecem mais equitativas. O espirito presente numa negociagdo em bases socio-técnicas
€ marcado pela negociagdo entre diferentes e parte da premissa das assimetrias na
situacdo dos atores, tanto em termos econémicos, como sociais e politicos. A grande
questdo que se coloca é quanto a capacidade de negociagao e de estabelecer pactos.
Dada a complexidade do processo, e das dificuldades de se consolidar um parametro de
cidadania ambiental, os limites estdo dados pela prevaléncia de légicas de gestdo que
ainda centram, na maioria dos casos, uma forte prevaléncia do componente técnico como
referencial de controle do processo.

A existéncia dos Comités de Bacias estabelece uma mudanca também, quanto ao
relacionamento entre Estado e Sociedade Civil, na medida em que as regras do jogo se
tornam mais em torno do uso da agua e passam a articular um numero maior de atores no
processo decisorio. Os alcances das experiéncias tém sido desiguais, destacando a
constituicdo de organismos colegiados de tomada de decisao. Em 2010, existem
cadastrados: 156 Comités Estaduais, 7 Comités Federais e 30 Consorcios Intermunicipais
(ANA, 2010).

Para garantir uma participacdo mais abrangente da sociedade civil na gestdo dos
recursos hidricos, faz-se necessaria uma redefinicao do papel de poder em que se situam
0s peritos em relagdo aos leigos e nao s6 um questionamento das relacbes de poder
econdmico ou uma abertura de maior espaco para a sociedade civil nos processos

decisorios. No cotidiano das praticas de implementacao da legislagdo tem-se configurado
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redes sociais diversas para coletar informagdes, formar opinides, legitimar pontos de
vista, que continua e inevitavelmente implicam redefinicbes das relacbes de poder
(Guivant e Jacobi, 2003)

Vive-se uma transigao na gestao de recursos hidricos, onde se constroem, muitas
vezes, de forma controversa, as condi¢des para a definicdo de novos espacos
institucionais, para as relagdes entre peritos e leigos, entre técnicos e usuarios, entre os
setores publico e privado. A dindmica do colegiado facilita a transparéncia e a
permeabilidade nas relagdes entre a comunidade, os empresarios e Organizagdes Nao
Governamentais - ONGs; incorpora os principais interessados no processo e cria um
canal formal de participacdo da cidadania. Configura-se como espacgo de articulagdo, de
negociacao, de debate de problemas e abre espacgo para a expressdao e defesa dos
interesses difusos. O Comité reduz riscos de que o aparato publico seja apropriado por
interesses imediatistas e amplia as possibilidades de uma pratica orientada pela
negociagao socio-técnica. Assim podem articular-se interesses territoriais e necessidades
técnicas, num processo aberto a negociagdes. (Jacobi, 2004).

Neste sentido, o trabalho intersetorial se apresenta como uma importante
contribuicdo para estabelecer melhores condigdes para uma logica cooperativa e para
abrir um novo espago ndo sé para a Sociedade Civil, mas também para os sistemas
peritos na gestdo dos recursos hidricos.

As dimensdes diferenciadas de participagdo mostram a necessidade de superar ou
conviver com certos condicionantes socio-politicos e culturais, na medida em que o salto
qualitativo comega a ocorrer a partir de diferentes engenharias institucionais que tém uma
progressiva penetragdo de formas publicas de negociacdo dentro da légica da
administragao publica, renovando os potenciais do exercicio da democracia.

A presenca crescente de uma pluralidade de atores através da ativacdo do seu
potencial de participacdo cria cada vez mais condi¢gdes de intervir consistentemente e
sem tutela nos processos decisorios de interesse publico. Isso legitima e consolida
propostas de gestao baseadas na garantia do acesso a informacéao, e na consolidacao de
canais abertos para a participacao que, por sua vez, sdo pré-condigdes basicas para a
institucionalizagao do controle social.

Por outro lado, as redes tém funcionado com um importante instrumento de

cooperagao, o que tem possibilitado um avango nas relagées horizontais entre atores
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territorialmente identificados. Em muitos casos, o segmento sociedade civil tém sido o
dinamizador, estimulando a capacitagcao dos seus representantes.

Mesmo assim, dadas as dimensbes bastante diferenciadas de participacdo e
conflitos, coloca-se a necessidade de superar ou conviver com certos condicionantes
sécio-politicos e culturais. O salto qualitativo comeca a ocorrer a partir de diferentes
engenharias institucionais, que tem uma progressiva penetragdo de formas publicas de
negociacdo dentro da logica da administragdo publica, renovando os potenciais do
exercicio da democracia.

No caso das bacias proximas das grandes cidades e regides metropolitanas, como
€ o caso da Regido Metropolitana de Sao Paulo, as complexidades associadas com a
escala de gestao se refletem na articulagdo, comunicagao e participacdo de instancias
que desenvolvem agdes que influenciam na qualidade e na quantidade da agua apontam
limites da gestao de recursos hidricos (Fracalanza, 2002). Aspectos destacados em artigo
de Abers et al. (2007)° sobre a dinamica de funcionamento dos organismos de bacia se
observam no cotidiano institucional, notadamente a sua dimensdo deliberativa, a
participagao ativa dos membros da sociedade civil tanto na instancia decisoéria quanto nas
camaras técnicas, e uma menor participacdo dos representantes dos governos
municipais. Também se verificam posicionamentos pelos membros da sociedade civil sem
que se observem constrangimentos para expressar livremente seus pontos de vista
(Abers et al. 2007). O que se pode observar em diferentes momentos é a importancia dos
acordos obtidos nas camaras técnicas como procedimento que permite votagcdes onde se
respeitam as decisdes tomadas e acordadas. Isto revela um amadurecimento da forma de
interacdo entre os atores. O papel das camaras técnicas tem sido estratégico para reduzir
as assimetrias na relacdo de forcas, uma vez que nestes foruns os trés segmentos
dialogam, articulam e negociam os temas da agenda estratégica do comité, e nas
discussbes se nivelam as assimetrias de informacdo, assim como também cabe a
Secretaria Executiva providenciar a documentagao previamente para garantir o acesso a
informagdo de forma democratica. Um dos grandes desafios para fortalecer o ethos
democratico de um comité é ampliar o acesso a informacdo sobre os temas que

compdem a agenda, na medida em que o conteudo técnico ndo pode se transformar num

® O Comité do Alto Tieté foi estudado pela pesquisa Marca D’Agua em 2004, com recursos do CT-
Hidro/CNPq e o autor realizou pesquisa dentro do escopo do projeto sobre capital social nos cinco
subcomités (Jacobi e Monteiro, 2007).
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fator de promogéao de assimetria na compreensao de um conhecimento técnico e, portanto
de maiores recursos na argumentacao entre os diversos segmentos. Entretanto, o papel
de muitos técnicos de prefeituras e de agéncias do estado tem sido estratégico para o
fortalecimento dos Comités, principalmente para que a informagéo possa convergir, ser
sistematizada e produzir indicadores. Estes técnicos tém se ressentido frequentemente da
falta de continuidade administrativa e das dificuldades advindas da inadequacdo dos
atuais instrumentos entre curto e longo prazo. Evans (2002) ressalta a importancia do
envolvimento de atores provenientes da classe meédia urbana, que €& privilegiada em
relacdo aos recursos humanos com os quais pode contar internamente e em relacdo as
ligacbes que pode ter com elites e organizagbes de elite, nesses processos de
participacdo na gestdo de recursos comuns. Ou seja, o fato destes atores deterem
alguma forma de poder (seja pela posicao profissional, politica, ou mesmo econémica),
deve ser considerado, pois certamente facilita 0 acesso a recursos legais, conhecimento
cientifico e tecnoldgico, assim como uma situagdo que permite maior acesso a pessoas

de maior status politico.

3 APRENDIZAGEM SOCIAL E NEGOCIAGAO DE CONFLITOS NA GOVERNANGCA DA
AGUA

Esta em curso uma transi¢do na gestdo de recursos hidricos, onde se constroem,
muitas vezes, de forma controversa, as condigdes para a definicdo de novos espacos
institucionais, para as relagdes entre peritos e leigos, técnicos e usuarios e entre os
setores publico e privado.

As transformagdes em curso nos organismos colegiados, comités e consorcios,
mostram que a implementagao efetiva dos diversos instrumentos de participacdo na
gestao compartilhada e de recursos hidricos podera mudar os padrdes de governanga,
estabelecendo novas mediacbes entre Estado e sociedade civil, baseadas no
aprimoramento de suas relacbées democraticas. Poderdo representar uma possibilidade
efetiva de transformacao da légica de gestdo da administragdo publica nos estados e
municipios, abrindo um espaco de interlocu¢do muito mais complexo e ampliando o grau
de responsabilidade de segmentos que sempre tiveram participagdo assimétrica na
gestdo publica. O trabalho intersetorial se apresenta como uma importante contribuicao,

estabelecendo melhores condicdes para uma logica cooperativa, abrindo possiveis

R.Inter. Interdisc. INTERthesis, Floriandpolis, v.7, n.1, p. 69-95, jan./jul. 2010

L E B TEC



81

espacos nao soO para a sociedade civil, mas também para os sistemas peritos na gestao
dos recursos hidricos.

Inserido no processo de Governanca da Agua, o conceito de Aprendizagem Social
abre um estimulante espaco de desenvolver processos de articulagdo de agdes que tem
como premissa a nog¢ao de “aprender conjuntamente para manejo e decisdes conjuntos e

mudangas na gestado”. Basicamente, a estratégia de aprendizado é que todos devem
conhecer o contexto de criticidade e condi¢gdes de governanga para intervirem juntos em
contextos de bacias hidrograficas. Essa dinamica possibilita o aprendizado social, e o
aperfeicoamento da gestao das aguas.

Como n&o ha um conceito unico de governanga, ou uma unica abordagem, pode
se identificar trés formas de vé-la: a) os que se preocupam com a deficiéncia financeira e
administrativa (lado econdmico); b) os que enfocam nas questdes politicas, como
democracia, direitos humanos e processos participativos; ¢) os que procuram ver se ha ou
nao coeréncia entre o sistema politico-administrativo e o sistema ecologico na gestdo dos
servicos (Rogers e Hall, 2003). Trés elementos fazem parte do sistema de governanca:
um elemento politico, que consiste em balancear os varios interesses e realidades
politicas; o fator credibilidade, instrumentos que apdiem as politicas, que faga com que as
pessoas acreditem nelas.

Mesmo com as diferencas semanticas ou de classificacdo, pode-se identificar que
o enfraquecimento do Estado € uma das causas da necessidade de envolver os outros
setores na elaboragao e implementacgao de politicas publicas, como forma de legitimar as
decisdes tomadas e, ainda, que a maioria da literatura sobre o tema considera a nova
e/ou melhor governanga, a realizada através da participagéo, envolvimento e negociagao
de multi- atores (multi-stakeholders), da descentralizagdo (transferindo poder para o
governo local (empowerment), da unidade de gestdo por bacia hidrografica e de
mecanismos para resolu¢ao dos conflitos (Solanes e Jouralev, 2006; CASTRO, 2007).

A partir do conceito de Aprendizagem Social (SL) visa-se responder aos desafios
da sustentabilidade e integracdo das interfaces da gestdo da agua, o que pressupde a
contribuicdo de diferentes conhecimentos e interdisciplinaridade. Isso implica em
compreender o arcabougo juridico-institucional, a dindmica sécio-territorial da bacia, os

atores que incidem na gestdo, o conteudo do plano de bacia, entre outros. Trata-se de
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uma tarefa complexa; pois o conflito cognitivo & imanente (HarmoniCOP, 2003a)*. Esta
concepgao de conhecimento é parte componente do projeto HARMONICOP- Harmonising
Collaborative Planning, que como parte das novas diretivas européias sobre a agua,
incorpora a abordagem do Planejamento da Gestdo de Bacias Hidrograficas para
incrementar a participagdo publica neste processo. O projeto foi desenhado com o
envolvimento de 15 paises parceiros, o que representa uma inovagao enquanto formacgao
de rede cooperativa. O entendimento do problema é pressuposto para que os atores
comecem a dividir sua compreensdo sobre 0 mesmo, explorando as possibilidades de
perspectivas para a intervengao. Isso resulta no desenvolvimento para a conexao de
diferentes tipos de entendimento do problema, criando dialogos intersetoriais e
interdisciplinares, enquanto base de fortalecimento de ldégicas de cooperagdo. O
convencimento a participacao de liderancas e facilitagdo sao essenciais para a construgcao
e manutengdo do comprometimento dos atores envolvidos direta ou indiretamente na
gestdo das aguas. Ao contrario de estratégias de controle; existe a necessidade de
mudancga flexivel e adaptativa ao gerenciamento, e as arenas de articulagdo se tornam
imprescindiveis para o desenvolvimento cooperativo das atividades propostas.

No contexto da Governanca da Agua, a Aprendizagem Social (Social Learning) se
compde de um conjunto de estratégias institucionais de aprendizado em bacias
hidrograficas para o fortalecimento da tomada de decisdo. Esta abordagem n&o se centra
apenas na obtencdo de um conhecimento suplementar e no aperfeicoamento da
compreensao de problemas inter-relacionados complexos, como ocorre nos temas
vinculados com a gestdo da agua; mas permite que os diferentes atores intervenientes
compreendam melhor as percepgdes dos outros sobre os problemas que sao essenciais
para melhorar as relagbes dos participantes e proporcionam a base para a uma
cooperagao consistente e articulada.

O arcaboucgo tedrico da Aprendizagem Social permite verificar que o aprendizado
conjunto é fundamental para que as tarefas comuns e constru¢édo de um acordo para a
bacia; levando em conta o processo no qual esta inserida, seu contexto e seus resultados,

levem ao entendimento da complexidade das questdes ambientais que precisam ser

* Como exemplo utiliza-se o projeto HarmoniCOP — (“Harmonising Collaborative Planning”), um projeto de
cooperagao européia que envolve diversas instituicbes de pesquisa para a gestdo de bacias hidrogréaficas
em diversas regides da Europa. (www.harmonicop.info)
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decididas. Nao pode ser ensinado por alguém de fora do contexto, mas é a co-reflexao-
pratica entre todos os atores envolvidos que permitem o aprendizado e intervencao
conjunta (HarmoniCOP (2003a). Considera-se que o crescente envolvimento e
aprendizado conjunto das entidades envolvidas na gestdo da bacia; cuja estratégia é
reforgar o aprender junto para intervir junto. Isto reforca a dimensao da participagao,
compartilhamento e co-responsabilizacédo, para decidir quais cenarios de sustentabilidade

se deseja para a bacia hidrografica.

4 APRENDIZAGEM SOCIAL NOS ESPACOS DELIBERATIVOS: OS DESAFIOS DE
IMPLEMENTAR LOGICAS COOPERATIVAS

Os referenciais da Aprendizagem Social se inserem nas praticas socioambientais
educativas de carater colaborativo. Tém se revelado veiculo importante na construgao de
uma nova cultura de dialogo e participacdo. E abre um estimulante espago para a
construcao de eixos interdisciplinares em torno dos quais se tece uma nova cultura para a
formagao abrangente, a partir de uma abordagem sistémica e complexa.

As origens do conceito de “Aprendizagem Social’ remetem a Psicologia, tendo sido
o termo proposto por Bandura (apud GLASSER, 2007:49) para referir-se ao processo de
desenvolvimento cognitivo (aprendizagem) dos individuos no contexto social. Atualmente
0 conceito perpassa diversas correntes das Ciéncias Sociais, e visa contribuir para
explicitar os objetivos de todos os atores envolvidos no processo; alcangar melhores
solucdes (mais democraticas) para as questdes socio-ambientais e melhores maneiras de
gerenciar os conflitos (HART, 2007)).

Essa abordagem, integradora das relagcdes entre as esferas subjetivas e
intersubjetivas, amplia a possibilidade de constituicido de identidades coletivas em
espacgos de convivéncia e debates. Isto abre caminhos para incrementar o potencial de
fortalecer espacos de dialogos horizontalizados, de aprendizagem e do exercicio da
democracia participativa, mediando experiéncias de diferentes sujeitos autores/atores
sociais locais na construgao de projetos de intervengéao coletivos (JIGGINS, 2007).

Esse “fazer coletivo” se configura em potenciais estratégias que englobam um
conjunto de atores e praticas. Podem ser um elemento inovador na construgéo de pactos

de governanga no futuro das bacias hidrograficas, fomentando a compreensdo e o
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acolhimento de novos paradigmas, que possam informar novas escolhas do poder publico
e da sociedade numa perspectiva de avancgo rumo a sustentabilidade socioambiental.

A Aprendizagem Social também implica que os participantes aceitem a diversidade
de interesses; de argumentos, de conhecimento, e que também percebam que um
problema complexo como a gestdo de bacias podera ser resolvido através de praticas
coletivas, que se sustentam na disseminacao de informacgao, conhecimento e atividades
em rede (WALS, 2007).

O seu arcabouco teérico mostra que o aprendizado conjunto é fundamental para
que as tarefas comuns e a construgdo de um acordo para a bacia hidrografica; levando
em conta o processo no qual esta inserida, seu contexto e seus resultados; e que levem
ao entendimento da complexidade das questdes ambientais que precisam ser decididas.
Portanto tem de ser desenvolvido dentro do contexto, como co-reflexao-pratica entre
todos os atores envolvidos que permitem o aprendizado e intervengdo conjunta
(HARMONICOP, 2003a, 2003b). Isso pressupbe a contribuicdo de diferentes
conhecimentos e interdisciplinaridade, transversalidade.

Este trabalho colaborativo promove um dialogo reflexivo onde contexto®, processo®
e resultados’ sdo elementos essenciais para entender a complexidade da bacia, a sua
dindmica socio-juridico-institucional, e os obstaculos e possibilidades de intervengao
(PAHL-WOSTL et al. 2007).

De acordo com as criticas referentes aos desafios da participacao, € importante
destacar que o conceito de Aprendizagem Social, bastante utilizado pelos pesquisadores
que tém analisado projetos de gestdo participativa de bacias hidrograficas na Europa
(WARNER 2006) dentro de uma perspectiva de governanga democratica que tem nas
Plataformas de Multiplos Atores, suporte metodolégico de uma formalizagao participativa.
Ao utilizar o conceito de Governanga, se entende que esta relacionado com a
implementacao socialmente aceitavel de politicas publicas, um termo mais inclusivo que
governo, por abranger a relagdo Sociedade, Estado, mercado, direito, instituigdes,

politicas e agbes governamentais.

® O contexto tem diversas sutilezas e “camadas” que precisam ser compreendidas pelos atores. Sem essa
apreenséao € improvavel compreender a problematica da bacia.

6 Como a situagéo-problema, o processo € uma construgdo social que implica em concertagdo entre as
diferentes partes e de seu grau de conexao com a gestao.

7 A aprendizagem social s6 pode ser alcangada se estiver relacionada com a pratica concreta inserida no
contexto e dos eventuais conflitos de gestao.
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WARNER (2007) define Plataformas de Multiplos Atores como processos nos
quais os grupos de interesse (stakeholders) trabalham de forma coletiva para abordar um
problema comum, cooperam para resolver problemas e desacordos relacionados com ele
e desenvolvem agdes conjuntas em relagao aos problemas percebidos. Estas plataformas
podem ter duracdo limitada para resolver um problema especifico ou assumir um carater
permanente. Seu potencial, relacionado com a participagcdo de diversos grupos de
interesse; a cooperagdo e a agao coletiva tem feito que fosse aplicado com muita
freqiéncia em diversos contextos e atividades.

Mesmo com as diferencas semanticas ou de classificacdo, pode-se identificar que
o enfraquecimento do Estado é uma das causas da necessidade de envolver os outros
setores na elaboragao e implementacgao de politicas publicas, como forma de legitimar as
decisdes tomadas e, ainda, que a maioria da literatura sobre o tema considera a nova
e/ou melhor governanca, a realizada através da participagéo, envolvimento e negociagao
de Multi-Stakeholders, da descentralizagdo (transferindo poder para o governo local —
‘empowerment”), da unidade de gestdo por bacia hidrografica e de mecanismos para
resolugao dos conflitos (Solanes e Jouvralev, 2006).

Steins y Edwards (1999) definem Plataformas de Multiplos Atores (Multi-Agentes)
COmMoO processos nos quais os grupos de interesse (stakeholders) trabalham de forma
coletiva para abordar um problema comum, cooperam para resolver problemas e
desacordos relacionados com ele e desenvolvem acdes conjuntas em relagdo aos
problemas percebidos. Estas plataformas podem ter duracao limitada para resolver um
problema especifico ou assumir um carater permanente. Seu potencial, relacionado com a
participagdo de diversos grupos de interesse, a cooperagao e a agao coletiva tém feito
com que fosse aplicado com muita frequiéncia em diversos contextos e atividades. Warner
e Vehallen (2004) sistematizam, a partir de estudos especificos, as possibilidades de
contribuir para a democratizagdo da gestéo, resolugao de conflitos, gestdo mais integrada
dos recursos, resolucdo de problemas de coordenacdo. MSP ou Multi Stakeholders
Process ou Multistakeholders dialogue, todos esses termos sugerem processos nos quais
diferentes setores se propdem, através do dialogo, resolver suas diferengas (Warner,
2005, 2007; Bousquet et al. , 1999).

A Aprendizagem Social nas bacias hidrograficas se refere a um conjunto de ag¢des

que estimulam as pessoas a mudarem suas praticas, gerindo processos ambientais mais
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sustentaveis, tanto socialmente como economicamente. Combina também informacgao e
conhecimentos, assim como capacitacdo, motivacdo e estimulos para a mudanca de
atitudes. No contexto da gestdo da agua também se refere as habilidades adquiridas para
participar de processos de negociagao e avango para agao compartilhada e concertada.
Trata-se de um processo interativo, e tanto a estrutura de governanga e o meio ambiente
afetam e podem ser afetados por este processo. Da mesma forma, o contexto da
estrutura de governanga e o meio ambiente natural interferem no processo de gestao.
Neste processo, o engajamento dos atores, (tais como o desenvolvimento de capital
social ou novas praticas sociais) e o desenvolvimento de conteudos e metodologias
(criacdo de novos conhecimentos e utilizagdo de novas ferramentas de gestdo como é o
caso de modelos) sdo muito relevantes (PAHL-WOSTL et al., 2007).

O desafio que os diferentes trabalhos de pesquisa (WARNER, 2007) mostram é de
aprender coletivamente para o manejo e para a tomada de decisées em conjunto, de
modo a viabilizar mudancgas qualitativas na gestdo dos recursos hidricos.

O conceito de Aprendizagem Social tem recebido diversas criticas, apontando-se
ter uma abordagem demasiado instrumentalista e orientada ao desenvolvimento de
técnicas de gestdo. Entretanto, se for considerada conjuntamente com a questdo da
construgdo social do conhecimento e da realidade, as reflexdes sobre a aprendizagem
social contribuem para pensar as inter-relagdes entre ciéncia, sociedade e ambiente
(CRAPS, 2003).

Observa-se que nao é tarefa simples compreender determinadas questdes
técnicas para a tomada de decisdo. O entendimento de um problema € pressuposto para
que os atores comecem a dividir sua compreensao sobre o mesmo, explorando as
possibilidades de perspectivas para a intervengdo. Isso resulta no desenvolvimento de
atividades de conexao de diferentes tipos de entendimento do problema, criando algum
tipo de interseccdo, base para constituir uma arena de didlogo e de negociagao.
Convencimento de participacéo de liderancas e facilitacdo sdo aspectos essenciais para
a construgdo e manutencdo do comprometimento dos atores envolvidos direta ou
indiretamente na gestdo das aguas. Ao invés de estratégias de controle, existe a
necessidade de mudanca flexivel e adaptativa ao gerenciamento, onde as arenas
pautadas pela légica da Aprendizagem Social e a cooperagédo se tornam imprescindiveis

para o encaminhamento das propostas estratégicas dos atores.
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As perguntas que, portanto, se colocam sdo: como compreender o plano de bacia,
quais os atores envolvidos e que tipo de contribuicdo pode ser dada por cada um, que
recursos controlam, cooperam, que nivel de participagdo tém e como negociar com 0s
mesmos. Assim, o objetivo central de um processo de “Aprendizagem Social” é investir
em trabalho cooperativo, promovendo a participacéo coletiva e o dialogo entre os atores
envolvidos na gestdo. Nao somente o aprendizado dos atores®, mas também como estes
lidam entre si e com suas interdependéncias, reconhecendo as estratégias uns dos
outros, buscando um campo sinérgico de negociagao.

A Aprendizagem Social, enquanto construgao coletiva, permitira que as posigdes
coletivas e individuais sejam colocadas visando, de preferéncia num modelo de ganhos

mutuos, e em processos de aprendizagem colaborativa.

Entende-se que a melhora no acesso a informacédo e a participacdo social tém
promovido mudancgas de atitude que favorecem o desenvolvimento de uma consciéncia
ambiental coletiva, um importante passo na dire¢cdo da consolidagdo da cidadania
(JACOBI, 2004). Existe o desafio de superar a excessiva setorizacdo das politicas
publicas e garantir a integracao setorial.

As dimensdes diferenciadas de participacdo mostram a necessidade de superar ou
conviver com certos condicionantes sécio-politicos e culturais; na medida em que o salto
qualitativo comeca a ocorrer a partir de diferentes engenharias institucionais que tém uma
progressiva penetragdo de formas publicas de negociacdo dentro da logica da
administragao publica, renovando os potenciais do exercicio da democracia.

Estratégias de negociacdo e intervencdo adequadas de aprendizado permitem
explorar e discutir os cenarios para constru¢cao dos respectivos acordos sobre a gestao
das aguas. O fundamental é tracgar estratégias que institucionalizem a aprendizagem dos
processos de gestdo e de interagdo entre atores, através da negociagdo. Isso pressupde
troca de experiéncias entre atores que tém perspectivas diferentes sobre questdes, cujas
resolugdes necessitam de cooperagao entre distintos tipos de atores e ndo de decisdes
individuais.

O desafio € aprender coletivamente para o manejo e para a tomada de decisdes

em conjunto de modo a viabilizar mudangas qualitativas na gestdo dos recursos hidricos.

8 Os atores séo sujeitos que intervém na realidade, com sua histéria de vida e sua apreciagao situacional da
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Esse arcabougo tedrico permitira desenvolver e operacionalizar dindmicas
cooperativas combinadas com outras atividades pedagdgicas, como por exemplo, o jogo
de papéis. Trata-se de instrumentos de fortalecimento de praticas de “Aprendizagem
Social” para facilitar a negociagao ou para fortalecer as discussdes entre “stakeholders”
que participam do processo compartilhado de gestdo de recursos hidricos, construindo
uma representacdo conjunta para o desenvolvimento de cenarios e debates
(BARRETEAU e BOUSQUET, 2003).

5 ALGUMAS QUESTOES PARA REFLEXAO

A contribuicdo dos espacgos deliberativos é fundamental para o fortalecimento de
uma gestdo democratica, integrada e compartilhada. A ampliagcdo destes espagos de
participacdo cidada favorece qualitativamente a capacidade de representacdo dos
interesses e a qualidade e equidade da resposta publica as demandas sociais. A
experiéncia dos CBHs demonstra a importancia do exercicio da participagao civil nestes
féruns, enquanto espacos de questionamento ndo apenas da forma do processo decisorio
do Estado, mas também das relagdes entre Estado e Sociedade Civil no campo das
politicas publicas.

O grande desafio € que esses espagos sejam efetivamente publicos, tanto no seu
formato quanto nos resultados. A dimensao do conflito Ihes é inerente, como é a propria
democracia. Assim, os espacos de formulacdo de politicas onde a sociedade civil
participa, marcados pelas contradicbes e tensdes, representam um avanco na medida
em que publicizam o conflito e oferecem procedimentos-discussido, negociagao e voto- e
espaco para que seja tratado de forma legitima. A criacdo de condigbes para uma nova
proposta de sociabilidade deve ser crescentemente apoiada em processos educativos
orientados para a “deliberagdo publica”. Esta se concretizara principalmente pela
presenca crescente de uma pluralidade de atores que, através da ativacdo do seu
potencial de participacédo terdo cada vez mais condi¢des de intervir consistentemente e
sem tutela nos processos decisérios de interesse publico, legitimando e consolidando
propostas de gestdo baseadas na garantia do acesso a informagéo, e na consolidagédo de

canais abertos para a participacdo que, por sua vez, sao pré-condigdes basicas para a

realidade da bacia.
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institucionalizagdo do controle social. Nao basta assegurar legalmente a populagdo o
direito de participar da gestdo ambiental, estabelecendo-se conselhos, audiéncias
publicas, foruns, procedimentos e praticas. Isto implica em mudangas no sistema de
prestacdo de contas a sociedade pelos gestores publicos e privados, mudangas culturais
e de comportamento. Dependemos de uma mudanga de paradigma para assegurar uma
cidadania efetiva, uma maior participagao e a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

A participagao de atores qualificados e representativos assume, portanto, um papel
cada vez mais relevante na denuncia das contradigdes entre os interesses privados e o0s
interesses publicos na construcdo de uma cidadania ambiental que supere a crise de
valores e identidade e proponha uma outra, com base em valores de sustentabilidade.
Isto potencializa a ampliagdo de um compromisso com os problemas ambientais, e sua
tradugdo em acdes efetivas de uma populacdo organizada e informada de maneira
correta, que esta preparada para conhecer, entender, reclamar seus direitos e também de
exercer sua responsabilidade. Isto reforca a necessidade de identificar os papéis e as
responsabilidades dos diversos atores, e a necessidade de construir consensos em torno
deles. Na medida em que o Estado tera, cada vez mais, que dar respostas em relagao a
politicas orientadas para o desenvolvimento sustentavel, os cidadaos devem ser parte
integrante de uma visdo comum de longo prazo.

Assumir o discurso participativo ndo necessariamente implica estar aceitando uma
redefinicdo continua das relagdes de poder. Os processos sociais que tém lugar durante a
implementagcdo da legislacdo s&o inevitavelmente complexos, permeados por
descontinuidades de interesses, valores e distribuicdo de poder, envolvendo negociagoes,
acomodacoes e conflitos, fatores que ndo podem ser considerados como anomalias. Ter
as condicoes de lidar com estes processos € um desafio significativo.

Os desafios para ampliar a participacdo estdo intrinsecamente vinculados a
predisposicdo dos governos de criar espagos publicos e plurais de articulagdo e
participacdo, nos quais os conflitos se tornam visiveis e as diferengcas se confrontam,
enquanto base constitutiva da legitimidade dos diversos interesses em jogo. Isto nos
remete a necessidade de ter como referéncia, ndo sé suficiente, mas necessaria, uma
engenharia institucional legitima aos olhos da populagédo, que garanta espacos

participativos transparentes e pluralistas numa perspectiva de busca de sustentabilidade
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e justica social configurada pela articulagdo entre complexidade administrativa e
democracia.

A modernizagdo dos instrumentos requer uma engenharia socio-institucional
complexa apoiada em processos educacionais e pedagogicos para garantir condi¢goes de
acesso dos diversos atores sociais envolvidos - e notadamente dos grupos sociais mais
vulneraveis - as informagdes em torno dos servigos publicos e dos problemas ambientais.

Assim, & preciso pensar as politicas de recursos hidricos no contexto de politicas
sécio-ambientais que se articulem com as outras esferas governamentais e possibilitem a
transversalidade, reforcando a necessidade de formular politicas ambientais pautadas
pela dimensdo dos problemas em nivel regional, e em muitos casos em nivel
metropolitano, reforcando a importancia de uma gestao compartilhada com énfase na co-
responsabilizacdo na gestdo do espaco publico e na qualidade de vida.

De fato, os impactos das praticas participativas na gestdo compartilhada dos
recursos hidricos, apontam para uma nova qualidade de cidadania, que institui o cidadao
como criador de direitos para abrir novos espagos de participagao socio-politica. Apesar
das barreiras que precisam ser superadas para multiplicar iniciativas de gestdo que
articulem eficazmente a democracia com a crescente complexidade dos temas objeto de
politicas publicas, justificam-se todos os esforgos de fortalecimento do espacgo publico e
de abertura da gestédo publica a participagédo da sociedade civil.

Pode-se concluir que 0s mecanismos para promover espagos comunicativos
democraticos que possibilitem uma participacdo cidada mais qualificada; se inserem
dentro de uma perspectiva de governanga, que apesar dos avangos ocorridos
principalmente na ultima década, se confronta com o fato dos problemas ambientais néo
entrarem de forma efetiva na agenda publica. Isto gera uma situacédo na qual, apesar dos
avangos na descentralizagdo das politicas ambientais, e em especial dos recursos
hidricos, o descompasso na implementagéo da gestdo tem mantido passivos ambientais
que, apesar das demandas da sociedade, tem sido pouco modificados pelos gestores
publicos. As transformagdes aqui apresentadas em relagdo aos processos participativos;
mostram que havendo vontade politica e ndo se permitindo praticas de cooptacéo, o
papel dos diversos instrumentos de participagéo na gestao poderao mudar os padroes de

governanca, estabelecendo novas mediacdes entre Estado e Sociedade Civil, baseadas
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no aprimoramento dos principios de participagdo na gestdo descentralizada e
compartilhada dos recursos hidricos e das politicas ambientais.

Entende-se que o conceito de Aprendizagem Social abre um estimulante espaco
de desenvolver processos de articulagao de agdes que tem como premissa a importancia
de concretizar praticas sociais pautadas pela premissa de aprender conjuntamente para
promover uma governanga conjunta nas bacias hidrograficas. A partir do conceito de
Aprendizagem Social visa-se responder aos desafios da sustentabilidade e integracédo das
interfaces na governanga da agua, o que pressupde a contribuicdo de diferentes

conhecimentos e interdisciplinaridade.
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