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Resumo:

Com o objetivo de apresentar duas redes latino-americanas vinculadas a prati-
cas de cuidados digitais, este artigo propde uma analise sob o prisma da ética
feminista a partir da abordagem metodolégica etnografica com Ciberseguras
(representando paises da América Latina) e MariaLab (Brasil). Como princi-
pais resultados, a pesquisa identifica estratégias comunicacionais desenvolvi-
das pelas coletivas centradas na producao de narrativas, que podem ser repre-
sentadas e nomeadas nas seguintes agdes: socializagdo de informagdes entre
mulheres e diversidades sexuais; produgdo de redes autdonomas tecnolédgicas
entre feministas; e reducdo do impacto das violéncias na internet contra mu-
lheres e comunidades vulneraveis. Com isso, elaboram sentidos de cuidado
e autocuidado digital vinculadas a no¢des de comunidade, acolhimento, pre-
servagao de provas, autonomia tecnoldgica das mulheres, compartilhamento
acessivel de conteudos informativos e produgdo de conhecimento.

Palavras-chave: Cuidados digitais. Violéncia na internet. Etica feminista.

Latin american digital care networks and the production of ethical-feminist
narratives

Abstract:

With the aim of presenting two Latin American networks linked to digital care
practices, this article proposes an analysis from the perspective of feminist ethics
using an ethnographic methodological approach with Ciberseguras (representing
Latin American countries) and MariaLab (Brazil). As the main results, the rese-
arch identifies communication strategies developed by the collectives centered on
the production of narratives, which can be represented and named in the following
actions: socialization of information between women and sexual diversities; pro-
duction of autonomous technological networks between feminists; and reduction
of the impact of violence on the internet against women and vulnerable communi-
ties. With this, they elaborate meanings of digital care and self-care linked to no-
tions of community, welcoming, preservation of evidence, women's technological
autonomy, accessible sharing of information content, and knowledge production.
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Introdugao

a direcao de estudos que apontam as tecnologias digitais e a in-

ternet como constructos culturais sociotécnicos estruturados com

bases ideologicas generificadas (Wajcman, 2012; Natansohn, 2018),

este artigo apresenta narrativas de cuidados digitais sob a ética fe-

minista centrado na analise de duas redes latino-americanas. Para
isso, sintetiza estratégias comunicacionais criadas por meio da internet, desenvol-
vidas pelas coletivas Ciberseguras e Maria Lab'.

Nao é novidade, em contextos de relagdes sociais mediadas por artefatos
tecnologicos, que diferentes tecnologias de género (Lauretis, 1994) atravessam a
experiéncia humana e ndo humana por meio de dispositivos e ambientes online.
Esse cenario favorece a criagdo de espagos exclusivos para a violéncia contra meni-
nas e mulheres, uma vez que, frequentemente, relagdes violentas se manifestam de
forma livre e amplamente autorizada, além de serem organizadas pelas proprias
légicas algoritmicas das grandes corporagdes da internet (Van Dijck, 2018; Benja-
min, 2019; Natansohn, 2020).

No entanto, esse contexto possibilita a criagao de espagos de cuidados digi-
tais voltados a ética feminista, os quais se organizam através de redes focadas em
produzir narrativas contraintuitivas a ldgica patriarcal. Embora fundadas em um
cenario de comunicagdo transnacional, essas redes sdo protagonizadas por atores
sociais da América Latina, destacando-se as iniciativas centradas na produgédo de
agdes como eventos, semindrios e conteidos informativos, que atendem a diversos
tipos de combate a violéncia e oferecem orienta¢des praticas para lidar com tais
situacdes na internet. Além disso, fornecem meios educativos para promover a
autonomia tecnologica de mulheres e diversidades sexuais.

Sob essa otica, pensar em cuidados digitais, de acordo com Natansohn e
Goldsman (2018), envolve entender que, além da compreensao de problemas téc-
nicos, como privacidade, venda massiva de dados e opacidade algoritmica, esses
cuidados estdo situados na esfera da cultura. Eles se configuram, no mundo con-
tempordneo como uma insurgéncia que nos desafia a repensar nossa relagio com
as tecnologias. Além disso, as autoras concordam que os estudos relativos as cul-
turas digitais sdo convites para refletir sobre quais lugares ocupamos nas escalas
interseccionais e quais nog¢des praticas devemos adotar sob uma perspectiva femi-
nista, para reduzir as relagdes violentas produzidas na internet.

Nessa diregdo, por meio da observagdo participante em ambientes digitais
(Hine, 2015) e das perambulag¢des, acompanhamentos e imersdes (Leitdo e Gomes,
2017), foi possivel identificar as narrativas produzidas nas redes observadas e as no-
¢oOes estratégicas comunicacionais de cuidados digitais ético-feministas. Isso ocorreu
a partir de trés eixos principais: em primeiro lugar, a socializa¢ao de informagdes en-
tre grupos de mulheres e comunidades vulneraveis, considerando suas interseccio-
nalidades; em segundo lugar, a promogao da construcao de redes com mais autono-
mia tecnoldgica entre feministas; e, em terceiro lugar, a busca por reduzir o impacto
das violéncias digitais, as quais sdo fundamentadas por desigualdades de género.

Duas seg¢des organizam a proposta: as perspectivas relativas a cuidados di-
gitais tecidas por logicas feministas e as narrativas produzidas nos espagos online
das Ciberseguras e MariaLab. Ao final de cada analise, sdo apresentadas estraté-
gias comunicacionais de cuidados digitais de cada rede, com o objetivo de reduzir
o impacto de violéncias e construir territérios feministas tecno-preparados.

Abordagem etnografica no digital

A pesquisa parte do entendimento de que uma abordagem etnografica para
o estudo da internet pode desenvolver-se através da observacao participante, apli-
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cada tanto em ambientes offline quanto online (Hine, 2015; Miller et al., 2016).
Isso se torna possivel a partir de apontamentos do didrio de campo e analise de
dados compartilhados nas midias. Nessa diregdo, o fazer etnografico, segundo
Hine (2015), é altamente imersivo e adaptativo a condigdo e contexto. Essa abor-
dagem tedrico-metodoldgica pode ser repensada a cada campo, sendo entendida
como um processo de geracao de conhecimento que ilumina diferencas culturais.

Leitdo e Gomes (2017, p. 45), apontam trés abordagens: perambulagdes,
acompanhamentos e imersdes. Trata-se de compreender os ambientes digitais
como trajetos compartilhados em textos, imagens, hashtags, videos, entre ou-
tros, através de interesses comuns dos deslocamentos percorridos na rede, pro-
duzindo a percep¢ao de uma praga lotada, “um espago de rapida propagacao
de informagdes, imagens, opinides e rumores,exatamente como o turbilhao de
fluxos urbanos das grandes cidades”.

Nessa perspectiva, este artigo ¢ um recorte de uma pesquisa maior que
buscou investigar entre os anos de 2019 e 2023, agdes violentas na internet
decorrentes da exposi¢cao de conteudos intimos de meninas e mulheres, sem
o seu consentimento. Nas perambulac¢des etnograficas foram identificadas as
coletivas apresentadas no artigo, com acompanhamento analitico no periodo
de 2020 a 2022. Ciberseguras e MarialLab surgiram a partir de pesquisas e
buscas online realizadas pelas autoras, com o intuito de encontrar meios di-
gitais de combate as violéncias direcionadas as mulheres. Além disso, foram
escolhidas por representarem narrativas contraintuitivas sob uma 6tica femi-
nista, servindo como meio e recurso para meninas e mulheres que buscam
combater agdes e crimes de exposi¢do de imagens intimas sem autorizagao,
entre outras violéncias digitais.

Diante do exposto, o objetivo foi analisar como e com quais ag¢des, as co-
letivas produzem espagos digitais por meio de seus processos comunicacionais
na internet, criando e compartilhando contetidos focados em instruir e ajudar
mulheres e comunidades vulneraveis. Para o estudo, se priorizou a analise em
uma rede brasileira, a Maria Lab, e em outra, Ciberseguras, que pudesse apontar
demais espagos digitais na América Latina. A andlise se desdobrou na identifi-
cagdo das estratégias utilizadas nesses territdrios, vinculados a ativistas latino-a-
mericanas, além de apontar outras redes (apresentadas na Tabela 1), que podem
servir para trabalhos futuros.

Etica feminista de cuidado em culturas digitais

A proposta da ética feminista questiona modelos epistemoldgicos que co-
locam em pauta a construcdo de conhecimento sustentada pela ideologia patriar-
cal. Nesse sentido, a ética feminista envolve processos de desconstru¢ao e ruptura
tedrica e pratica em todos os aspectos sociais, propondo um olhar centrado nas
reprodugdes de género, sempre interseccionadas por raga, classe, entre outros pro-
dutores de desigualdade. Montiel (2013), ao tratar de ética e estudos feministas
no campo da comunicagdo, chama a atengao para a necessidade de enxergar os
estudos de género para além de uma categoria, o que implica uma perspectiva
teodrico-politica imprescindivel para as analises de processos comunicacionais, es-
truturais e relacdes de poder.

Ao rememorar a ética ocidental, Montiel (2013) aponta como os critérios
fundamentados por fildsofos ao longo da histéria construiram uma abordagem
ética do patriarcado. Esse modelo se desinteressa pelas tematicas sobre e com
as mulheres, delegando a feminilidade praticas ligadas a espera privada e do-
méstica, em oposi¢ao aos assuntos ditos masculinos — da esfera publica e poli-
tica —, e, com isso, postulando a incapacidade das mulheres para a produgdo de
conhecimento. Esse processo histérico produziu uma razdo moral que valoriza
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o masculino em detrimento do feminino, o que, em outras palavras, configu-
ra-se como um sistema de oposi¢do e negagao para o exercicio generificado.

Em outra dire¢do, a ética feminista fez contribui¢des significativas ao rear-
ticular essas logicas e introduzir questdes em torno da violéncia e da sexualidade,
possibilitando a abordagem ético-feminista do cuidado. Em didlogo com Gilligan
(1982), Montiel (2013, p. 8) afirma que "a ética do cuidado repousa na premissa da
responsabilidade para com os outros."

A ética do cuidado sob a perspectiva feminista utiliza como chave analitica
a lente de género e as diferentes intersec¢des que atravessam a experiéncia das
mulheres e diversidades raciais, étnicas e sexuais. Portanto, essa abordagem se
distancia das concepgdes que se afirmam neutras e isentas de praticas politicas,
implicadas diretamente na vivéncia das mulheres, nas quais o cuidado e o au-
tocuidado se contrapdem aos principios da ética ocidental, como racionalidade,
universalidade, individualismo e objetividade.

Castro (2021), em seu estudo com mulheres ativistas no universo online du-
rante a pandemia da Covid-19, aborda o cuidado e o autocuidado entre mulheres
e as interagdes mediadas pela internet. A autora aponta a nogao de pratica peda-
gogica do feminicidio como um processo cotidiano de naturalizagao da violéncia
contra as mulheres. Esse processo é administrado no ambito privado e familiar,
mas se estende para todos os espagos e ambientes sociais, mobilizado pela ideolo-
gia de género que pressupde a inferioridade feminina em oposi¢do a superioridade
masculina. Nesse contexto, o cuidado e o autocuidado entre mulheres nos espagos
online desenvolvem-se a partir de narrativas e praticas de resisténcia a pedagogia
feminicida. Nos termos de Segato (2018), trata-se de pensar e exercitar em todos os
territdrios, agdes de contra-pedagogias da crueldade.

Para a autora, as pedagogias da crueldade sao organizadas pelo mandato
de masculinidade, no qual todo corpo que se opde a esse mandato sofre punicao,
perseguicao, condenagdo moral e merece ser castigado por nao obedecer as ordens
patriarcais. O mandato se constitui a partir do corporativismo masculino, da bai-
xa empatia, da crueldade, do burocratismo, do distanciamento, da formalidade,
da universalidade, da neutralidade, da dessensibilizacdo e de vinculos limitados.
Segato (2018, p. 16) ressalta a importéncia das redes entre mulheres, afirmando
que "uma contra-pedagogia da crueldade trabalha a consciéncia de que somente
um mundo de vinculo e comunidade estabelece limites para a objetifica¢ao e coi-
sificagdo da vida"

Natansohn e Reis (2020) dedicam-se ao estudo do conjunto de praticas rela-
cionadas aos cuidados digitais desenvolvidos na internet por coletivas, bem como
as estratégias ativistas por elas empregadas em rede. As autoras destacam nao
apenas a intensifica¢ao das violéncias contra mulheres e minorias nos ambientes
online, mas também a violéncia sociotécnica perpetrada por atores nao humanos,
codigos e processos tecnoldgicos que sao ativados como mais uma forma de exer-
cicio violento, privilegiando poucos e perpetuando narrativas miséginas.

Entre os cuidados digitais mencionados pelas autoras, encontram-se as
ferramentas de comunicagao digital, que sdo ativadas por manuais e aplicati-
vos que abordam praticas seguras na internet. Além disso, sdo realizadas agoes
presenciais e semipresenciais voltadas para cuidados digitais e seguranca onli-
ne. Nesse contexto, ativistas digitais organizam-se em redes de colaboragio e
acolhimento, elaborando estratégias baseadas na perspectiva feminista da ética
do cuidado, a qual defende que todas as pessoas sdo vulneraveis, possuem fra-
gilidades e estao interdependentes.

Nessa direcdo, as autoras identificam as discrepancias e rupturas entre
as praticas tradicionais de hackers e as agdes realizadas por ativistas sob a éti-
ca feminista do cuidado. Essa analise revela trés areas de atuagio ativista na
internet: o engajamento em iniciativas para promover a formagao técnica e a
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visibilidade das mulheres na tecnologia; a elaboracao de manuais; e o desenvol-
vimento de hardwares e softwares de codigo aberto. As autoras destacam que,
para além das organizagdes que buscam mudangas sociais, a ética do cuidado
liderada por mulheres feministas precisa desenvolver estratégias de resisténcia
as novas formas de violéncia digital que surgem na contemporaneidade (Na-
tansohn e Reis, 2020).

Outros fendmenos se manifestam por meio de ataques direcionados
contra mulheres e comunidades minoritarias, tais como ciberchantagem,
cyberstalking, cyberbullying e dissemina¢ao nao autorizada de dados e ima-
gens, além das agdes de trolls. Isso ressalta a importancia dos afetos na cul-
tura ética do cuidado feminista. Conforme afirmado por Natansohn e Reis
(2020, p. 23), "os afetos, na ética hackfeminista do cuidado, adquirem rele-
véancia e se tornam c6digo; as emogdes sdo parte da conduta e do juizo moral,
que nao podem ser compreendidos como objetivos e imparciais, mas sim
localizados e situados".

A disparidade de género incorporada as tecnologias, resulta nas desigualda-
des que constituem as culturas digitais. A histéria dos jovens do "Vale do Silicio" e
os desdobramentos tecnologicos resultantes das origens desses artefatos sao bem
conhecidos. A invisibilidade e escassez de mulheres na sociedade da informagao e
da tecnologia marcam a exclusdo sistematica delas nesses espagos, principalmente
quando se trata da participagdo em decisdes sobre a infraestrutura fisica e logica
das plataformas. Conforme observado por Natansohn (2013, p. 19), a desigualdade
de género nas tecnologias digitais ¢ global.

Ferreira (2015), em sua pesquisa sobre feminismos na web com o blog “Blo-
gueiras Feministas”, argumenta que a internet possibilitou a mobilizagdo de redes
de comunica¢io a partir de praticas de criagdo e consumo, as quais funcionam
como instrumentos de acao politica e redes de identificacio. Para a autora, as teias
politico-comunicacionais organizadas na internet produzem um espago para re-
articulagdes sobre pautas emergentes nos feminismos, como a articulagao das di-
versas no¢oes de violéncia.

A pesquisa de Ferreira (2015) mostra como mulheres jovens em trajetorias
universitarias tém forte atuagao nessas discussoes feministas nos espagos digitais,
bem como na produgéo de discursos e gramaticas que problematizam questoes re-
levantes para as pautas das mulheres. Natansohn (2013), alinhada ao pensamento
de Wajcman (2012), afirma que precisamos questionar todo o funcionamento do
sistema tecnoldgico e cientifico das institui¢oes sociais, que sao estruturalmente
resistentes a presenca das mulheres.

Nesse contexto, ocupar espagos em territdrios digitais torna-se um meio e
uma ferramenta para a construg¢ao de dialogos e narrativas que despertem mobili-
zagdes em prol da vivéncia segura e colaborativa entre mulheres e minorias. Estas,
articuladas, resistem e combatem as violéncias contra elas gestadas na internet.

Ciberseguras e Maria Lab

Os ambientes conectados sao espagos de convivéncia nos quais coexistem
praticas dos ambientes oftline. Nessa direcdo, entendemos a internet incorpora-
da e corporificada no cotidiano (Hine, 2015), criando lugares de produgao e re-
produgdo de narrativas. Os discursos consumidos nesses espagos reverberam e
mobilizam praticas que podem reforgar violéncias, colaborando para os indices
de feminicidio. No entanto, também podem ajudar a construir novos sentidos e
significados em prol de uma cultura menos sexista e misogina.

A partir dessas perspectivas, perambulamos nas redes a) Ciberseguras e b)
MariaLab com o intuito de destacar as narrativas de cuidados digitais sob uma 6tica
ético-feminista, bem como as estratégias para enfrentar as violéncias na internet.
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a) Ciberseguras: “a tecnologia é nossa”

As Ciberseguras se configuram como um espago digital que retine recursos
e ferramentas de seguranca e privacidade. Por meio da produgdo de contetido no
site e em outras plataformas descentralizadas, organizadas por grupos de mulhe-
res, como Clandestina, Ciberfeministas, Derechos Digitales, Take Back The Tech,
Luchadoras, NodoComun, Social TIC, Dones Tech e Acoso.online, sio mapeados
e divulgados materiais relacionados aos cuidados digitais com o objetivo de re-
configurar a internet, levando em consideragao as experiéncias das mulheres. Na
Tabela 1, é possivel observar um breve perfil e link de acesso para leitores/as inte-
ressados/as em conhecé-las:

Tabela 1: Redes e links de acesso.

Rede Perfil Link de acesso

Clandestina ¢ uma servidora ativista
feminista que oferece hospedagem
Clandestina | para sites de coletivas, organizagdes
e movimentos sociais feministas ba-
seados na América Latina.

https://www.clandesti-
na.io/

Ciberfemintas Guatemala é uma
coletiva, formada por mulheres e
géneros nao binarios, que surgiu da
preocupagdo com as tecnologias e
a forma como as mulheres as abor-
Ciberfeministas |dam. A internet, aquele meio que
nos prometia relagdes horizontais,
transformou-se num ambiente pri-
vatizado, ultraconcentrado e de hi-
pervigilancia, no qual as mulheres
sa0, mais uma vez, excluidas.

https://ciberfemgt.nob-
logs.org/

A Derechos Digitales ¢ uma orga- | https://www.derechos-
nizacdo latino-americana, indepen- | digitales.org/

dente e sem fins lucrativos, fundada
DerechosDigitales | em 2005 e que tem como objetivo
fundamental o desenvolvimento,
a defesa e a promocédo dos direitos
humanos no ambiente digital.

Take Back The Tech é um chama- | https://takebackthete-
do a todos, especialmente mulheres | ch.net/

€ meninas, para assumir o contro-
le da tecnologia para acabar com a
violéncia contra as mulheres. E um
projeto de campanha global e co-
laborativo que destaca o problema
da violéncia relacionada a tecnolo-
gia contra as mulheres, juntamente
com pesquisas e solucoes de dife-
rentes partes do mundo.

Take Back The
Tech

Coletiva feminista, ocupando o es- | https://luchadoras.mx/

Luchadoras paco fisico e digital. quienes-somos/
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E uma alianca de comunicadores/ | https://nodocomun.
as, gestores/as culturais e ativistas | org/

que busca estabelecer processos de
Nodo Comun | comunica¢ado focados na cria¢do co-
munitaria, na participagao social e
na construgao coletiva, conectando
ideias, pessoas e espacos.

SocialTIC investiga, forma, acom- [ https://socialtic.org/
panha projetos e catalisa comuni- | que-hacemos/

dades multidisciplinares de atores
de mudanga para que utilizem es-
SocialTIC trategicamente a tecnologia e infor-
magdo digital para gerar mudanca
social. Atua em trés areas de espe-
cialidade: dados abertos, seguranga
digital e infoativismo.

Espaco para repensar a tecnologia | https:/donestech.net/
e suas representacdes, sua conexao
com o corpo e as subjetividades e
sua relacdo com novas formas de
produgdo, trabalho, afetos, iden-
Dones Tech tidades, conhecimentos, desejos,
sentimentos, agdes. Um estudo que
parte da analise de dados, informa-
¢Oes e pesquisas existentes em nivel
internacional e que aborda praticas
reais e cotidianas

Este projeto nasce como resposta | https://acoso.online/
urgente e voluntaria a mulheres | brasil/

heterossexuais e pessoas LGBTIQ,
que, dia apos dia, sofrem violéncia
de género em razdo da publicagdo
nao consentida de imagens e vide-
0s sexuais ou eroticos. Este ¢ o pri-
meiro site da América Latina que
oferece informagdes sobre esse tipo
de violéncia de género.

Acoso Online

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com o proposito de identificar riscos e ameagas para reduzir danos e cons-
truir estratégias seguras na vida conectada, entendem a tecnologia digital como
ferramenta de luta, sabendo que “hoje nossos corpos também sao digitais”. Se-
guindo esta premissa, afirmam: “Bem-vinda a este espago de amor e cuidado,
onde nds construimos a partir da autonomia. Contra o medo, a for¢a! Nao aos
mitos, sim aos feitigos! A tecnologia é nossa!” (Ciberseguras, 2022).

Na secdo intitulada "Materiais" na plataforma, é possivel encontrar arti-
gos cientificos, manuais, materiais de encontros realizados remotamente, re-
latorios sobre violéncia de género na internet, guias de seguranga digital, con-
teados audiovisuais e links de acesso para outros sites. Nessa mesma se¢io
também estdo disponiveis materiais de oficinas, como a “Oficina Feminista
de Seguranca Digital” e “Meus Dispositivos, Minhas Contas, Minhas Regras”,
conduzidas por Imilla Hacker durante o "Encuentro Aquelarre Subversiva’,

DOI: https://doi.org/10.5007/1984-6924.2024.100778

ool



oo

Estudos em Jornalismo e Midia, v. 21, n. 1, jan./jun. 2024 - ISSNe 1984-6924

visando a busca por espagos mais autonomos e ferramentas de prote¢do nas
comunicagodes digitais.

Outras oficinas sdo oferecidas, tais como "Violéncia online contra a mulher"
e "Vigilancia e direito a privacidade", ministradas por Florencia Goldsman e Gra-
ciela Natansohn. O objetivo é demonstrar que a violéncia contra a mulher nos
ambientes digitais vai além da violéncia histérica e patriarcal, manifestando-se em
novos formatos e espagos. Essa violéncia esta conectada a conceitos como vigilan-
cia em massa e direito a privacidade na internet.

Na sec¢do "Contra a Violéncia®, sdo apontadas formas de reconhecer e alertar
sobre violéncias contra mulheres na internet, incluindo a¢dées como insultar, en-
vergonhar, caluniar, descreditar, silenciar, censurar, chantagear e extorquir. Além
disso, sdo apresentadas acdes e estratégias para combater esses tipos de violén-
cia, sugerindo diversos materiais, como textos, links, documentos e imagens, bem
como recomendagoes praticas de seguranca e autocuidado digital.

Com a criagdo de um "Glossario" produzido coletivamente, sdo identificados tipos
de violéncia e recomendagdes para autodefesa, incluindo técnicas de privacidade e se-
guranga. Este glossario descreve estratégias para enfrentar ataques baseados em insulto,
vergonha e chantagem, com um enfoque nos aspectos tecnoldgicos. A imersao na rede
das Ciberseguras permite a delimitagao das principais nogoes estratégicas de cuidados
digitais sob a ética feminista, evidenciada na produgdo de narrativas por meio da rede.

Tipos de violéncia online se manifestam na internet por meio de individuos
ou grupos. Exemplos incluem assédio de género online, discurso de 6dio e discur-
so perigoso. Este tltimo engloba agdes como roubo de identidade, falsas acusagoes,
perseguicao, humilhagédo, coagdo para praticas ndo consensuais, chantagem e di-
vulgagdo ndo autorizada de imagens intimas. Ao descrever esses tipos de violéncia,
sao sugeridas agdes e iniciativas de legitima defesa, bem como a produgio de da-
dos, documentos e informagdes sobre direitos civis e politicos.

Além disso, sao apontadas redes de apoio e solidariedade, projetos de denuin-
cia, parddias e discursos contraditérios. Também é destacado como as ferramen-
tas tecnoldgicas podem facilitar a ocorréncia de determinadas violéncias, como
ataques individuais e coletivos a plataformas com conteudo feminista, tornando
publicas e acessiveis informagdes e redes disponiveis em situacdes de ataque na
internet. Essas redes estao preparadas com suporte e recursos especificos para di-
versos casos e podem ser visitadas a partir dos links disponibilizados na Tabela 1.

As estratégias narrativas da rede estdo conectadas a compreensdo de que o
debate sobre seguranca digital e autodefesa sob uma perspectiva feminista, auxilia
na producao de uma comunicagdo ativa e preparada por meio de contranarrativas.
Nesse contexto, torna-se fundamental tornar visivel toda a violéncia de género na
internet, que se naturaliza por meio de discursos cotidianos. Visibilizar e apre-
sentar opgoes de cuidado e autodefesa sdo contradiscursos destinados a reduzir o
impacto das violéncias digitais.

A pratica se alia a nogdo de comunidade para evidenciar que nao estamos
sozinhas. Criar linguagens e cenarios que promovam unido e protegdo faz parte
das estratégias de seguranca e cuidados digitais. Nesse sentido, compartilhar ex-
periéncias e formar redes feministas é um nucleo relevante para uma internet mais
segura, que considere as vivéncias de todas as mulheres.

As narrativas e estratégias produzidas pelas Ciberseguras estdo alinhadas
com a ética feminista de cuidados digitais, enfatizando o respeito as diferengas,
promovendo espagos de aprendizado coletivo e buscando capacitar mulheres para
uma ocupagao auténoma dos territorios digitais. Ao utilizar narrativas nao sexis-
tas, desconstroem o uso totalitario e universal da linguagem masculina, evitam
esteredtipos de género e empregam imagens que promovem autonomia e conhe-
cimento. Assim, afirmam que a criagdo de novas narrativas e experiéncias entre
mulheres é crucial para os feminismos e sua atuagao.
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MariaLab

MariaLab se identifica como uma coletiva hacker brasileira, sem fins lucra-
tivos e sem vinculo politico-partidario, interessada em género e na intersecgdo
com tecnologias. O autocuidado digital é um de seus principais propdsitos, que
busca promover um intercimbio de saberes, movendo a tecnologia para espagos
feministas e levando estratégias feministas para ambientes digitais e tecnologicos.
Preocupadas com a construgio de ambientes seguros para mulheres, onde possam
atuar como protagonistas, elas levam em conta as interseccionalidades, entenden-
do que "somente assim se constréi aprendizados através da troca e acimulo de
saberes entre todas" (MariaLab, 2020).

As agdes da rede envolvem coletar, organizar e divulgar a produgao de co-
nhecimentos de tecnologias sob a dtica feminista. Buscam combater violéncias
digitais com interesse na Governanga da Internet. Através de materiais didaticos
em diversos formatos, compartilham informacoes sobre tecnologias destinadas a
mulheres, pessoas transgéneras e nao binaries. Um video em seu canal no YouTu-
be? mostra como ocupam espagos em outras midias sociais, discutindo projetos e
perspectivas promovidas pela coletiva.

A MariaLab nasce do desejo de tornar os espagos de tecnologia mais plurais, envolvendo
mais mulheres, pessoas trans e ndo bindrias, e promovendo um pensamento e discus-
sao interseccional que considere raga, classe social, identidade de género no desenho de
tecnologias, sejam elas digitais ou ndo. Muito além da representatividade desses corpos
invisibilizados, queremos propor reconstrugdes e reapropriagdes nos modos como desen-
volvemos e interagimos com infraestruturas tecnoldgicas. Partimos do pressuposto de
que a tecnologia é politica e ambas podem ser feministas (MariaLab, 2020).

Na secao "Biblioteca Marialab" estdo concentrados conteudos comparti-
lhaveis relacionados a tecnologia e feminismos. Um dos pilares éticos da coletiva
¢ a gestdo da autonomia tecnoldgica de forma acessivel para todas as pessoas,
compreendendo-a como uma constelacdo de experiéncias. Nesse sentido, os
materiais disponiveis no site voltam-se para guias e cartilhas de treinamento e
implantagdo de programas de formagdo e cuidados digitais. Entre os conteudos
destaca-se um guia sobre como documentar casos de violéncia de género na in-
ternet de forma empdtica e segura, intitulado "Guia pratico baseado na difusdo
de material intimo sem consentimento".

Esse documento esta disponivel na biblioteca MariaLab e foi produzido por
Acoso.online, em 2020. De acordo com a proposta, busca-se facilitar recursos para
organizagdes da sociedade civil, ativistas e agéncias governamentais que lidam
com casos de violéncia de género online e necessitam de orientagdes concretas
para documentar de forma segura o acompanhamento oferecido as sobreviventes
durante seu processo de dentncia.

O guia com 20 paginas, apresenta diversas abordagens para lidar com a di-
vulgagdo de conteudo intimo sem consentimento. O foco esta em cuidados pesso-
ais, escuta ativa, busca de apoio em redes de a¢ao, documentagdo segura e anoni-
ma, além de orientagdes sobre como realizar dentincias em plataformas digitais.
O guia também aborda técnicas de anonimizagao para proteger as vitimas e como
utilizar canais criptografados, destacando a importancia do suporte técnico e ju-
ridico no combate a esse crime.

Na MariaLab, também se concentram varios infograficos relativos ao fun-
cionamento da internet e as infraestruturas digitais. Esses infograficos abordam
cuidados com senhas, celulares e formas de ter uma comunicagdo mais segura.
Além disso, ha cartilhas praticas para a construgdo de redes comunitarias e ins-
trugdes sobre como colocar um site no ar. Na "Cartilha de Servidoras", produzida
em 2017 como parte de um projeto sobre Infraestruturas Feministas, encontram-
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-se informagdes dedicadas a disseminar e incentivar a troca de conhecimentos so-
bre redes auténomas, hacking e tecnologia feminista por grupos de mulheres.

A afirmagdo da coletiva reforca os valores éticos feministas que constroem
as narrativas neste espa¢o: "Queremos falar com mulheres em todas as etapas do
processo, sem ignorar que a tecnologia ¢ politica." Na sequéncia, enfatizam: "Para
nds, a tecnologia também ¢ uma ferramenta de luta, e queremos aprender fazendo.
Convidamos vocé a fazer parte conosco, aprender os conceitos e praticas, e criar
sua propria rede comunitaria itinerante” (MariaLab, 2020).

A partir das narrativas apontadas pela coletiva, destacam-se as principais
praticas voltadas para cuidados digitais alinhadas a ética feminista. Primeiro,
prioriza-se a formagao pratica de mulheres para atuar com tecnologias digitais,
assegurando a autonomia tecnologica de todas, incluindo comunidades trans-
géneras e ndo binarias. Segundo, além de se preparar, busca-se preparar outras
mulheres por meio de encontros presenciais e/ou online, criando e fortalecen-
do redes e comunidades voltadas para tecnologias feministas. Terceiro, torna-se
essencial garantir o acesso a todo e qualquer material, como cartilhas, guias e
treinamentos, que possam auxiliar mulheres em seu fazer tecnoldgico e de auto-
cuidado. O proposito é tornar o conhecimento feminista e tecnolégico compar-
tilhavel a todas, todos e todes.

Nessa diregdo, a coletiva MariaLab busca criar espagos politizados, caracte-
rizados por maior autonomia e responsabilidade. Seu objetivo é promover trans-
formagoes sociais para mulheres e comunidades aliadas. Além disso, utilizam
linguagem inclusiva e apoiam projetos tanto em tecnologias digitais quanto pre-
senciais. Através de um espaga prépria’, organizam reunides e eventos que envol-
vem pessoas e institui¢des, atendendo as demandas sociais e culturais. A rede efeti-
va a ocupagao de territérios por meio de comunidades de mulheres que valorizam
a diversidade sexual, racial e econémica.

Articuladas pelo pensamento e pela pratica feminista, produzem narrativas
e estratégias para a construcdo de conhecimento direcionado e especifico sobre
como agir em situagdes de violéncia. Ademais, influenciam e contribuem para a
formacao de redes informadas de mulheres, estimulando-as a enfrentar violéncias
digitais em colaboragdo com suas comunidades de forma acessivel e didatica.

Consideracoes finais

Este artigo buscou destacar narrativas de cuidados digitais sob a ética fe-
minista, a partir das redes organizadas em espagos online da América Latina: Ci-
berseguras e MariaLab. Foram identificadas estratégias de cuidados digitais em-
basadas em principios feministas em ambos os casos, com o objetivo de oferecer
ferramentas comunicacionais que reduzam o impacto das violéncias direcionadas
a mulheres, embora nao exclusivamente a elas.

Mostramos que as narrativas apresentadas convergem entre si, compar-
tilhando praticas de cuidado e autocuidado digital vinculadas a nog¢des de
comunidade, acolhimento, preservagao de provas, autonomia tecnologica das
mulheres, compartilhamento acessivel de conteudos informativos e produgao
de conhecimento. Além disso, promovem a criagdo de contranarrativas e lin-
guagens que contribuem para a construgao de um cenario tecnolégico e digi-
tal alternativo aos preceitos patriarcais.

Nesse sentido, os apontamentos mostram que a proposta da ética femi-
nista voltada para os cuidados digitais é radicalmente avessa a 1dgica patriar-
cal. Isso se concretiza a partir de trés principais aspectos: 1) socializa¢ao de in-
formagoes e troca de contetidos por meio de eventos, atividades e seminarios,
tanto online quanto presenciais; 2) criagao de redes de autonomia tecnoldégica
entre feministas de paises da América Latina, mas ndo se limitando a eles; 3)
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busca pela redugao do impacto das violéncias digitais contra mulheres e mi-
norias na internet, considerando suas interseccionalidades.

Por ser a violéncia de género contra as mulheres uma situagao social e cul-
tural, entre outras estruturas produtoras de desigualdades, compreendemos que,
além das demandas surgidas nos ambientes digitais, é necessario pensar na imple-
mentagao pratica de politicas publicas voltadas para combater as violéncias ma-
nifestadas nesses espacos. E crucial que as plataformas demonstrem preocupagio
continua em criar recursos efetivos para o cuidado, a redu¢ao e o combate as vio-
léncias, o que inclui rever suas proprias logicas e estruturas de funcionamento. A
regulamentagao das plataformas seria um avango no sentido de redugéo de violén-
cias contra minorias na internet.

Ressaltamos a relevancia de estudos sobre ambientes na internet sob a dtica
do cuidado e das perspectivas feministas. Entendemos que as praticas de comba-
te as expressoes violentas nos ambientes online atuam como extensao das lutas
nos espagos presenciais, merecendo atengdo especial no contexto em que as mu-
lheres sdo alvo de violéncia. Nesse sentido, a internet pode tanto criar ambientes
violentadores quanto possibilitar a formacgao de redes de enfrentamento a essas
violéncias normalizadas, com o intuito de reduzir as implica¢des negativas sobre
a experiéncia das mulheres em todos os aspectos da vida cotidiana.

Para concluir, pensar em iniciativas de cuidados digitais implica a criagao
de ambientes seguros que considerem as tecnologias e os ambientes online como
lugares e artefatos que afetam direta e indiretamente as experiéncias das mulheres
e diversidades sexuais ao se depararem com situagdes de violéncia.
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