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Resumo: As radios comunitarias sao amparadas pela lei 9.612/98 e caracterizadas por oferecer a
comunidade um canal de comunicagao aberto. Assim, este artigo é derivado da pesquisa de mestrado, cujo
objetivo é discutir as formas de interagédo presentes na radio comunitaria Oeste FM, bem como as mudancas
tecnoldgicas alicergada no uso de meios digitais na difusdo e recepgao da programacgdo. Para tanto, a
investigagao foi realizada com base em um estudo de caso, conduzido com apoio da pesquisa bibliografica,
documental, entrevista semiestruturada, estudo da usabilidade e design da homepage e estudo da
programacgao. A sustentacao tedrica que permitiu conceituar assim como classificar os tipos de interacgao,
decorreu sobretudo de Primo e Cassol (1999) Primo (2007), Thompson (1998; 2018) e Kischinhevsky (2016).
Os resultados evidenciam a presenca de meios digitais utilizados para difundir a programagéo, atrair audiéncia
e proporcionar novas formas de interagdo, ainda que um conjunto de ag¢des implicam a pratica da
comunicagao comunitaria na estagao investigada.

Palavras-chave: Radio comunitaria; transformagéo no radio; difusdo; radio comunitaria Oeste FM; interacao.

Abstract: Community radio stations are low-power stations, protected by law 9.612/98, and characterized by
offering the community an open communication channel. Thus, this article is derived from the master's
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research, whose objective is to discuss the forms of interaction present in the community radio station Oeste
FM, as well as the technological changes based on the use of digital media in the broadcasting and reception
of programming. To this end, the investigation was carried out based on a case study, conducted with the
support of bibliographic and documentary research, semi-structured interviews, a study of the usability and
design of the homepage and a study of the programming. The theoretical support that allowed the
conceptualization and classification of the types of interaction came mainly from Primo and Cassol (1999),
Primo (2007), Thompson (1998; 2018) and Kischinhevsky (2016). The results demonstrate the presence of
digital media used to broadcast programming, attract audience and provide new forms of interaction, although
a set of actions imply the practice of community communication in the station investigated.

Keywords: Community radio; radio transformation; broadcasting; Oeste FM community radio; interaction.

Resumen: Las radios comunitarias estan amparadas por la Ley 9.612/98 y se caracterizan por ofrecer a la
comunidad un canal de comunicacién abierto. Este articulo, derivado de una investigacion de maestria, tiene
como objetivo analizar las formas de interaccion presentes en la radio comunitaria Oeste FM, asi como los
cambios tecnoldgicos basados en el uso de medios digitales para la difusion y recepcién de la programacion.
Para ello, la investigacion se llevé a cabo mediante un estudio de caso, apoyado en investigacion bibliografica
y documental, entrevistas semiestructuradas, estudio de usabilidad, design de la pagina web y analisis de la
programacion. El marco tedrico que permitié conceptualizar y clasificar los tipos de interaccion se baso
principalmente en Primo y Cassol (1999), Primo (2007), Thompson (1998; 2018) y Kischinhevsky (2016). Los
resultados evidencian la presencia de medios digitales utilizados para difundir la programacion, atraer
audiencia y proporcionar nuevas formas de interaccion, aunque un conjunto de acciones implica la practica
de la comunicacion comunitaria en la emisora investigada.

Palabras-clave: Radio comunitaria; transformacion de la radio; radiodifusion; Radio Comunitaria Oeste FM;
interaccion.

Introducao

As radios comunitarias (RadCom), fruto de movimentos oriundas da base, séo
estagdes caracterizadas pela atuagcdo direta na comunidade ao promover uma
programagao em atendimento aos interesses e necessidades dos membros da
comunidade. Quando bem idealizadas, desempenham um papel fundamental ao difundir
um conjunto de agdes, que incluem a defesa a educacgao informal, diversidade cultural,
prestacdo de servico, seguranga publica, dentre tantos outros. Uma emissora desta
natureza viabiliza a participacdo local ao oportunizar que vozes sejam ouvidas e
valorizadas.

A RadCom atua como um instrumento de desenvolvimento econémico e social. Além
disso, ela atende demandas da comunidade e promove o envolvimento dos moradores nas
acdes elegidas, encorajando sujeitos a se expressar diretamente. A atuagcdo nesta
configuragcdo promove o sentimento de pertencimento da comunidade e constroi lagos com
a emissora.

Contudo, destaca-se que uma radio desta natureza ndo deve ser dirigida ao
entretenimento. A programacao dela ndo se resume aos programas musicais, comumente

presentes nas emissoras comerciais, do mesmo modo que 0s espagos de participagado nao

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1984-6924.

E]M Estudos em Jornalismo e Midia, Florianopolis, v. 23, p. 1-20, 2026.
DOI http://doi.org/10.5007/1984-6924.2026.e107953



se devem destinar exclusivamente ao entretenimento. E importante a participagdo da
comunidade tenha uma fungdo mais ampla, envolvendo os moradores em todas as
instancias da gestao.

Ha uma relagao expressiva de aspectos a se avangar no servigo de radiodifusao
comunitaria. A lei 9.612//98, regulamentadora de tal servigo, é extremamente restritiva ao
trazer determinacgdes que dificultam a sobrevivéncia e manutencio das emissoras. O pouco
que se arrecada em uma radio comunitaria € insuficiente para arcar com despesas basicas,
realizar possiveis manutencbes e investir em melhorias técnicas, conforme ressalta
Amarante (2012).

Para superar as dificuldades, tém sido implementadas estratégias recorrentes as
tecnologias de informagao e comunicacao (TIC). Se, de um lado, a possivel digitalizagao
do sinal (analdgico) tem excluido as radios comunitarias ao nao considerar suas
especificidades técnicas, por outro lado, as tecnologias digitais tém sido instrumentos
essenciais na manutencao de requisitos basicos e na criacdo de novas experiéncias.

Neste sentido, este artigo é derivado da pesquisa de mestrado, cujo objetivo &
discutir as formas de interagao presentes na radio comunitaria Oeste FM, assim como as
mudangas tecnoldgicas alicergadas no uso de meios digitais na difusdo e recepcéo da
programacao. A investigagao foi realizada com base em um Estudo de Caso, conduzido
com apoio da pesquisa bibliografica, documental, entrevista semiestruturada, estudo da
usabilidade e design da homepage estudo da programacgao. Buscou-se amparo tedrico nos
conceitos alicerces de Primo e Cassol (1999), Primo (2007), Thompson (1998; 2018),
Thompson (2018) e Kischinhevsky (2016).

Transformacoes do Radio: A Radiomorfose

As previsdes sobre a morte do radio pos surgimento de uma relagao de tecnologias
nao foram concretizadas. Historicamente, o referido meio de comunicagdo vivenciou
constantes incertezas quanto a sua existéncia. O crescimento da internet no século XXI
impulsionou o debate sobre a existéncia do radio. O fantasma de extingdo permeia
novamente os estudios, trazendo angustias e incertezas aos radiodifusores e gerando
confusdo entre os estudiosos do meio (Meditsch, 2001). Para o autor, a ameaga agora se
chama internet, cuja existéncia se prevaleceu e cogitou a devoragao do radio e das demais

midias que antecederam até mesmo a televisdo (Meditsch, 2001).
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Ainda que previsdes ndo foram concretizadas, a incerteza sobre o futuro do radio
ainda é observada por alguns pesquisadores. Para Meditsch (2001, p. 03), “o radio n&o vai
desaparecer nem vai ser engolido pelo novo meio — vai continuar existindo, convivendo
com a internet, e fortalecido pelas possibilidades abertas com as novas tecnologias”.
Azevedo e Madeiro (2017) recorda que nos ultimos anos houve uma redugdo no numero
de casas com aparelhos receptores analdgicos, porém aumentaram a recepgao por meio
de dispositivos digitais.

Prata (2013), de sua parte, afirma que o radio dos anos 50, aliado ao processo de
transformacgao, isto é, a radiomorfose, superou o surgimento da televisdo e conquistou
novas linguagens. A autora recorda que o radio ndo morreu, mas se transformou e continua
a se transformar diante do impacto de novas tecnologias e linguagem.

A ascensao de uma nova tecnologia nao representa a morte do radio. Os avancgos
tecnologicos trouxeram mudangas que permitiram ao meio se reinventar. Prata (2008a, p.
34) lembra que “duas rupturas marcam a histéria da radiofonia, justamente por causa da
tecnologia. A primeira ruptura foi com o advento da TV [...]; a segunda acontece agora, com
a digitalizacdo que, certamente, apontara novos rumos para o invento de Marconi”.

De fato, as transformacgdes ressignificaram o que até entdo se conhecia sobre o
radio, proporcionando questionamentos sobre seu conceito mediante diferentes
possibilidades de difuséo, recepcao e interagdo. Meditsch (2001, p. 229) definiu o radio:

Se nao for feito de som nao é radio, se tiver imagem junto ndo é mais radio, se ndo
emitir em tempo real (o tempo da vida real do ouvinte e da sociedade em que esta
inserido) é fonografia, também nao é radio. E uma definicao radical, mas permite
entender que o radio continua radio (como meio de comunicagdo) mesmo quando
nao transmitido por onda de radiofrequéncia. E permite distinguir uma web radio
(em que ouvir s6 o som basta) de um site sobre radio (que pode incluir transmissao
de radio) ou de um site fonografico. Minha aposta € que o radio assim definido - um
—meio de comunicagdo que transmite informagéo sonora, invisivel, em tempo real
— vai continuar existindo, na era da internet e até depois dela, e vai ser aperfeicoado

pelos [sic] novas tecnologias que estdo por ai e ainda por vir, sem deixar de ser o
que ¢é (Meditsch, 2001, p. 229).

Em tempos de convergéncia, o radio se transforma ao introduzir diferentes as formas
de difusao, recepcao e interacio. Tradicionalmente, a transmissao, a escuta e participagao
do publico tém se transformado. As emissoras, entre elas, as comunitarias, empregam
aplicativos, redes sociais, websites, dentre outros, para ampliar as experiéncias, utilizando-
se de multiplas linguagens, como texto, imagem, video e hiperlinks.

Segundo Haandel e Ramos (2014, p. 13), com as redes sociais ha uma possibilidade

“‘maior de interagdo com os usuarios em relagdo ao uso simples de seu espago virtual (o
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website da webradio), pelo simples fato destas redes reunirem em si milhares de usuarios
e que muitos se identificam com as emissoras e as seguem”. Ao utilizar-se delas,
aumentam-se as relagdes entre ouvintes, bem como comunidade e emissora. A difusao via
website, aplicativos e/ou redes sociais sdo caracteristicas do novo radio, assim como
aspectos relevantes do radio expandido (Kischinhevsky, 2016).

Para Azevedo e Madeiro (2017, p. 115), “o streaming trouxe uma revolugdo ao
mundo do radio e ganhou félego apds a popularizagao da internet 3G, com a capacidade
de transmitir som de qualidade para aparelhos de celular e tablets”. Além dessas
transmissdes, ha uma oferta de conteudo sob demanda, fruto do podcast que, segundo
Prata (2008a, p. 74), “é um neologismo criado pela unido das palavras pod (do tocador de
MP3 da Apple, iPod) com casting, sinbnimo de transmissao, em inglés”.

Trata-se de um formato sob demanda, assincrono, distribuido em algumas
plataformas, permitindo ao ouvinte acessar e ouvir, no tempo em que desejar. Além disso,
‘com ele, pode-se assinar determinada “estacéo”, numa pagina da internet, e a partir dai
um programa agregador busca automaticamente, sempre que o computador estiver
conectado, toda transmissao veiculada naquele enderego” (Kischinhevsky, 2009, p. 230).

Depreende-se que a escuta se da de diversas formas, tanto nos meios digitais como
no aparelho convencional. As tradicionais e novas formas de transmissdo e escuta
coexistem e compdem o radio atual, caracterizado pela capacidade de unificar tecnologias
e linguagens. Segundo Prata (2008a), a internet € um espaco em que praticas
comunicativas se reconfiguram e os tradicionais géneros do radio apresentam novos
elementos textuais e imagéticos. Ele € um “meio de comunicagao que transmite informagao
sonora, invisivel, em tempo real. A informacgao sonora podera vir acompanhada de textos e
imagens, mas estes nao serao necessarios para a compreensao da transmissao” (Prata,
2008a, p. 71).

O radio abre uma nova via de expansio e, consequentemente, também exige a
ampliagdo de seu conceito para integrar as mudancgas produzidas: ouve-se, vé-se,
intervém-se por escrito e oralmente, participa-se, conversa-se por chat. A ciberradio
€ delimitada por um conjunto de elementos que precisam ser destacados, ainda que
de maneira sucinta. O mais importante, neste momento, ndo é insistir nos
instrumentos técnicos requeridos para essa ciberradio, mas nos elementos que
modificam a concepgéo tradicional do radio e na dimensdo comunicativa e
expressiva que ela proporciona (Cebrian Herreros, 2008, p. 25, tradugéo nossa).

Ao observar as mudancgas fruto da convergéncia tecnoldgica, Kischinhevsky (2016)
definiu o radio como um meio expandido. Para este autor, o meio transbordou para os meios

digitais, entre eles, celular, computador, tablet, notebook e TV por assinatura. O radio
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expandiu também para as redes sociais, adequando as linguagens dessas redes e
produzindo conteudo para os novos ouvintes (Kischinhevsky, 2016).

Ao transbordar, ele pode ser acessado mediante diferentes dispositivos. Na era da
convergéncia, a transmissao e escuta sdo decorrentes de equipamentos e plataformas
virtuais. Assim, os dispositivos sdo os novos aparelhos receptores de radio (Kischinhevsky,
2016).

Num cenario de crescente convergéncia midiatica, o radio foi forcado a se reinventar
mais uma vez e, surpreendentemente, mostrou maior capacidade de reagao do que
outros meios de comunicacdo — notadamente, o segmento de jornais, com a
acentuada erosdo das tiragens dos diarios de referéncia. Relegado a um papel de
coadjuvante desde a popularizagédo da TV, o radio renasce amalgamando-se a rede
mundial de computadores e as redes de telefonia mével, encontrando novos e
diversificados canais de distribuigdo (Kischinhevsky, 2016, p. 13).

O comportamento dos ouvintes também se diferencia em alguns aspectos, que
passam a exigir conteudo de qualidade e espacos de interagéo, importante para impulsionar
a audiéncia, pois a “participagao do publico, mencionado ou ndo na programagao em ondas
hertzianas, estabelece um novo nivel de dialogo, mesmo que em bases desiguais”
(Kischinhevsky, 2016, p. 107). Nesta perspectiva, Prata (2008a, p. 53) afirma que as
possibilidades de transmissao radiofénica podem ser definidas em dois modelos, a saber:

a) Radiofonia analdgica: emissoras que realizam transmissfes analdgicas
através de irradiacdo e modulacdo das ondas eletromagnéticas, também
chamadas de radios hertzianas; Radiofonia digital: emissoras de radio hertzianas

com transmissao digital; emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet
ou webradios.

Segundo a autora, as emissoras podem ser classificadas em dois modelos. O
primeiro modelo inclui as estagdes hertzianas com transmissdes via ondas
eletromagnéticas, cuja presenga ocorre apenas pelo dial. O segundo se divide em duas
possibilidades, tais como: emissoras hertzianas com transmissdo pela internet via
streaming, comumente pelo website e, por fim, emissoras com transmissdes
exclusivamente pela internet, também conhecidas como webradio (Prata, 2008a).

De fato, a internet estabeleceu um novo conceito de radio e lhes proporcionou novas
praticas. A partir das tecnologias digitais, € possivel engajar o publico, podendo aumentar
a audiéncia e até mesmo a receita com anunciantes. Tais oportunidades tem se mostrado
atraentes as emissoras comunitarias, que sofrem diariamente devido as inumeras

restricdes previstas.
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Interatividade e Interacao no Radio

Os termos interatividade e interagdo tém sido amplamente abordados. Segundo
Carneito (2019, p. 94), “a interatividade é o potencial interativo que um sistema pode
oferecer, ou seja, refere-se ao quanto os participantes se comunicam ou quanto o usuario
e o sistema interagem”. Para Lemos (1997, p. 01), “o que compreendemos hoje por
interatividade, nada mais é que uma nova forma de interagao técnica, de cunho ‘eletrénico-
digital’, diferente da interagao ‘analdgica’ que caracterizou os media tradicionais” (Lemos,
1997, p. 01). Para este mesmo autor, interatividade é “uma acao dialogica entre 0 homem
e a técnica” (Lemos, 1997, p. 01).

Este mesmo autor exemplifica a interatividade pela relacdo com os meios
tecnologicos e relagdes no transito. A situagdo do motorista no transito pode ser
considerada interativa na medida em que se encontra mediante uma interagdo com uma
maquina de semaforo, classificada como analdgica e eletromecéanica. Além deste exemplo,
ha também interacdo entre motorista e carros, definida pelo autor como interacao social.
Nos casos elencados, ha dois tipos de interagcao, sendo, a interagédo técnica, conhecida
como analégico-mecanica, e a interacao social (Lemos, 1997).

O autor complementa que a interacdo pode ser classificada também quanto aos
niveis de interacao considerando o aparelho receptor de televisdo. Nesta perspectiva,
enumera o grau de interacdo da televisdo de acordo com o seu desenvolvimento
tecnoldgico, visando a classificagdo em quatro niveis, a saber: 0, 2, 3 e 4. No nivel de
interacdo 0, o televisor possui um ou dois canais, sendo a imagem dos canais preto e
branco. Neste nivel de interagdo, ha uma limitacdo na agdo de troca de canal, ajuste do
brilho e contraste, controle sobre o volume (aumentar e diminuir) e ligar e desligar o
aparelho. Posteriormente, surge a TV em cores e controle remoto, proporcionando a troca
de canais, pratica conhecida como “zapear’, ou seja, navegar pela lista de canais
disponiveis. A invencgao do controle permitiu ao telespectador autonomia frente ao aparelho
de televisao (Lemos, 1997).

Por sua vez, no nivel 2 de interacdo surgem outros equipamentos tecnoldgicos, tais
como videogames, cameras portateis, videocassete, etc., que s&o incluidos na televisdo e
possibilitam ao telespectador executar diversas agdes, como jogar, ver video, gravar e
assistir aos programas, oportunizando ao telespectador autonomia na escolha de horarios

e se libertando do fluxo da televisao (Lemos, 1997).
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No nivel 3, a interagao se intensifica e comecga a se aproximar de uma interatividade
de cunho digital. Neste nivel de interagdo, o usuario pode interferir no conteudo das
emissodes, telefonando, enviando e-mail ou fax (Lemos, 1997). Neste nivel de interacéo é
possivel citar como exemplos programas que incentivam a participagao do publico, como
o Vocé Decide da Rede Globo, caracterizado pela possibilidade de interferéncia do
telespectador.

Por fim, o nivel 4 de interagcao, que surge a partir da televisao digital, caracterizado
pela capacidade de oportunizar a participacéo do telespectador em tempo real. Este nivel
de interacdo possibilita a escolha de angulos, bem como cameras, informagdes adicionais
de programas, publicidade em tempo real, entre outros (Lemos, 1997).

Assim, além da interatividade técnica de tipo “analégico-mecénica” e da interagcéo
social, podemos dizer que os novos media digitais vao proporcionar uma nova
“‘qualidade” de interacdo, ou o que chamamos hoje de “interatividade™ uma
interacdo técnica de tipo “eletrénico-digital”’, correspondendo a superagao do

paradigma “analégico-mecanico”. Aqui, acirra-se a querela entre novos e velhos
media (Lemos, 1997, p. 2-3).

Para Primo e Cassol (1999, p. 68), “a interatividade digital seria um tipo de relagao
tecno-social. Seria um dialogo, uma conversagao entre homens e maquinas, em tempo
real, localizadas em uma zona de contato, zonas de negociacao, as interfaces graficas”.
Desse modo, as transformagdes digitais proporcionaram mudancgas nas relagcdées humanas
e mediadas, intensificando o fluxo de informagdes. Por conta disso, os meios digitais
possuem recursos interativos e viabilizam enviar e receber informacédo simultaneamente,
construindo relagcdes horizontais e descentralizando a informacéo.

E importante observar as mudangas recentes nos processos interativos, em que
foram modificadas o0 modo de difusdo de “Um-Todos” para “Todos-Todos”, como recorda
Lemos (1997). Este autor afirma que “com a entrada das tecnologias digitais, novas formas
de circulagao da informagao surgem. Ao modelo ‘Um-Todos’ dos media tradicionais, opde-
se 0 modelo ‘Todos-Todos’, ou seja, uma forma descentralizada e universal” (Lemos, 1997,
p. 3).

Para Thompson (1998, p. 77), “o desenvolvimento dos meios de comunicagao cria
novas formas de agao e de interagdo e novos tipos de relacionamentos sociais - formas
que sao bastante diferentes das que tinham prevalecido durante a maior parte da histéria
humana”. Tendo em vista o desenvolvimento dos meios de comunicagédo, Lemos (1997)
tratou de definir a interatividade classificando-a em trés niveis, ndo excludentes, sendo:

técnico “analdgico-mecanico”, técnico “eletronico-digital” e “social” (Lemos, 1997).
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Podemos compreender a interatividade digital como um dialogo entre homens e
maquinas (baseadas no principio da micro-eletrénica), através de uma “zona de
contato” chamada de “interfaces graficas”, em tempo real. A tecnologia digital,
possibilita ao usuério interagir, ndo mais apenas com o objeto (a maquina ou a
ferramenta), mas com a informacao, isto €, com o “conteddo”. Isso vale tanto para
uma emissao da televisdo interativa digital, como para os icones das interfaces
graficas dos microcomputadores (Windows, por exemplo). A interagdo homem-
técnica (analdgica ou digital), tem evoluido, a cada ano, no sentido de uma relagéo
mais agil e confortavel. Vivemos hoje a época da comunicagdo planetaria,
fortemente marcada por uma interagdo com as informagdes (“bits”), cujo apice é a
realidade virtual (Lemos, 1997, p. 3).

Conforme Primo e Cassol (1999, p. 77), “entende-se interacdo como ‘agéo entre’.
Isto é, recusa-se a valorizagdo ou do chamado ‘emissor’ ou do ‘receptor’, para se deslocar
a investigacao para o que ocorre entre os interagentes, isto é, a interagao, as agbes entre
eles, as mediagdes”. Nesse mesmo contexto, Primo (2007, p. 13) define a interagdo como
“acao entre’ os participantes do encontro (Inter+agéo)”.

A partir dos estudos dos processos de interacao, é essencial compreender a ideia
de interacao a partir das relagdes sociais. Primo (2007) investiga os pocessos de interagcao
mediante ao que ocorre nas relagdes entre os interagentes, para entdo, apresentar o estudo
da interacdo memdiada por computador, dividada em dois tipos: interacdo mutua e
interacao reativa.

A interacdo mutua é aquela em que ocorre a liberdade criatividade e apresenta
autonomia do usuario na resposta. Nao ha fronteiras preestabelecidas, pois as respostas
séo livres e interferem no processo e resultado das relagdes entre os interagentes (Primo,
2007). O segundo sistema de interagdo, ou seja, interagdo reativa, ha possibilidades
predeterminadas de escolhas (videogames, aparelhos celulares convencionais, etc.). Estas
interagcdes sao pouco livres, caracterizadas por escolhas predeterminadas e com pouca
possibilidade de envio de respostas pelo usuario. Ainda, as respostas sao previstas e
condicionadas a um estimulo, por esta razdo, € definida como interagéo reativa (Primo,
2007).

No sistema de interagcdo mutua predomina a autonomia de resposta nas relagdes
entre os interagentes, sem que haja controle, fronteiras e opg¢des predefinidas. Por outro
lado, o sistema de interacéo reativo se constitui pelo controle do emissor que, ao mesmo

tempo, define a dire¢cdo do processo. O interagente ndo possui controle e liberdade sob a
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navegacao, pois se limita nas opg¢des predeterminadas (Primo, 2007).

Para Thompson (1998), o desenvolvimento das tecnologias digitais faz surgir uma
complexa reorganizacao das formas de interacdo humana. Ou seja, as interagdes foram se
modificando com o surgimento de novos meios de comunicagado, dissociando-se do
ambiente fisico. Assim, a interacdo se dissocia do espacgo e tempo, oportunizando aos
individuos a interagdo sem a necessidade de presenga (Thompson, 1998).

Este autor classifica as interagbes em trés tipos: interacéo face a face, interagao
mediada e quase-interacao mediada. O primeiro tipo de interagao corre em um contexto de
presenca, a qual os participantes estao situados no mesmo tempo e espaco. Os individuos
trocam informagdes e 0 uso de expressdes denotativas, como “aqui”, “agora” e “aquele” séo
frequentes. A partir do fluxo de informagao e comunicagao (ida e volta), a interacao face a
face possui carater dialdgico, isto €, os receptores podem responder as mensagens dos
produtores de modo que sdo, ao mesmo tempo, receptores e produtores (Thompson,
1998).

Na interacdo mediada, por sua vez, as relagdes ocorrem por meio de algum meio
técnico, tais como cartas, telefone fixo, celular, papel, ondas eletromagnéticas, etc. Os
recusos precisam possiibilitar o envio de informacdes. Ao contrario da interacao face a face,
na interacdo mediada os participantes podem estar em contextos de tempo e espaco
distintos na troca de informagdes. Do mesmo modo que na interagao face a face, o carater
do fluxo de informacéo é dialégico (Thompson, 1998).

Finalmente, se tem a quase-interagdo mediada, cujas interagbes sociais s&o
estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa, como jornal, televisao, radio, livro,
revista, etc. Esse tipo de interagao implica diversas informagdes e conteudo disponiveis no
tempo e espacgo. Nas interagdes face a face e mediadas, os participantes sao estimulados
pela troca de informacdes de outros participantes, diferentemente da quase-interagao
mediada em que o fluxo de informacdo e conteudo sdo transmitidos para diversos
receptores, sem que possam na maioria das vezes responder. Neste forma de interagao, o
carater do fluxo de informagéo e comunicagéo € monoldgico, ou seja, apresenta sentido
unico (Thompson, 1998).

Contudo, a luz das transformacgdes digitais e do expressivo crescimento da internet,
como recorda Thompson (2018), & necessario revisar a teoria da midia delineada em 1998
na obra A midia e a modernidade. Nessa perspectiva, o referido autor acrescenta um novo
tipo de interagdo, o qual denomina de interagdo mediada on-line. Segundo Thompson

(2018, p. 20), “o que quero captar com esse conceito sdo as novas formas de acéo e
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interacao que foram criadas pela comunicagcdo mediada por computador que ocorre em
ambientes on-line”, incluindo, além do computador, notebook, tablet, celular, dentre outros
dispositivos.

A interacdo mediada on-line, “envolve a extenséo das relagdes sociais através do
espaco e do tempo e certo estreitamento no leque de pistas simbdlicas” (Thompson, 2018,
p. 20). Tais particularidades desse tipo de interagdo ocorrem a partir de dois aspectos, pois
“diferentemente da quase-interagdo mediada, € de carater dialégico; e, ao contrario da
interacdo mediada (por exemplo, conversas telefbnicas), € orientada para uma
multiplicidade de outros destinatarios — é de muitos para muitos, e ndo de um para um”
(Thompson, 2018, p. 20).

Nesse campo de conceitos, 0 quadro a seguir apresenta as caracteristicas e o

carater do fluxo de informagdes, dividido em monoldgico e dialdgico.

Quadro 1 - Tipos de interagao

Tipos de Constituigao G'ama de Grau de Orientagao
. N espaco- pistas . . . =
interacao e e interatividade da acao
temporal simbdlicas
Interacao Contexto de . Outros em
Completa Dialégica
face a face copresenga copresenga
Interacao Estendida no
mediada espago e no Limitada Dialdgica Um para um
tempo
Quase- Estendida no
. ~ . . Um para
interagao espago e no Limitada Monoldgica .
. muitos
mediada tempo
~ Estendida no .
Interacéo . i Muitos para
. . espago e no Limitada Dialdgica .
mediada on-line muitos
tempo

Fonte: Thompson (1998, 2018).

De acordo com Thompson (2018), as formas de interagdes anunciadas nao sao
fixas, pois com o desenvolvimento tecnolégico e surgimento recente de novas midias,
mudam as formas de interagdo. Em conformidade com Lemos (1997, p. 7), “a tendéncia do
século XXI é ser o século da interatividade digital, cuja caracteristica principal é a

manipulagao ‘hipertextual’ da informagao”.

Radio Comunitaria Oeste FM

Aradio comunitaria Oeste FM foi fundada pelo pai do atual presidente da associagao.
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Na época, foi observado a auséncia de espago da regido Oeste de Cascavel-PR nos meios
de comunicacido convencionais, fator decisivo para a criacdo da estacado. O processo de
fundacao durou aproximadamente sete anos, sendo que, no decorrer do percurso, o pai do
entao presidente veio a falecer e, desde entao, seu filho deu continuidade aos tramites.

A Oeste FM obteve outorga mediante a portaria n° 261 de 8 de julho de 2011 para
transmitir no canal 285 (corresponde a frequéncia de 104,9 MHz), sob prefixo na Anatel
ZYX861. Na época, o atual presidente exercia a fungao de presidente da Sociedade Rural
do Oeste do Parana, entao, optou por instalar a emissora na sede da referida sociedade. A
Sociedade Rural € uma associacido privada, fundada em 28 de outubro de 1980 e esta
situada na Rodovia BR 277, S/N, Km 596, no Parque de Exposi¢cdes Celso Garcia Cid,
Cascavel-PR.

Sendo assim, a emissora € gerida pela Associagao Comunitaria de Comunicagao e
Cultura do Municipio de Cascavel (ACCMC), cuja fundagao deu-se em 28 de setembro de
2006 e possui sede na Rodovia BR 277, S/N, KM 596, no Parque de Exposicdes Celso
Garcia Cid. Trata-se, pois, de uma associagao privada que exerce atividades em defesa
aos direitos sociais vinculados a cultura e arte. Além disso, busca promover a informacao,
cultura e educacgao, atuando na defesa dos interesses da comunidade e na mediagao entre
0 poder publico municipal.

Posterior as etapas de fundagao e definicdo da sede, foi realizado as instalacdes
técnicas de estudio de transmissao. Havia uma preocupagéo em definir um profissional
para assumir a direcdo-geral e artistica. Nao foi possivel delinear um membro da
associagao para tal fungao, entdo, foi contatado uma profissional da regido, que detinha
aproximadamente 10 anos de experiéncia com RadCom. Apds a primeira reunido
envolvendo o presidente da associacao e a profissional que assumiria a gestdo, ambas as
partes oficializaram um acordo e celebraram um contrato. Em seguida, foi definido o
planejamento técnico e conclusdo dos ultimos ajustes nos estudios de transmisséo e,
também, no de edicdo e captagao de audio. Por fim, definiu-se a programagado musical,
instalacao de softwares especificos e producéo da plastica.

Historicamente, a primeira transmissdo, em carater experimental, ocorreu no dia 13
de julho de 2015, as 10h, com exibigdo do programa As Mais Mais da Manh&, com duragao
de duas horas. O programa foi apresentado pela entdo direcdo-geral e artistica. Durante
um més, apenas a profissional em questdo compds a equipe, porém no més seguinte um
locutor de outra emissora ingressou na emissora.

Com o tempo, outros profissionais foram integrados na Oeste FM, assumindo
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funcbes importantes. O perfil da referida emissora € caracterizado pela presenca de
programas no formato de entretenimento, com muita musica sertaneja e gaucha,
contemplando significativamente a participagdo da comunidade neste aspecto.

Por ultimo, a fundacgao da radio Oeste FM teve vinculo direto com a Sociedade Rural
do Oeste do Parana, bem como foi um fator determinante para escolha da sede. Contudo,
o vinculo foi rompido em 2019 apds decisao oficializada entre as partes, incidindo na

gestao, que desde entdo, passou a ter um carater autbnomo.

Resultados

Esta parte objetiva: a) discutir as formas de interagao presentes na radio comunitaria
Oeste FM; b) as mudancas tecnoldgicas alicergada no uso de meios digitais na difusdo e
recepcao da programacao. Assim, foram identificadas interagcbes nos meios digitais,
sobretudo WhatsApp e Facebook e website, respectivamente. As interagcdes nestes
espacos sao do tipo mediada on-line ao dispor de mediagéo por computador (Thompson,
2018). Além disso, constatou-se interagdes no estudio de transmissdo durante os
programas ao Vvivo e via telefone.

O quadro a seguir apresenta a matriz de possibilidades de interagdo, classificadas a
partir dos conceitos de Thompson (1998, 2018) e Primo (2000, 2007).

Quadro 2 - Matriz de resultados das possibilidades de interacéo identificadas

Tipo de Fluxo de
Canal/Meio interatividade ou | . ~ Mutua/Reativa
. - informacao
interacao
WhatsApp Mediada on-line Dialogica Reativa/Mutua
Meios Digitais Facebook Mediada on-line Dial6gica Reativa/Mutua
Website Mediada on-line Dialdgica Reativa
Ao vivo no. es~tud|o Face a Face Dialdgica Reativa/Mutua
de transmissao
Estudio de Face a Face
transmisséo ou Producao de Mediada Monoldgica : .
. o . ~ . Reativa/Mutua
meios analdgicos | Programa Quase-interacdo | Dialdgica
mediada
Telefone Mediada Dialdgica Reativa/Mutua

Fonte: Produgéao propria dos autores.

As interagdes nos meios digitais sdo mediadas on-line, reativas e mutuas, enquanto
que as interagcdes no estudio de transmissao sao do tipo face a face e quase-interagao
mediada, além de reativas e mutuas. Boa parte delas é do tipo reativas, preestabelecidas

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1984-6924.

E]M Estudos em Jornalismo e Midia, Florianopolis, v. 23, p. 1-20, 2026.
DOI http://doi.org/10.5007/1984-6924.2026.e107953

13



e se restringem ao pedido de musica. Ainda, foram identificadas interagées do tipo mutua,
mas menos visiveis.

Ha interagcbes no website, também vinculadas ao entretenimento. Na homepage
foram encontrados espacos de interagdo por meio dos hiperlinks, assim como espago
reservado ao pedido de musica e botao para escuta da programacéo via streaming.

O quadro a seguir apresenta os resultados com base nos conceitos de Thompson

(Thompson, 1998, 2018) e Primo (2000, 2007).

Quadro 3 - Interacido no website

Tipo de Mutua/
interatividade ou .
. ~ Reativa
interagao
S(Iag_o es das Secdes das paginas Mediada on-line Reativa
paginas
E-mail Mediada on-line Reativa
.. Facebook Mediada on-line Reativa
Redes sociais e . . .
contato Instagram Mediada on-line Reativa
Telefone Mediada on-line Reativa
Hiperlinks WhatsApp Mediada on-line Reativa
Equipe Equipe de locutores Mediada on-line Reativa
Misticismo Cupido do amor Mediada on-line Reativa
Tarot Mediada on-line Reativa
Publicidade Anuncio Internet Fibra Mediada on-line Reativa
Cartas e Tarot Mediada on-line Reativa
Horéscopo Signos do Horéscopo Mediada on-line Reativa
Campo Peca sua musica | Pedido musical Mediada on-line Reativa
Botéo Play/Pause Programacéo via streaming Mediada on-line Reativa

Fonte: Producéao propria dos autores.

Os hiperlinks, campo para pedido de musica e botdo para escuta, sdo do tipo
interacdo mediada on-line e reativas. As interagcdes nestes espacos sao preestabelecidas
e oriundas substancialmente do pedido de musica. Os recursos do website sdo utilizados
em sua grande parte ao entretenimento e pouco exploram outras possibilidades. A
investigacdo mostrou que o website se destina as transmissdes via streaming, informacdes
sobre a emissora, previsao dos astros, mensagem de reflexdo e pedido de musica.

Ha interagcdes no estudio de transmiss&do nos programas ao vivo, producao de
programa pela comunidade e interagdes mediadas via telefone fixo. As interacées no
estudio de transmissao sao do tipo face a face, pois sdo caracterizadas pela troca de

informacgdes entre locutor e ouvinte.
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As interagbes nos programas produzidos pela comunidade ocorrem geralmente
pelo celular e/ou aparelho de telefone fixo e sdo via fluxo de informagdes dialdgico (ida e
volta). Constatou-se interagdes do tipo quase-interacédo mediada, cujo fluxo de informagao
e conteudo s&o transmitidos para muitos receptores, sem que possam, geralmente,
responder (Thompson, 1998). Ainda, nos programas produzidos predominam interagdes do
tipo quase-interagdo mediada, enquanto as interagdes oriundas via telefone fixo séo
mediadas por ocorrer por meio de um meio técnico (Thompson, 1998).

As interagdes nos programas ao vivo sao mediadas pelo telefone fixo e sao por
vezes via carater de fluxo de informacéo dialégico, marcado pela presenga em sua maioria
de interagdes reativas, derivadas de estimulos preestabelecidos. Todavia, também foram
identificadas nestes programas interacbées mutuas nas relagdes.

Os resultados permitiram desenvolver a matriz geral com a sistematizagéo das

informacgdes, incluindo as interagdes nos diferentes meios e canais.

Quadro 4 — Matriz das possibilidades de interagéo identificadas com maior frequéncia

Canal/Meio Tipos de Interagao
12 | WhatsApp Mediada on-line
Meios Digitais 28 | Facebook Mediada on-line
62 | Website Mediada on-line
32 | Telefone fixo Mediada
. 42 | Ao vivo no estudio de transmissao Face a Face
Estudio de
. Face a Face
transmiss&o ou Mediada
meios analogicos 5% | Produgéo de Programa . ~
Quase-interagao
mediada

Fonte: Producao propria dos autores.

As tecnologias digitais sao mais utilizados e oportunizam uma quantidade superior
de interagdes. Por outro lado, o estudio de transmissao e meios analdgicos e convencionais
sao espacos que proporcionam interacdes, mas em uma quantidade inferior. Por fim,
interacdes do tipo mediada on-line sdo mais frequentes, ainda que interacdes face a face e

quase-interacdo mediada também foram observadas.

Discussao

Os achados da pesquisa indicam uma maior presenca de possibilidades e,

consequentemente, interagdes nos meios digitais. Observou-se que tais meios ampliam a
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audiéncia sobretudo pelas transmissdes via streaming. Ha ferramentas de interagcdo no
website, mas a homepage necessita de uma revitalizagéo, a fim de que as agbes neste
ambiente ndo se resumam as interagdes reativas. Por fim, as interagdes nos meios digitais
sao do tipo mediada on-line e, geralmente, reativas, sendo que as plataformas mais usadas
sdo o WhatsApp e Facebook. Por outro lado, constatou-se nos programas produzidos
interacdes face a face, assim como mediadas via telefone fixo, porém boa parte também é
preestabelecida.

Apesar de as interacdes face a face, derivadas dos programas produzidos, nao ser
as mais frequentes, sdo as que mais proporcionam interagdes aprofundadas no sentido de
liberdade de expressao. Contudo, € importante oferecer a comunidade mais espaco para
que ela possa participar ativamente na produgao de programas que atendam aos interesses
da comunidade.

A radio investigada utiliza meios digitais na transmiss&o da programacgao e dispdem
de interagdes mediante inUmeras tecnologias digitais (streaming, website, lives e redes
sociais), bem como faz uso de plataformas virtuais para atrair a audiéncia, entre elas,
WhatsApp e Facebook. No entanto, dos ambientes virtuais carece de profundidade nas
relagcdes, ou seja, podem ser melhor explorados para promover espagos abertos ao povo
em atendimento aos pressupostos basicos da comunicagcdo comunitaria.

Embora a emissora utiliza diferentes tecnologias como instrumentos de transmissao
e interagdo, ha uma grande concentragcdo de programas de entretenimento na
programacgao. As interagdes derivadas deste formato de programa n&o proporcionam
relagdes aprofundadas entre comunidade e emissora, tdo pouco traz autonomia a
comunidade no que se refere a gestdo democratica e participativa, aspectos fundamentais
de uma RadCom.

Ha um distanciamento da emissora no que se refere aos preceitos basicos de uma
radio comunitaria. As praticas constatadas nao atendem efetivamente o carater de uma
RadCom, a qual se mostram muito mais préximas aos formatos de uma emissora do tipo
comercial. E observado que os sujeitos da comunidade envolvidos se preocupam muito
mais em utilizar os espagos como meios para engajar a audiéncia e gerar participagdes que
se limitam ao pedido de musica, em vez de promover experiéncias baseadas no
envolvimento ativo da comunidade, a fim de construir um veiculo de comunicagdo que
defenda os principios basicos da comunicagao popular e alternativa, como a liberdade de
expresséo, promovendo o dialogo entre emissora e poder publico, bem como a informacéo

local e prestagédo de servigo, vinculados a educagao, saude, seguranga publica, cultura,
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dentre outros.

A presencga de diferentes tecnologias digitais € observada, porém as potencialidades
provindas de tais ferramentas nao sdo exploradas, consequentemente, as experiéncias sao
limitadas. E fundamental que as tecnologias empregadas n&o sejam utilizadas meramente
como instrumentos de entretenimento, mas em todas as suas dimensdes na difusdo de
programas, no engajamento da audiéncia, na obtengdo de receitas com anunciantes e,
sobretudo, alcancgar a participagao da comunidade em todas as instancias, envolvendo-a
nos assuntos da gestao para que esta venha a ser de fato democratica, isto €, na definicao
da pauta jornalistica, na construgédo da programacéo, na formagao da opinido publica local,
na promoc¢ao de debates abertos, na luta pela liberdade de expressao e na formacao de
comunicadores e lideres comunitarios, promovendo os principios basicos de uma RadCom.

Por fim, destaca-se que em 2023 a Oeste FM mudou o local-sede para um enderego
de facil acesso no bairro. A mudanga ocorreu apos ser observado o distanciamento da
comunidade, ao mesmo tempo melhorar a qualidade do servigo e aproximar as relacdes
entre comunidade e emissora. Nesta perspectiva, este trabalho sugere novas investigacoes
com o intuito de explorar téopicos como a visdo da emissora sobre a participagdo da
comunidade em uma RadCom, assim como avaliar as modalidades de participagcdo, em

conformidade com Peruzzo (1998).

Consideracoes finais

Esta pesquisa foi realizada a partir de um Estudo de Caso, conduzido com apoio da
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entrevista semiestruturada, estudo da
usabilidade e design da homepage e, por fim, estudo da programagao. A sustentacao
tedrica que propiciou conceituar e classificar os tipos de interacdo decorreu a partir de
Kischinhevsky (2016), Primo e Cassol (1999) Primo (2007) e Thompson (1998, 2018).

Observou-se diversas tecnologias digitais inseridas na programagao e usadas nas
interacdes entre emissora e ouvintes. Entre as plataformas virtuais identificadas constam o
WhatsApp e Facebook, primeiro e segundo lugar, respectivamente, usadas para atrair o
publico-alvo. Como estratégia para ampliar a difusdo da programacao, a Oeste FM utiliza
tecnologias de streaming (transmissdes no website e lives pelas redes sociais).

Contudo, ainda que ha na emissora um conjunto de tecnologias digitais, elas
proporcionam experiéncias superficiais (reativas) e muito distantes daquelas que compéem

os preceitos de uma radio comunitaria. Os programas produzidos pelos agentes envolvidos
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sdo meros espacgos de interagao dirigidos ao entretenimento, marca forte da estacao, que
pouco presa pela liberdade de expressao, senso critico mediante a promog¢ao de debates
e atuacado na mediagao entre os problemas da comunidade e poder publico. Quando bem
idealizada e estruturada, uma RadCom, inserida nos problemas da comunidade, cria um
espirito de pertencimento entre moradores e emissora, incidindo na formagao de lideres e
comunicadores comunitarios, preceitos fundamentais de uma emissora dessa natureza.

Para que tal preceito seja alcangado na radio Oeste, cabe, primeiro de tudo, refletir
sobre o formato de emissora idealizado e, posteriormente, adequa-lo a esséncia de uma
RadCom, em conformidade com as necessidades da comunidade. As tecnologias detém
uma ampla variedade de recursos favoraveis a construcdo de uma comunicacao aberta,
porém somente inclui-las na transmissao, interagcao e espagos para a obtencdo de novas
receitas publicitarias, € insuficiente para alcangar ao que se constitui uma radio comunitaria
auténtica.

De fato, este estudo ressalta a importancia de revisar o modo como os canais,
analdgicos e digitais, sdo usados. E imprescindivel que as tecnologias sejam inseridas sob
uma 6tica diferenciada da constatada. E importante oportunizar praticas comunicacionais
baseadas nos fundamentos da comunicacdo popular e alternativa, enfatizando a
participacdo da comunidade em todas as instadncias da gestdo, desde a construgcéo da
programacao, definicdo da pauta jornalistica e prestagao de servigo de utilidade publica,
enfatizando temas como seguranga publica, saude, educagéo e cultura, priorizando os
anseios da comunidade. S6 assim os membros dela exercerdao seu papel nas pautas de
atuacao da radio.

Finalmente, este trabalho sugere novas investigacbes, designando identificar o
entendimento da Oeste FM sobre a tematica da participagdo em uma RadCom, bem como
constatar as modalidades de participagao presentes, conforme Peruzzo (1998). Além disso,
no ano de 2023 a referida emissora mudou sua sede para um novo enderego, de facil
acesso na regiao, com o proposito de melhorar o servigco prestado e aproximar a

comunidade nas relagdes.
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