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Resumo: O artigo reporta resultados de um survey com amostra representativa da populagéo de Florianépolis
(N = 604), realizado em 2024 para aferir razbes para o consumo de noticias, temas considerados mais
interessantes e aqueles que fazem falta na cobertura, habitos e fontes de informagédo acessadas, motivos
para a desisténcia de noticias, alternativas para sustentabilidade e financiamento advindas do publico e
engajamento no jornalismo. Trata-se de uma etapa de um estudo mais amplo que procura elementos para
construir modelos de governanga social para o jornalismo local, capazes de desenvolver senso de
comunidade e de realidade compartilhada (comum) como antidoto a extremismos. Os resultados sugerem
um novo modo de compreender a relagdo dos publicos com o jornalismo local (focado nas motivagdes
individuais e sociais, mais que nas caracteristicas das midias), que pode ser potencializado por maior atengéo
aos temas de interesse. Contudo, os dados apontam para um cenario de reduzida participagao no jornalismo,
sobretudo nas formas de financiamento.

Palavras-chave: jornalismo local; survey; jornalismo a servigo dos publicos.

Abstract: The article reports the results of a survey with a representative sample of the population of
Florianépolis (N = 604), conducted in 2024 to assess reasons for news consumption, topics considered most
interesting and those missing in coverage, habits and information sources accessed, reasons for abandoning
news, alternatives for sustainability and funding from the public, and engagement in journalism. It is a
methodological step from a broader study that seeks elements to establish models of social governance for
local journalism, capable of developing a sense of community and shared reality (common), as an antidote to
extremism. The results suggest a new way of understanding the relationship between the public and local
journalism (focused on individual and social motivations, rather than media characteristics), which can be
enhanced by greater attention to topics of interest. However, the data point to a scenario of low participation
in journalism, especially in forms of funding.

Keywords: local journalism; survey; journalism in the service of the public.

Resumen: El articulo presenta los resultados de una encuesta con una muestra representativa de la poblacion
de Florianépolis (N = 604), realizada en 2024 para evaluar las razones del consumo de noticias, los temas
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considerados mas interesantes y aquellos que se perciben como ausentes en la cobertura, los habitos y
fuentes de informacion utilizadas, las razones para dejar de consumir noticias, las alternativas de
sostenibilidad y financiamiento provenientes del publico, y el grado de participacion en el periodismo. Se trata
de una etapa de un estudio mas amplio que busca elementos para construir modelos de gobernanza social
para el periodismo local, capaces de fomentar un sentido de comunidad y de realidad compartida (comun)
como antidoto contra los extremismos. Los resultados sugieren una nueva forma de comprender la relacién
del publico con el periodismo local (centrada en las motivaciones individuales y sociales, mas que en las
caracteristicas de los medios), que puede potenciarse mediante una mayor atencion a los temas de interés.
Sin embargo, los datos revelan un escenario de escasa participacion en el periodismo, especialmente en lo
que se refiere a las formas de financiamiento.

Palabras-clave: periodismo local; encuesta; periodismo al servicio del publico.

Introducgao

Assegurar informagao de qualidade nas cidades depende ndo so da presencga nelas
de organizagdes jornalisticas’, mas de que estas estejam voltadas para acontecimentos de
relevancia local, conectadas com as necessidades e desejos de seus publicos no que se
refere a informacao e capazes de se sustentar e garantir a continuidade de sua operagao.
Em um pais marcado pelas repercussdes sociais e politicas da circulagdo de grande volume
de desinformacao (principalmente em redes sociais e outras plataformas digitais de
comunicagao), essa questdo é ainda mais desafiadora. A relagdo com o local é uma
potencialidade para que o jornalismo preserve sua relevancia social em um contexto de
vinculos frageis com os publicos, diminuicdo das receitas e competicdo com conteudos
mais propensos ao engajamento (e de produgédo menos onerosa). Mas como isso pode se
dar? Quais devem ou podem ser as caracteristicas de modelos viaveis para a governanca
do jornalismo local? No caminho de responder e imaginar solugbes, o estudo aqui
apresentado se prop6s a entender o que a populagéo de Florianopolis (SC) espera do
jornalismo local.

No inicio deste século, a midia jornalistica no estado de Santa Catarina passou por
uma série de transformacgdes. A convergéncia digital e o fortalecimento de grupos de midia
levaram a exting&o de todos os titulos impressos de circulagdo estadual (VALENTE, 2024),
substituidos por portais online. A oligopolizagdo, com a concentragdo das midias mais
importantes em dois grupos econémicos, levou a redugao do tamanho das redagdes (MICK;
KAMRADT, 2017) e a precarizagao do trabalho de jornalistas (NICOLETTI, 2020). No fim

do século 20, a capital do estado de Santa Catarina tinha 205 mil eleitores que se

' Dados do Atlas da Noticia de 2025 estimam que 55,4 milhées de pessoas no Brasil vivem em cidades
consideradas desertos ou quase desertos de noticia, aquelas que ndo dispdéem de informacéo jornalistica
local ou que possuem apenas um ou dois veiculos. Isso corresponde a 27% da populagao brasileira.
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informavam por meios impressos, radio e TV. Trés décadas depois, a populagdo duplicou
e o contexto é de infodemia.

O Atlas da Noticia de 2025 mapeou 76 veiculos de informacao ativos na cidade,
porém esse numero merece ser colocado em perspectiva: apesar dos 11 jornais impressos,
apenas um é diario (eram quatro em 1996); também ha duplica¢cdes eventuais, como
veiculos iguais que aparecem com nomes diferentes, ou que aparecem na versao impressa
e online; ha emissoras com predominancia de programagao musical e sites com temas nao
ligados a informacao sobre a cidade. Entre as emissoras de televisdo, ha quatro grupos
afiliados a emissoras nacionais — NSC TV (Globo), ND TV (Record), SCC (SBT) e TV
Barriga Verde (Bandeirantes). Mesmo com jornais, sites e pelo menos uma radio dedicados
a cobertura de bairros e regides especificas da cidade, eles ndo alteram o quadro geral de
concentragédo em dois grupos empresariais, NSC e ND, o que motiva a emergéncia de
midias independentes (ABREU, 2020). Na midia mainstream, ndo ha cobertura sistematica
dos poderes e o noticiario politico € pautado por assessorias de imprensa do governo ou
da oposigao ou por acdes da justica.

A importancia do jornalismo local esta em sua capacidade de articular temas de
forma transversal, alcangcando multiplos interesses e atores sociais, e prover informacgdes
fundamentais para desenvolver e resgatar o senso de comunidade e de realidade
compartilhada (comum) nos territérios onde atua, podendo agir como antidoto a
extremismos. Além das questdes suscitadas pelo contexto social préprio da investigacao
realizada, ha questdes que se interpdéem pela propria polissemia do “local”, formado por
distintas dimensdes que ora estdo em contato, ora se opdéem, compondo um intrincado
plano de semelhancgas e de diferengas. Considerando que essa nao € uma particularidade
do “local Floriandpolis”, mas uma questao a ser respondida pelos jornalismos locais deste
e de outros lugares, o estudo aqui apresentado faz parte de um projeto de pesquisa que
busca solugbes para viabilizar a circulagdo de informacdo de qualidade em qualquer
territorio afetado pela deterioragcdo do jornalismo. O projeto LocalJor — Informacgéo de
qualidade para desenvolvimento local e fortalecimento da democracia faz parte de um
programa de investigagdo mais amplo, voltado para a invengdo ou a co-criagdo de
inovagdes para enfrentar os problemas estruturais do jornalismo local, desenvolvido pelo
grupo de pesquisa Transformador — Laboratério de transformagbes estruturais no
jornalismo. O objetivo do projeto é responder perguntas que importam a muitas

comunidades:

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1984-6924.

E]M Estudos em Jornalismo e Midia, Florianépolis, v. 22, p. 1-29, 2025.
DOI http://doi.org/10.5007/1984-6924.2025.e108302



a) O que os publicos esperam de um jornalismo que possa atender a suas
necessidades informativas locais?

b) Como os publicos consomem jornalismo local atualmente e o que evitam (temas,
formatos, canais)?

¢) Quais temas locais permanecem relevantes para os publicos?

d) Quais sao as caracteristicas de noticias atraentes para os publicos locais?

e) De que forma os publicos querem participar do jornalismo local?

f) Que parcela dos publicos estaria disposta a contribuir financeiramente para ter
acesso a informagéo jornalistica local de qualidade, e por qual tipo de conteudo?

g) Que diferencas variaveis como faixa etaria, classe social, género, raga/cor,
escolaridade e outras produzem sobre as representacdes anteriores?

Neste artigo, condensamos alguns dos principais resultados da primeira etapa
empirica da pesquisa?, que consiste de uma enquete (survey) com amostra representativa
da populagéo de Floriandpolis em termos de distribuigcéo territorial, idade (entre maiores de
18 anos), género, escolaridade e faixa de renda, de acordo com os dados do Censo do
IBGE de 2022. Foram realizadas 604 entrevistas com moradores de todos os bairros, entre
maio e junho de 2024. Os dados aqui apresentados dizem respeito a habitos de consumo
do jornalismo; interesse por temas da cobertura jornalistica local; razbes para consumir
noticias ou desistir delas; sustentabilidade; e engajamento e participagao. A expectativa do
projeto € que o survey possa fornecer orientagdes para quem pretende imaginar linhas
editoriais, linguagens novas, estratégias para engajamento e construgéo de relagdes mais
fortes com as comunidades, caminhos para financiamento e outros temas relevantes para
a existéncia de jornalismo local de qualidade.

O artigo esta dividido em quatro partes, além desta introdugdo: na primeira,
procuramos discutir algumas das questdes centrais as pesquisas sobre jornalismo local na
atualidade; na segunda, descrevemos a metodologia da pesquisa; na terceira,
apresentamos os dados resultantes do survey aplicado em Floriandpolis e, por fim,
discutimos os resultados e apontamos possiveis caminhos para a construgdo de um

jornalismo local de qualidade.

ZA intencdo de condensar todos os dados gerais no espago deste artigo privilegia uma visdo ampla do
cenario, mas impede que algumas discussdes sejam aprofundadas — parte delas esta sendo desenvolvida
em outros papers em vias de publicagcdo ou apresentacdo em eventos académicos, que se valem de
métodos qualitativos complementares para refinar a interpretagdo dos dados.
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Questoes contemporaneas do jornalismo local

Através de dispositivos portateis com conexado permanente, o acesso a informacéao
esta cada vez mais facil, e com grande diversidade de fontes; por outro lado, o excesso
informacional causa angustia, a qualidade dos materiais que circulam nao é verificada ou
sua verificagao é insuficiente, o consumo é condicionado por fatores globais e guiado por
interesses de grandes corporagdes, as instituicdes historicamente consagradas perdem a
confiangca da populagdo (Edelman Trust Barometer, 2023) enquanto forgas politicas de
extrema-direita ganham forga pelo mundo com sua agenda negacionista (Cesarino, 2022).
O jornalismo sofre as consequéncias desse contexto: em face das redes sociais, as midias
jornalisticas ndo tém mais o mesmo protagonismo na entrega de informagdes, sdo mais
questionadas sobre o seu trabalho, perdem progressivamente a confianga dos publicos e
até mesmo seus formatos sao apropriados para a criagao de conteudos falsos, cujo objetivo
politico esta conectado as estratégias de desinformagao, alienagdo e corrupgao da opiniao.
A publicidade, que costumava ser a principal fonte de receita dos jornais, também passou
a ser controlada pelas plataformas digitais, que apresentam vantagens para os
anunciantes, como a hipersegmentacédo e os baixos custos. Neste cenario, a imprensa
(enquanto instituicdo) torna-se refém das megacorporagbes de comunicagdes e dados
(Fisher, 2023).

O contexto global ndo estd descolado da realidade local. Os territérios sao
complexos e diretamente afetados por forgas globais (Lefebvre, 1991; Santos, 2020). O
desenvolvimento urbano € marcado pelo investimento do excedente capitalista para a
criagcado de cidades que nao sao feitas para habitar (Harvey, 2008), por desigualdades e
pela gentrificagao (Zukin, 2010). A descrencga nas instituicdes epistémicas (como a ciéncia,
a arte, o jornalismo e a filosofia) também afeta o local: a obtengado de informagdes sobre
um territorio esta sujeita @ mesma dinamica ditada por corporag¢des internacionais
desconectadas do lugar (Shaw; Graham, 2017); a crise climatica aumenta a quantidade de
desastres ambientais localizados; e, muitas vezes, a busca pela revalorizagdo do local é
capturada por movimentos reacionarios (Latour, 2020).

Nao so os territorios sado afetados por essa crise como € neles que essas questdes
se manifestam de maneira mais visivel. Vem dai a for¢a que o jornalismo local adquire nas
pesquisas recentes sobre como enfrentar os desafios estruturais do oficio.
Compreendemos o jornalismo como uma forma social de conhecimento (Genro Filho, 2012)
capaz de evidenciar contradi¢gdes e fortalecer o engajamento das pessoas ao relatar fatos
cotidianos em noticias, por meio de um formato consolidado ao longo do tempo. Sua forma,
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orientada pela apreensao do singular complexificado pelo particular e pelo universal, néo é
estanque e se adapta de acordo com as necessidades sociais. Tratado desta maneira, o
jornalismo tem potencial para recuperar sua importancia diante dos publicos, ao abordar
questdes que afetam o dia a dia das pessoas e as envolvem diretamente. A tentativa de
criar e estudar iniciativas que incluam a comunidade local de maneira mais efetiva (Wenzel;
Crittenden, 2021; Radcliffe; Lawrence; DeVigal, 2023), a identificagdo dos impactos dos
desertos de noticias (Javorski; Bargas, 2020; Torre; Jeronimo, 2024), o reconhecimento e
a recuperacao de outras dimensdes da proximidade e do territério (Cisafova, 2023; Svith,
2023), a ideia do suprimento das necessidades criticas de informagao de uma populacao
(Friedland et al., 2012; Stonbely et al.,, 2015), entre diversos outros movimentos
profissionais e académicos, estao ligados a isso.

Apesar da efervescéncia sobre a tematica ao redor do mundo, os estudos de
jornalismo local enfrentam um dilema caracteristico: até que ponto pesquisas de outros
lugares dao conta de pensar a realidade brasileira, ou, mais especificamente, a da cidade
de Florianopolis? Nesse sentido, € necessario reconhecer que a realidade midiatica
brasileira reflete especificidades da desigualdade do pais. Esse movimento foi aprofundado
por Aguiar (2016), especialmente através do dialogo com as diferenciagdes territoriais de
Milton Santos. A autora reconhece, ainda, um cenario de intensa movimentacdo de
propriedade entre grupos midiaticos no pais, que convida a estudos especificos para
apreender essas mudancgas. O estudo de Reis (2022), por exemplo, se debruca sobre a
realidade da regido de Imperatriz, no Maranh&o, investigando a influéncia do jornalismo
regional nas cidades vizinhas, tensionando a nogao de deserto de noticias e reconhecendo
aspectos da cobertura regional. Enquanto isso, Javorski e Bargas (2020) estudam a cidade
de Rondon do Para, avaliando o impacto da escassez noticiosa durante a pandemia,
reconhecendo o potencial do jornalismo comunitario em regides de baixa quantidade de
noticias. Também vale reconhecer a necessidade de se avaliar criticamente em que medida
as nogbes de “community centered journalism”, popularizadas internacionalmente, se
diferenciam de conceitos reconhecidos no Brasil e na América Latina, como jornalismo
comunitario (Paiva, 2006).

Os jornalismos feitos para o lugar ndo parecem encontrar nos modelos tradicionais
uma estratégia sustentavel. Reconhecemos quatro eixos principais em torno dos quais as
transformagdes precisam ser pensadas (Mick; Tavares, 2017): sustentabilidade financeira;
engajamento e participagdo dos publicos; gestdo (incluindo o estabelecimento de novas
institucionalidades para o jornalismo local que ndo dependam da forma-empresa); e
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editorial. Tais dominios da governanga do jornalismo se influenciam mutuamente e exigem
estratégias complexas para que sejam repensados®.

A sustentabilidade € um dos problemas mais evidentes na atualidade para o
jornalismo em geral e para o jornalismo local em particular, sendo uma das causas dos
chamados “desertos de noticias” (Projor, 2025). Mesmo a diminuicdo do numero de cidades
sem informagao local ocorrida nos ultimos anos ndo representa necessariamente a
vitalidade do jornalismo local, mas a configuragdo de ecossistemas midiaticos complexos,
formados especialmente por iniciativas ditas “empreendedoras” no meio digital (Mick;
Tavares; Dancosky, 2024). S&do elas as principais responsaveis pela diminuicdo dos
desertos de noticias, que precisam ser compreendidas no contexto dos fluxos de
informacdo compartilhados em uma mesma regidao (Deolindo, 2018) e que néo
necessariamente asseguram informacdo local de qualidade, estando sujeitas a
interferéncias politicas e econémicas (Reis, 2022). Ao mesmo tempo em que € responsavel
pela diminuigdo no numero de cidades sem informagao jornalistica, o0 meio online também
sofre com a crise financeira e demonstra ser um setor vulneravel economicamente (Projor,
2025).

Este quadro de inegavel fragilidade do jornalismo local agrava um problema politico:
a auséncia de noticias regulares e diversificadas tende a favorecer a formacdo de
agrupamentos sociais ancorados em percepgdes parciais ou distorcidas da realidade, e a
informacéo local de qualidade é considerada um recurso adequado para recompor o tecido
social (Sunstein, 1999). A busca por solugdes, portanto, passa pela tentativa de gerar novas
maneiras de obtencgao e diversificagdo de receita, mas ndo ha um modelo padrao replicavel
aos diferentes tipos de organizagdes jornalisticas, e nem todas se encaixam as
necessidades e as especificidades de veiculos locais ou de pequeno porte (Lima-Santos;
Mesquita, 2021; Ferrucci; Nelson, 2019; Camargo et al., 2023).

O engajamento se relaciona com esse fator na medida em que se compreende a
necessidade de que também os publicos da cidade, além dos jornalistas, reconhegam a
relevancia do problema da falta de informagao local e a importancia do jornalismo como
parte da solugdo. Mas outra camada desse problema, mais profunda, exige atencéo: a
desconexao entre as necessidades informativas dos publicos e o interesse dos veiculos na

prépria lucratividade. Isso vem enfraquecendo a credibilidade do jornalismo e causando

A pesquisa LocalJor avanga alguns passos nesse movimento, iniciado com o projeto de pesquisa GPSJor
— Governanga, Produgdo e Sustentabilidade para um Jornalismo de Novo Tipo, que envolveu
pesquisadores da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Bom Jesus IELUSC (Joinville - SC) e
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) entre 2015 e 2021 (GPSJor, 2019).
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afastamento e apatia por parte das audiéncias, o que parece exigir que o jornalismo se
estabelecga a partir de outras bases para que a confianga seja recuperada. Baines (2012),
Correia (2012), Matthews; Hodgson (2023), Tampone, (2024), Wenzel; Crittenden (2021),
Radcliffe; Lawrence; DeVigal (2023), entre outros autores, tém observado exemplos
estratégicos de inclusdo dos publicos no processo jornalistico, a produgédo de jornalismo
centrado na comunidade e a percepg¢ao da confianga como algo construido através do
didlogo. Apesar de alguns exemplos bem sucedidos, ainda é grande o desafio de fazer com
que as pessoas se interessem por co-criar o jornalismo, especialmente em ambientes
divididos e marcados pela presenga de bolhas informativas. “Comunidades” ndo séao
homogéneas e os conflitos globais também tém dimensdes locais. Algumas questdes que
permanecem ainda sem solugdo sao: como se aproximar de publicos heterogéneos e
manter seu engajamento? Ainda é possivel enxergar poténcia no conflito?

Gerir essas preocupagdes exige transformagdes no aspecto de gestdo de jornais.
Se, por um lado, a busca pelo lucro parece ter limites quanto a confianga dos publicos e,
por outro, é fundamental para a sobrevivéncia do jornalismo local inclui-los nos processos,
como pensar um jornal para além de sua forma tradicional, de empresa? Quais séo as
outras formas de organizagdo possiveis? Discussdes sobre “charitable journalism” ou
cooperativas de jornalistas investigam essa questao (Ferrucci; Alaimo, 2020; Cagé, 2015),
mas € preciso avangar na criagao de possibilidades para o jornalismo publico ndo-estatal
sem fins de lucro, que é o foco da segunda fase desta pesquisa.

Por fim, em termos editoriais, as diferencas entre cada plataforma e a diversidade de
publicos no ambito local leva a necessidade de repensar se existe uma linguagem universal
capaz de dialogar ao mesmo tempo com jovens, adultos, empresarios, estudantes,
ativistas, entre outros. Como elaborar formatos que se adaptem aos dialetos locais e as
linguagens de cada publico e ambiente? Em paralelo a isso, ha a contradigdo evidente entre
a adaptagdo as logicas das plataformas para atingir e engajar um publico e a mera

submissao a logicas externas e, muitas vezes, conflitantes com as do proprio jornalismo.

Metodologia

Para pesquisar a opinidao da populag¢ao da cidade de Florianépolis/SC, em 2024, este
estudo apoiou-se em survey com amostragem representativa (Babbie, 2003; Favero,
Belfiore, 2022). A seguir, sao detalhados aspectos da parte empirica da pesquisa, incluindo

questionario, amostragem, coleta de dados e cotas sociodemograficas.
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O questionario utilizado € uma versao atualizada de um instrumento validado em
pesquisa anterior (GPSJor, 2019). Ele foi desenvolvido coletivamente em discussbes do
grupo, com pesquisadores e especialistas na criagdo e aplicagado de surveys, avaliando
cada questao e suas respectivas opcoes de resposta. A versao final foi pré-testada entre
0os membros da pesquisa e com teste piloto em campo (N=18). O questionario esta
disponivel online*.

Foi implementado o desenho de amostragem de Probabilidade Proporcional ao
Tamanho (PPT), considerando como populagdo em estudo as pessoas residentes em
domicilios particulares ocupados em Florianépolis/SC, maiores de 18 anos. Foram duas
unidades de amostra, a primaria sendo os setores censitarios, e a secundaria, o numero de
residentes em domicilios particulares ocupados nos setores respectivos. A moldura de
amostragem foi a lista dos setores censitarios de 2022, estratificados por numero de
moradores. Para o calculo do tamanho da amostra, do intervalo de confianca e da margem
de erro, considerou-se a populagao da cidade segundo o Censo 2022: um total de 537.211
habitantes. Definiu-se 600 entrevistas como tamanho necessario da amostra, mantendo o
nivel de confianga estimado em 95%, e a margem de erro maxima estimada de 4% sobre
os resultados encontrados no total da amostra.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas face a face (método Computer
Assisted Personal Interviewing (CAPI)), em domicilios e pontos de fluxo nos bairros, com
os questionarios programados em celular, utilizando software especifico para pesquisas
com survey, e a amostra final saneada conta com 604 entrevistas com moradores de mais
de 60 bairros da cidade. Em campo, sabendo-se quantos setores foram sorteados dentro
de cada distrito e, portanto, qual o numero de entrevistas a se realizar em cada bairro
inscrito nos distritos, os respondentes foram selecionados de maneira a cumprir cotas
amostrais representativas da populagdo, proporcionais em fungdo de género, idade,
cor/raga, escolaridade e faixa de renda.

A amostra é composta por 52,5% de mulheres, 46,7% de homens e 0,8% de pessoas
nao-binarias. Quanto a raca/cor, 69,7% sao pessoas brancas, 27,4% sao negras, 1,2%
indigenas e 0,5% amarelas. Na distribuicao etaria, 21,3% tém entre 18 e 29 anos; 21,6%
tém de 30 a 39 anos; 19,2% tém de 40 a 49 anos; 15,7% de 50 a 59 anos, e com 60 anos

ou mais, sdo 22%.

4 Disponivel em: https://localjor.paginas.ufsc.br/files/2025/02/LocalJor Relatorio-final.pdf (cf. Apéndice 2, p.
60). Acesso em: 01. fev. 2025.
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A renda dos respondentes também corresponde a média da cidade: séo 7,5% os
que ganham até um salario minimo; de um a trés salarios, 24,1%; de trés a cinco salarios,
29,1%; de cinco a dez salarios, 24,5%; de dez a 20 salarios, 11,6%. Por fim, 3,1% ganham
acima de 20 salarios minimos.

A amostra é composta por pessoas altamente escolarizadas — outra caracteristica
tipica de Floriandpolis, que esta entre as cidades brasileiras com maior quantidade de
doutores por numero de habitantes. 42,4% dos entrevistados tém ensino superior ou pos-
graduacéao, enquanto 40,9% cursaram ensino médio, 9,3% ensino fundamental e 5,1%
ensino técnico. Somente 2,3% responderam nao possuir escolarizagao formal.

Quanto ao posicionamento politico, 43,2% se considera de esquerda ou centro-
esquerda, 37,4% se identifica com a direita ou centro-direita, e 19,3% fica no centro.

A maior parte das pessoas que responderam a pesquisa € moradora de Florianopolis
ha mais de uma década: 64,1% disseram habitar a cidade ha mais de dez anos; 10%, entre

cinco e dez anos; 25,9%, ha cinco anos ou menos.

Resultados

Os dados a seguir revelam respostas as principais questdes suscitadas pelo survey
sobre jornalismo local em Floriandpolis e estdo organizados nos seguintes topicos: 1)
razdes que o publico aponta para consumir noticias; 2) temas de maior interesse e temas
que fazem falta na cobertura jornalistica; 3) habitos de consumo e fontes de informagao
local; 4) possiveis razbes para a desisténcia de noticias; 5) sustentabilidade e

possibilidades de financiamento pelo publico; e 6) engajamento e participagao.

Razbes para consumir noticias

No survey, essa foi uma questdo aberta (sem respostas pré-definidas). Por isso, a
andlise se deu de forma diferente das demais, o que requer breve explicacdo®: criamos
categorias de andlise para identificar tipos de motivagdes que as pessoas tém para
consumir noticias; depois, procuramos nas respostas palavras-chave que correspondiam a
cada uma delas, com base em dupla leitura realizada por pesquisadores e por ferramentas
de inteligéncia artificial (Claude.ai e ChatGPT). A partir dessas categorias, criamos um
programa em Python para analise textual das respostas, que categoriza os textos de acordo

com as palavras-chave. Para avaliar o programa, categorizamos as 100 primeiras respostas

® A explicacdo detalhada da metodologia pode ser conferida no relatério completo da pesquisa, disponivel
em: https://localjor.paginas.ufsc.br/files/2025/02/LocalJor Relatorio-final.pdf. Acesso em fevereiro de 2025.
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manualmente e o adaptamos até que a categorizagdo humana e a automatizada tivessem
resultados semelhantes.

As seis categorias iniciais — motivagao, propdsito, territorio, tematica, fonte e modo
de acesso — foram aglutinadas em motivagéo pessoal, motivagao social e caracteristicas
da midia. A motivacdo pessoal enquadra todas as respostas que levantaram razdes
individuais, préprias dos sujeitos, para consumir noticias. A motivagao social diz respeito a
questdes coletivas, interesses que as pessoas criam em prol de agdes nas comunidades
onde vivem. Por fim, ha as motivacdes ligadas as caracteristicas da midia, nomeadamente
fonte e modos de acesso as noticias. Uma mesma resposta poderia ser enquadrada em
mais de uma categoria.

A maior parte das respostas indica motivacées pessoais (510) para consumir
noticias. Quase trés vezes o numero de respostas associadas a segunda motivacdo mais
frequente, a social (175). Relacionadas ao territério e a assuntos especificos de interesse,
as motivagdes sociais sinalizam que o jornalismo local segue sendo considerado util para
orientar agdes em ambientes e comunidades que os sujeitos habitam e frequentam. Por
ultimo, esta o consumo de noticias associado as caracteristicas da midia (48).

O dado suscita uma importante hipotese explicativa para a crise do jornalismo:
mudangas societarias que se referem ao individuo e ao grupo social em que ele vive dirigem
o interesse na midia jornalistica muito mais do que as caracteristicas dessas midias em si.
Trata-se de um achado que provoca o jornalismo a repensar sua capacidade de fazer frente
aos seus desafios contemporéneos (como news avoiding, isto €, o comportamento de evitar
noticias) simplesmente adotando novos formatos e linguagens: por mais que se adapte a
novas tecnologias e transforme suas caracteristicas para agradar mais ao publico, a
motivagédo para o consumo de noticias vem dos interesses individuais dos sujeitos, e do
que o jornalismo é capaz de oferecer para que cada uma dessas pessoas interaja com o

mundo.

Por quais temas as pessoas se interessam? E quais temas fazem falta na cobertura
jornalistica?

Quanto aos temas da cobertura jornalistica da cidade de Florian6polis, os
respondentes da pesquisa demonstraram interesse alto ou muito alto (somatério de
respostas 4 e 5 na escala Likert) pela maior parte das opcbdes apresentadas, mas seis
temas ganham destaque: Educacédo, Cidadania, Meio Ambiente, Saude, Alimentacao, e
Cultura e Arte (grafico 1).
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Grafico 1 — Interesse por temas da cobertura jornalistica em Floriandpolis

Educacéo —
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Fonte: autores (2025).

O primeiro da lista foi Educacao: 73,9% dos respondentes tém interesse alto ou muito
alto pelo tema, seguido por Cidadania e Prestacdo de Servigos (71,1%), que trata de
noticias sobre audiéncias publicas, previsdo do tempo, emissdo de documentos,
movimentos sociais, servigos publicos, etc. Meio Ambiente foi o terceiro tema considerado
mais interessante na cobertura jornalistica local, aparecendo em 70,8% das respostas. O
quarto, Saude e Bem-estar, alcangou 69%; Alimentacao teve 63,1%; Cultura e Arte, 61,7%.

Em uma escala intermediaria — vistos por entre 40 e 60% dos respondentes como
interessantes ou muito interessantes — estdo os temas Mobilidade Urbana (58,8%);
Economia (56,5%); Seguranga — que inclui noticias sobre Crime e Violéncia — (55,6%);
Comunidades — noticias sobre o bairro, associagdes de moradores, grupos sociais, etc. —
(54,6%); Esporte e Lazer (51,5%); Politica (50,5%); Trabalho e Emprego (41,7%).

Por ultimo, revelando talvez uma visao critica de mundo e da midia, ou entdo, certo
pudor em revelar interesse por esse tema®, esta Celebridades e Entretenimento, que teve
apenas 15,9% de respostas indicando interesse alto ou muito alto.

No que diz respeito aos assuntos de que as pessoas sentem falta na cobertura local,

os termos mais frequentes mencionados nas respostas a questdo aberta foram: saude

® Noticias com esses temas aparecem com frequéncia entre as mais lidas de sites jornalisticos, podendo
revelar certa contradigdo entre o que as pessoas dizem que fazem ao responder a uma pesquisa como esta
e o que fazem efetivamente.
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(169); educagao (146); seguranga (131); mobilidade (115); meio ambiente (57); politica (43);
saneamento (42). Alguns dos temas considerados mais importantes pelo publico também
sdo apontados como os mais negligenciados pela midia local, indicando falhas na cobertura

jornalistica existente.

Como a noticia é consumida em Floriandpolis: midias e fontes

Neste terceiro topico, reunimos os dados sobre habitos de consumo de jornalismo’
pela populagéo de Floriandpolis. Procuramos saber quais as midias de preferéncia para
acessar noticias e as fontes de informacao local nas quais as pessoas prestam mais
atengdo. Seguindo uma tendéncia mundial, as pessoas da capital catarinense encontram
noticias sobretudo em redes sociais (55,3%). A porcentagem é maior que o dobro do
segundo meio mais listado. 25,3% dos respondentes buscam noticias na televisao, 9,9%
em site ou portal de midia jornalistica, 2,5% em emissoras de radio e apenas 0,2% em
jornal impresso. Apenas 1,2% nao leram noticias na semana anterior a entrevista, e os
demais respondentes mencionaram outras fontes, como canais de Whatsapp e Telegram

ou Youtube, totalizando 5,6% (tabela 1).

Tabela 1 - Na ultima semana, onde mais encontrou noticias sobre Florianépolis.

Fonte de acesso a noticias Freq. (%
Redes sociais (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) 1334 55,3
Televisao 153 25,3
Site ou portal de um jornal ou 6rgao jornalistico 60 9,9
Canais do Youtube 17 2,8
Radio 15 2,5
Canais de Whatsapp ou Telegram 11 1,8
N&o li noticias na ultima semana 7 1,2
Outros 6 1
Jornal impresso 1 0,2
Total 604 100

Fonte: autores (2025).

" Na pesquisa, procuramos nao definir a priori para os/as entrevistados/as a concepgao de jornalismo da
equipe, para privilegiar o entendimento sobre os sentidos criados pelo préprio publico sobre o jornalismo.
Embora em alguns momentos essa escolha tenha gerado respostas além das fronteiras, como a mencéao
de atores de midias sociais atuantes no entretenimento e na politica como fontes de informagao, admitimos
a possibilidade de viés em outras respostas por se tratar de um questionario sobre jornalismo, aplicado por
jornalistas e pesquisadores da area.
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O Instagram é de longe a rede social mais indicada como favorita para acessar
noticias locais, apontada por 72,7% das/dos respondentes; em seguida estdo o Facebook
(21,9%), o Twitter/X (11,4%) e o TikTok (5,6%). A alta taxa de uso de redes sociais &
coerente com a conectividade precoce e alta cobertura de internet na cidade (cobre 100%
da populagao, segundo o IBGE). No entanto, 16,2% declararam ndo usar redes sociais para
buscar noticias.

Quanto as fontes noticiosas de referéncia sobre a cidade (tabela 2), ha mencgdes
significativas a jornais e jornalistas (73,2%), demonstrando que a midia local ainda é uma
das fontes mais importantes de noticias em Florianopolis, e que jornalistas seguem
consagrados em seu papel social de provedores de informagbes confidveis para a

populagao, ainda que isso ocorra em um ecossistema de midias por vezes deficitarias®.

Tabela 2 — Fontes de informac&o que sao referéncia nos assuntos sobre a cidade

QO03. Nas noticias sobre Florianépolis, em quais das fontes a seguir vocé
presta mais atengao?

Fontes Respostas |Percentual dos casos (%)
Freq. |%

Jornais e/ou jornalistas 442 (53,8 [79,5

Familia, amigos ou colegas (inclui grupos de

Whatsapp) 262 |31,9 |471

Grandes grupos/comunidades virtuais (no
Whatsapp, Telegram, Facebook, etc.)

11 (13,5 |20,0

N&o presto atengdo em noticias locais 7 0,9 1,3
Total 822 (100 |147.8
Fonte: autores (2025).

A questdo de multipla escolha aferiu também que a familia, amigos ou colegas
(incluindo grupos de WhatsApp com essas pessoas) sédo fontes importantes de noticias
locais, com 43,4% das respostas — o que confirma que os entrevistados costumam recorrer
as pessoas proximas quando precisam se informar, e normalmente confiam na informacao
proveniente dessas fontes, mesmo ndo havendo comprovagao de verificacdo dos fatos.
Grandes grupos e comunidades virtuais obtiveram 18,4% das respostas, indicando queda

na confiangca quando se trata de informagdo vinda de gente menos proxima ou

= possivel, porém, que o alto indice de respostas desse tipo indiquem um viés: por se tratar de uma pesquisa
sobre jornalismo, feita por jornalistas, algumas pessoas podem ter modulado sua resposta na tentativa de
“agradar” ou de dizer “o que se esperava delas” a respeito do assunto.
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desconhecida. Por ultimo, residualmente, 1,2% afirmam nao prestar atengcdo em noticias
locais.

Esta questdao também incluiu as opgdes de indicar nomes de especialistas ou de
personalidades das redes sociais as quais as pessoas prestam atencdo quando procuram
por informacdes locais. Por serem questdes abertas, foram analisadas enquanto variaveis
independentes. O total de respostas nas duas questdes foi de 460. Essas respostas
ofereceram um conjunto heterogéneo de fontes de informagao local, reunindo desde
jornalistas e portais de noticias a politicos e o site da prefeitura.

Para ilustrar alguns achados, o perfil do Instagram ‘Floripa Mil Grau’ foi mencionado
152 vezes, o equivalente a 33% do total de respostas. O Floripa Mil Grau se apresenta na
internet como um site regional de informagdes. De cunho humoristico e sem pretensao de
ser jornalistico, o perfil eventualmente publica informagdes em tempo real sobre a cidade,
especialmente em se tratando de transito, tempo e temperatura e desastres ambientais
(como incéndios e enchentes). Outras 66 pessoas (14,3%) disseram recorrer a perfis de
midias sociais para obter informacdes sobre a cidade, mas nao lembram o nome/enderego
do perfil, o que pode sugerir que a fonte da informagao nao é tao importante para elas. Em
terceiro e quarto lugar, estdo as fontes oficiais (perfil da Prefeitura de Floriandpolis) e o
Instagram do atual prefeito (Topazio Neto), que utiliza estratégias comunicacionais tipicas
de redes sociais para falar aos seus eleitores. Somadas, alcangam a taxa de 6,5%.

As demais fontes citadas, de maneira bastante pulverizada, sao politicos do campo
progressista (Afranio Boppré, Leonel Camasédo, Carla Ayres etc.), politicos do campo
conservador (Ana Campagnolo, Bruno Souza, Pedrdo etc.), figuras publicas da area de
seguranga, do direito do consumidor, e sites jornalisticos. Ha, ainda, um conjunto de
indicagdes de fontes que compdem um universo mais fragmentado de informacgdes e
interesses em nivel comunitario, passando por jornalistas, ONGs, entidades da sociedade
civil e organizagdes nativas digitais.

Esses perfis revelam um cenario informativo com fronteiras fluidas entre informacéo,
entretenimento, desinformagdo, humor, publicidade, comunicagado politica etc. e o
jornalismo. Essa caracteristica s6 se mostra por conta de uma opg¢ao metodoldgica por nao
limitar as respostas das pessoas a opg¢des consideradas jornalisticas pelos préprios
pesquisadores. A variedade de perfis confirma um cenario informativo tensionado, inclusive
no ambito local, por atores com interesses diversos, a despeito da conclus&o anterior de
que jornalistas seguem relevantes em seu papel social de provedores de informacdes
confiaveis para a populacdo. Nesse sentido, € necessario pensar o que se perde quando
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as pessoas deixam de se informar pelo jornalismo e passam a se informar pelas paginas
destacadas acima.

O destaque do perfil humoristico Floripa Mil Grau nos revela, ainda, duas questdes:
1. ha um vacuo informativo que foi preenchido por essa pagina, ou seja, o jornalismo que
existe na cidade nao é eficaz em informar as pessoas sobre as coisas que |lhes interessam
ou, simplesmente, ndo é interessante; 2. a pagina é parte de um conjunto de outros perfis
existentes em diversas cidades do pais, com caracteristicas semelhantes, que busca uma
conexao com o publico pelo dialeto local e pelas tradigées e costumes de uma regiéo, o
que é indicativo de que a conexdao com o lugar ndo perde sua importancia, mesmo na

internet, mas ganha novos contornos e toma a forma de um lugar plataformizado.

Por que as pessoas desistem de ler noticias?

Em Florianopolis, os entrevistados desistiriam provavelmente ou certamente de uma
noticia pela maioria das razées apresentadas pela pesquisa, sendo que, em quatro delas,
a porcentagem de respostas 4 e 5 da escala Likert chega perto de 80% (tabela 3). Para
todas as opgdes apresentadas, a propensao a desisténcia foi maior do que 50%.

O motivo mais relevante, de longe, € a necessidade de pagar pelo acesso — 80,3%
de respostas “provavelmente faria desistir” (4) ou “certamente faria desistir’ (5). A isso
segue-se desconfiar do veiculo (79,1%) e falar de temas desinteressantes (78,3%). Ter
publicidade excessiva na pagina também configura um percentual alto de desisténcia,
apontado por 78,3% das pessoas entrevistadas. Na sequéncia aparece falar de tema
saturado (69,4%). Um pouco menos relevante € o desconforto emocional gerado por uma
noticia (568,9%). A principio, isso contradiz a hipétese de que as pessoas evitam noticias
porque elas poderiam provocar emogdes indesejadas — raiva, ansiedade, estresse e
panico, por exemplo. Contudo, uma abordagem qualitativa € necessaria para confirmar

essa interpretacao.

Tabela 3 — Fatores que levam o publico a desistir de ler uma noticia

Fatores X di‘;::t';i',a 2 3
Ter que pagar para acessar 6,3% 4,1% 8,6% 6,8% 73,5%
Desconfiar do jornal ou veiculo | 4,6% 4,3% 11,6% 10,9% 68,2%
Falar de tema desinteressante | 2,8% 5,1% 13,6% 9,3% 69,0%
Falar de um tema saturado 4.1% 6,8% 19,5% 15,6% 53,8%
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Ter muita publicidade na pagina| 5,3% 5,8% 10,4% 15,9% 62,4%
Gera desconforto emocional
(ansiedade, estresse, panico, | 15,1% 8,9% 17,1% 12,4% 46,5%

raiva)

Ser muito longa ou tomar muito

tempo

13,7% 8,9% 24,5% 17,7% 35,1%
Fonte: autores (2025).

A noticia ser muito longa ou tomar muito tempo é o fator que menos causa
desisténcia entre as opgodes (52,8% desistiriam de ler por essa razao). Esse dado pde em
questdo a premissa de que, para ser consumido, o conteudo jornalistico precisa
necessariamente se adaptar a légica de consumo instantaneo, em convergéncia a hipotese
anteriormente explicitada de que o interesse das populagdes pelo consumo do jornalismo

se da antes por motivagdes sociais do que por inovagdes de formatos ou linguagens.

Sustentabilidade e formas de financiamento pelo publico

Perguntados se estariam dispostos a pagar por noticias, 67,9% dos entrevistados
em Floriandpolis responderam negativamente, corroborando a desisténcia por noticias por
essa razao. Outros 19,4% nao sabiam responder, sendo que, para alguns, a decisao
dependeria de quais noticias ou do valor cobrado. E minoritario o grupo que reage
positivamente a ideia de pagar: apenas 8,1% dos entrevistados responderam “sim”,
enquanto um grupo ainda menor, de 4,3% dos entrevistados, afirmou ja pagar por noticias
em seu cotidiano.

A pesquisa demonstrou que pelo menos dois tercos (67,9%) da populagcéo de
Floriandpolis ainda ndo reconhece o jornalismo como um servigo publico essencial, pelo
qual estaria disposta a pagar, ou talvez nao ache que a sustentabilidade do jornalismo local
deveria vir de seus leitores. No polo oposto (“Sim”, “Sim, ja pago”, ou “Nao sei, depende
das noticias e do pre¢o”, que somados alcangam a taxa de 31,8%), configura-se um espago
mais favoravel para discutir a sustentabilidade de projetos de jornalismo local.

Formas indiretas e coletivas de financiamento via publicos também foram recusadas
pelos respondentes do survey: quando perguntados sobre “a criagdo de uma taxa ou
imposto municipal para financiar noticias sobre sua cidade ou bairro”, a rejei¢ado foi ainda
maior do que a disposi¢gao a pagar por noticias diretamente: 70,2%. Mas essa rejeicao
diminui sensivelmente quando o entrevistado é convidado a refletir se, ao menos, “toparia
discutir a criagdo desta taxa com seus vizinhos e amigos do bairro”. Neste caso, 36,4%
responderam que sim, topariam discutir a ideia, contra 59,9% que nao estariam dispostos.
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Este dado indica que as portas ndo estdo totalmente fechadas para o debate sobre

financiamento publico do jornalismo.

Engajamento e participagao

O ultimo tépico analisa as formas como moradores de Florianopolis participam ou
gostariam de participar do jornalismo local. Tais questdes possibilitam pensar estratégias
para um jornalismo que seja de fato construido em conjunto com seus publicos, servindo
aos seus interesses. O conjunto de questdes aqui reunidas procurou investigar:

a) As maneiras como as pessoas interagem com noticias em seu cotidiano;

b) se elas acham que as midias jornalisticas de Floriandpolis deveriam oferecer mais
oportunidades para o publico interagir com elas, e

c) dentre uma lista com distintas modalidades de participacdo, de quais os
respondentes teriam interesse (ou n&o) em participar.

Sobre as maneiras pelas quais as pessoas normalmente interagem com as noticias,
a opgao mais mencionada foi enviar a noticia para amigos ou familia (32,6%), o que inclui
grupos de Whatsapp ou Telegram com essas pessoas. Em segundo lugar, compartilhar a
noticia em seus perfis de redes sociais (20,1%). Enviar para grupos maiores ou
comunidades virtuais aparece em terceiro (18,1%) e, em quarto, comentar nos sites ou

redes sociais de veiculos jornalisticos (13,5%) (tabela 4).

Tabela 4 — Maneiras como as pessoas interagem com as noticias em seu cotidiano

Formas de interagao far:;l;q(s::o 2 3 4 fgzznizgeo NR
Enviopara amigos ou | o500 | 204% | 21.7% | 149% | 177% | 2.0%
O s roon 0| 406% | 200% | 194% | 98% | 103% —
Envio para grupos 53,5% 16,7% 11,8% 8,3% 9,8% =
Comentoemsiesou | s50% | 156% | 161% | 60% | 7.5% -

Fonte: autores (2025).

Por outro lado, a renuncia a essas mesmas formas de interagdo com as noticias
locais € bastante alta, especialmente a opgao de enviar para grupos e de comentar em sites
ou redes sociais de jornais (respectivamente, 70,7% e 70,6% de rejei¢cdo). Tais respostas

apontam para uma baixa propensao a compartilhar opinides e pontos de vista a respeito
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dos fatos do cotidiano, especialmente em espacgos de interagao abertos a varias pessoas.
A maior parte do publico prefere observar as noticias e suas repercussdées, mas nao
interagir com elas publicamente. Considerando que, nos grandes grupos de Whatsapp e
Telegram, a informacao jornalistica de qualidade com frequéncia divide espago com a
desinformacao, e que a desinformacédo € um fenbmeno crescente que desafia os estudos
em jornalismo, o dado sobre a rejeicao a esse tipo de participagdo em Florianépolis chama
a atencao e pode revelar certa contradigdo com a realidade percebida, ou a nogao de que,
mesmo minoritarios, esses comportamentos podem alcangar altos niveis de prejuizos
sociais. Pesquisas futuras poderao demorar-se mais na questéao.

Quando perguntados se as midias jornalisticas em Floriandpolis deveriam oferecer
mais oportunidades para o publico interagir com elas, as respostas indicam uma tendéncia
favoravel a maiores oportunidades de interagdao (74,2%). Uma minoria (10,6%) acha
desnecessario oferecer novas oportunidades e outros 10,4% se mostraram indiferentes
sobre a questao.

O desejo por mais interagdo com as midias jornalisticas da cidade poderia sugerir a
existéncia de algum tipo de frustragdo dos entrevistados em relagao as opg¢des atualmente
oferecidas pela imprensa da capital catarinense. No entanto, ao serem perguntados sobre
o interesse especifico nas distintas modalidades de participacdo no jornalismo, como
veremos a seguir, tal frustracdo nao aparece. Ao contrario, revela certa apatia da
populagao, com respostas indiferentes ou até mesmo de renuncia ao engajamento com as
noticias. E um instigante paradoxo que as pessoas digam querer mais possibilidades de
interagéo, para entdo nao interagirem com as midias jornalisticas.

Na questao “Entre as possibilidades de participacédo no jornalismo listadas a seguir,
de quais vocé participa ou teria interesse em participar?”, o indice de respostas “ndo tenho
interesse” e “tenho pouco interesse” (1 e 2 da escala Likert) superou as respostas “tenho
interesse consideravel” ou “tenho muito interesse ou ja participo” (4 e 5 da escala) em quase

todas as opgdes consultadas (tabela 5).

Tabela 5 — Grau de interesse nas modalidades de participagéo do jornalismo

Tenho
. muito
Mogftlilgage;:e 3 4 interesse NR
participac (ou ja
participo)
Informar que algo esta| 29,3% 7,3% 15,7% 20,0% 27,5% 0,2%
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acontecendo
Sugerir um assunto 32,3% 7,6% 19,9% 17, 7% 22,2% 0,3%
Ver minha opiniao /

o : 36,9% 9,1% 15,2% 16,7% 21,7% 0,3%
analise publicada

Produzir noticias 39,2% 9,3% 14,6% 13,6% 22,8% 0,5%

Como entrevistado.a | 39,6% 9.4% 16,9% 12,4% 21,4% 0,3%

Compartilhar as
noticias do veiculo

Com comentarios 39,2% 12,6% 18,7% 13,4% 14, 7% 1,3%

33,4% 12,1% 21,0% 17,2% 15,7% 0,5%

Participar da

[5) [6) [6) 0, [6) _
avaliacido das noticias HEH 9,:3% 16,6% S 16,6%
Participar de grupos
de whatsapp/telegram| 53,1% 9,3% 12,6% 10,9% 13,9% 0,2%
com jornalistas
FEIUEIZEL GEE 57,0% 86% | 126% | 98% | 11.9% | 02%
reunides de pauta
Participar na
administracdo do 65,6% 7,6% 12,3% 7,6% 6,5% 0,5%

jornal

Fonte: autores (2025).

O maior interesse entre os respondentes esta em participar como testemunha, ou
seja, contar ao jornal que algo esta acontecendo ou que participou de determinado
acontecimento (47,5% se interessam ou se interessam muito/ja participam). Em segundo
lugar, sugerir um assunto (39,9%) e, em terceiro, ver sua opinido publicada (38,4%). Essas
sdo modalidades classicas de participagdo no jornalismo. Produzir noticias é identificado
com interesse por 36,4% dos respondentes: essa parcela esta aberta a contribuicbes do
tipo “eu, repodrter”, podendo enviar fotos, videos e textos ao veiculo jornalistico, ainda que
de maneira eventual. Participar como entrevistado/a ou fonte também obteve 36,4% de
interesse dos respondentes — outra modalidade classica de participacdo do publico no
jornalismo.

Os menores indices de interesse entre as modalidades consultadas também somam
as maiores rejeicdes: contribuir na gestdo ou administragao do jornal foi a opgdo menos
motivadora do ponto de vista dos respondentes, com 14,1% de interesse e 73,2% de
desinteresse; participar de reunides de pauta, decidindo quais assuntos serao tratados pelo
jornal, soma 21,7% de interesse e 65,6% de desinteresse; participar de grupos online com
jornalistas, para debater processos de apuragao ou opinar na construgdo das pautas teve
24,8% de interesse e 62,4% de desinteresse; avaliar noticias apds sua publicacéo teve

27,9% de interesse e 55,7% de desinteresse; comentar nas paginas ou redes sociais do
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veiculo é interessante para 24,8%, enquanto 62,4% rejeitam a opgéo, confirmando os
achados da questao anterior.

Em linhas gerais, o publico de Floriandpolis prefere ndo se envolver em modalidades
de participacao associadas ao trabalho profissional de jornalistas, como pauta e apuracgao.
Uma explicacdo possivel para isso € que as pessoas ndo considerem essas opgdes como
algo que elas poderiam ou deveriam fazer. Os dados demonstram um claro e preocupante

desengajamento entre o publico e a midia local.

Analise e consideragoes

Neste artigo, condensamos alguns dos principais insights colhidos na fase de campo
do projeto de pesquisa LocalJor - Informagéo de qualidade para desenvolvimento local e
fortalecimento da democracia. Eles nos dao pistas sobre como seria um jornalismo a
servigo dos publicos voltado para a cidade de Floriandpolis.

Entre as descobertas mais relevantes do estudo, destacamos que as razdes pelas
quais as pessoas acessam noticias envolvem motivagdées pessoais ou sociais, e elas sao
mais significativas do que as caracteristicas da midia em si. As pessoas costumam
consumir noticias, em primeiro lugar, porque elas sdo uteis ou necessarias no dia a dia,
para auxiliar em tomadas de decisdo ou organizagao da rotina, por exemplo; em segundo
lugar, porque reforgcam o pertencimento as comunidades as quais os sujeitos fazem parte;
por ultimo, as pessoas consomem noticias motivadas pelas qualidades ou caracteristicas
que a midia acessada oferece.

Sao0 necessarias pesquisas adicionais em outros territorios para atestar se essa é
uma especificidade local ou se o dado pode ser generalizado. Caso seja, ele poderia
oferecer um novo olhar a estudos que buscam compreender o consumo de noticias
tomando como medida principal as caracteristicas da midia (critérios de noticiabilidade, uso
de linguagens e adaptacdo a novas tecnologias). Embora haja, sem duvida, relevancia
nesses estudos, um olhar conjunto com motivagdes pessoais e sociais dos leitores sobre o
que o jornalismo é capaz de oferecer para que eles interajam com o mundo parece trazer
respostas melhores a questao sobre razdes para o consumo de noticias.

Em se tratando dos temas da cobertura jornalistica local, o survey identificou uma
lacuna entre aqueles considerados importantes pela populagcdo e aqueles geralmente
abordados pelos jornais: enquanto a midia local foca em economia, esporte, policia
(seguranca), turismo e politica (editorias identificadas em destaque nos principais sites de
veiculos jornalisticos da cidade), os respondentes gostariam de ler sobre educagéo, meio
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ambiente, saude, alimentagéo e cultura. Embora esses sejam temas transversais, ou seja,
que atravessam diversos outros topicos (e poderiam, portanto, ser abordados a partir de
um enfoque mais politico ou econdmico, por exemplo), a auséncia de espagos especificos
e fixos para falar sobre eles nos jornais da cidade revela uma possivel desconexao entre a
agenda publica e a agenda midiatica em Floriandpolis. Dados extraidos de estudo similar,
realizado em Joinville (SC), entre julho de 2016 a abril de 2017, convergem para essa
direcao:
Mas a insatisfacdo latente com a cobertura jornalistica da cidade,
especialmente em relagdo aos temas abordados, fica evidente na parte do
questionario aberta as sugestdes de assuntos. (...) Como vimos, a pauta
esta relacionada ao aspecto editorial de “reconhecimento” do fazer
jornalistico: o jornalista deve ter a capacidade de “reconhecer” o que é
noticia para sua audiéncia. As diversas sugestées espontaneas de pautas
ou assuntos tornam-se uma demanda com relagdo a governanca editorial
porque indicam provaveis lacunas na cobertura jornalistica no municipio,

com foco em dois pontos: a insatisfacdo com a variedade de temas e com a
profundidade das noticias (Ribeiro; Winques; Turci, 2021, p. 46).

A concorréncia pela atencédo do publico entre a midia jornalistica local e perfis de
outras naturezas em redes sociais € um desafio paralelo ao de fazer com que as pessoas
nao desistam das noticias. O survey foi bem sucedido em identificar motivos pelos quais os
respondentes poderiam abandonar a leitura — os principais sao precisar pagar pelo acesso,
desconfiar da midia e falar de temas desinteressantes. Esse ndo € um problema exclusivo
do jornalismo — a desisténcia facil de conteudos reflete a natureza efémera e descartavel
do modo como a informacgao é tratada hoje em dia. A Iégica de consumo via redes sociais,
com superabundancia de narrativas oferecidas a cada segundo, torna dificil reter a atengéo
em um unico conteudo ou informagao, e até mesmo selecionar aquilo que é relevante. A
distragao € uma caracteristica contemporanea, com a qual o jornalismo precisara lidar para
permanecer em peé.

A sustentabilidade financeira ainda € o topico chave quando falamos sobre a
sobrevivéncia de veiculos locais. Os dados chamam a atengao para o desafio de buscar
fontes de recursos que nao dependam necessariamente e/ou apenas dos publicos para os
quais a informagcao se destina. A ideia de financiamento coletivo indireto, por meio da
criacdo de uma taxa ou imposto municipal, € uma possibilidade a ser maturada pela
sociedade civil e por instituicdes interessadas na informacéo local de qualidade — em
Florianopolis, as pessoas demonstraram menor resisténcia a essa ideia do que a de que

pagar pelas noticias diretamente. Outras possibilidades a serem discutidas em alternativa
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as formas de financiamento ja existentes sdo o desenvolvimento de editais publicos
especificos para o fortalecimento do jornalismo local e a taxagao de plataformas.

Recuperar o tecido social em um territdrio, fortalecendo lagos comunitarios em torno
de historias, problemas e experiéncias compartilhadas pelas pessoas que nele vivem
(comuns), talvez seja a maior potencialidade que um jornalismo local poderia assumir,
especialmente em um contexto global de comercializagao crescente da atividade de
influencers e de multiplicacdo da extrema direita em espacos publicos de debate — fatores
que contribuem para a desorientagdo e inseguranga informativa das pessoas. Essas
distorcbes poderiam ser diminuidas através do exercicio de um jornalismo integrado as
comunidades e adequado as suas necessidades, desejos e problemas.

Contudo, o marcado desinteresse dos respondentes nas questdes sobre
participagcéo revela o tamanho do obstaculo que tanto veiculos locais quanto pesquisas
como o [nome do projeto omitido para preservar a avaliagdo cega pelos pares] tém pela
frente: como estreitar lagos com pessoas que, a priori, ndo tém interesse nesse
engajamento? Qual é o perfil da pequena parcela de publico em Floriandpolis disposta a
participar da co-criagao de um jornalismo local de servigo publico ndo-estatal? Como essa
participacdo poderia se dar em termos de produgdo, circulagdo, consumo e
sustentabilidade? A pesquisa ira avangar, em seus proximos passos, na resposta a essas
questodes.

Até aqui, o LocalJor fez mais do que um diagndstico sobre os publicos do jornalismo
local: também procurou testar uma forma de pesquisar que toma a realidade como
parametro principal, mediante um sistema de coleta de dados que favorece analises
empiricas da interatividade entre profissionais, publicos e tecnologias digitais. As etapas
futuras irdo refinar e aprofundar as interpretagdes: uma pesquisa censitaria com
organizagbes da sociedade civil de Floriandpolis convidara a co-criacdo de
institucionalidades jornalisticas de novo tipo; além disso, a realiza¢ao de grupos focais com
trés segmentos distintos de publico (os que tém pouco interesse pelo jornalismo, os que
mostram interesse em participar do jornalismo e os que se interessam pelo jornalismo, mas
nao em participacdo) ira refinar a leitura dos dados do survey apresentado neste artigo. O
método € replicavel por outras universidades e instituicdes interessadas no tema. A
replicabilidade é estimulada pelo projeto, e pode gerar futuros estudos comparativos entre
Florianopolis e outras localidades, facilitando a tarefa de discernir aquilo que é especifico

de cada territorio e as questdes que se repetem em outros contextos.
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