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Resumo: Este trabalho defende que a “audiéncia minuto a minuto” opera como valor-noticia, tanto de selegao
como de construcao (Traquina, 2005; Harcup;O’Neill, 2016) durante a transmissao dos telejornais. Analisamos
os concorrentes diretos, Bahia Meio Dia (TV Bahia/Globo) e Balango Geral (RecordTV) em trés diferentes
semanas de 2021. Comparou-se os espelhos dos programas com a versao que foi ao ar, tendo como foco o
ponto de virada segundo o Kantar Ibope. Também foram feitas entrevistas com os tomadores de decisdo dos
dois concorrentes. Evidenciou-se a influéncia direta da medi¢&o da audiéncia minuto a minuto, em tempo real,
na continuidade com o prologamento da noticia e intensidade da cobertura, confirmando o uso da audiéncia
como critério ativo de selec¢ao e construgao jornalistica. Essa légica transforma o espelho do telejornal em um
dispositivo maleavel e submetido ao fluxo continuo do IBOPE. No total, foram identificados 28 momentos de
virada dominados por tramas policiais.

Palavras-chave: telejornalismo; valor-noticia; ‘audiéncia minuto a minuto’; Bahia Meio Dia; Balango Geral.

Abstract: This study argues that ‘minute-by-minute audience’ act is a news value, both in terms of selection
and construction, during the broadcast of television news programmes. We analysed the direct competitors,
Bahia Meio Dia (TV Bahia) and Balango Geral (RecordTV) in three different weeks of 2021. We compared the
script version with the version that aired, focusing on the turning point according to Kantar Ibope. Interviews
were also conducted with decision-makers from both competitors. The direct influence of minute-by-minute,
real-time audience measurement on the continuity of news coverage and its intensity was evident,
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confirming the use of audience as an active criterion for journalistic selection and construction. This logic
transforms the television news script into a malleable device subject to the continuous flow of IBOPE ratings.
In total, 28 turning points dominated by police plots were identified.

Keywords: television journalism; news values; minute-by-minute audience ratings; Bahia Meio Dia; Balango
Geral.

Resumen: Este trabajo sostiene que la “audiencia minuto a minuto” constituye un valor-noticia, tanto de
seleccion como de Construccion, durante la transmision en vivo de los noticieros. Se analizaron dos
competidores directos, TV Bahia con Bahia Meio Dia y RecordTV con Balango Geral, en tres semanas
diferentes de 2021. Se compararon las escaletas de los programas con la version efectivamente emitida, con
foco en los puntos de inflexiéon segun los datos de audiencia de Kantar IBOPE Media. También se realizaron
entrevistas con los responsables de la toma de decisiones de ambos competidores. Los resultados
evidenciaron la influencia directa de la medicién de audiencia minuto a minuto, en tiempo real, sobre la
continuidad del programa, mediante la prolongacion de noticias y la intensidad de la cobertura, confirmando
el uso de la audiencia como criterio activo de seleccion y construccion periodistica. Esta logica transforma la
escaleta del noticiero en un dispositivo flexible y sometido al flujo continuo del IBOPE. En total, se identificaron
28 puntos de inflexion dominados por tramas policiales.

Palabras-clave: periodismo televisivo; valor-noticia; audiencia minuto a minuto; Bahia Meio Dia; Balango
Geral.

Introducgao

No cenario atual, a circulagao institui formas de interagdo, criando uma nova
arquitetura comunicacional (Fausto Neto, 2010; Viana, Ferreira, 2020). Dentre estas, a
interacdo em que produtores e receptores estdo no mesmo ato de comunicagéo, quando
jornalistas e publico interagem em tempo real. Portanto, em tempo real pode-se re-construir
o conteudo noticioso. “[...] a circulagdo se oferece como novo lugar de produgéo,
funcionamento e regulagao de sentidos” (Fausto Neto, 2010, p. 60). A instantaneidade da
informacéo, aliada as métricas de engajamento, faz com que as decisdes editoriais sejam
constantemente reavaliadas, adaptando-se as reacdes do publico.

Quando se fala em decisdo editorial, em qualquer midia, esta-se falando dentre
outras coisas do que deve ser noticia. Neste cenario, a nogao de valor-noticia, assim como
outros basilares conceitos do jornalismo, tem sido tensionada a ponto de o debate
académico perguntar se existe e para qué, ja que o publico, agora, dispde de tecnologia
para interferir e interfere na producéo da noticia. No entanto, ainda que a interferéncia do
publico tenha ganhado mais forga, o valor-noticia se constitui em doxa jornalistica (Schultz,
2017; Seixas, Molina, Nunes, 2025). O saber do publico se trata de noticiabilidade e o saber
do jornalista € quanto a fatores e valores-noticia (Seixas, Molina, Nunes, 2025).

Na TV aberta, a minutagem, indice de audiéncia minuto a minuto, regula decisoes.
Mas, o que seria a minutagem no processo de selecdo e construgao da noticia, se a
minutagem impulsiona o editor-chefe a re-construir o conteudo ao regular tempo e

insercoes? Nesse contexto, 0 que ocorre com o conceito de valor-noticia? A importancia da
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audiéncia na definicdo do que deve ser destaque, ou noticiavel, cresce de maneira
exponencial. E fato que se gera um fluxo continuo de retroalimentacéo entre quem produz
e quem consome a informacéo.

Surge o questionamento: ainda é possivel pensar valor-noticia quando a reacéo da
audiéncia ao conteudo ganha importancia e os papéis na construgéo noticiosa parecem se
inverter? Ou quando a resposta desta audiéncia ao jornalismo, feito em tempo real, gera
uma nova tomada de decisao de quem produz o conteldo em um momento de fricgao entre
agao, reacao e nova decisao?

Este artigo, sintese da dissertagdo de mestrado de Emerson Nunes (2024), discute
a influéncia da “audiéncia minuto a minuto” como valor-noticia de selecdo e construcéo,
capaz de interferir nas decisdes editoriais ao longo do processo noticioso. O estudo analisa
como os indices de audiéncia em tempo real atuam na selegéo e construgao do noticiario
televisivo da TV aberta, no horario do meio-dia, na Bahia. O artigo traz no comego a revisao
de literatura dos estudos de audiéncia no telejornalismo no Brasil e dos estudos de valor-
noticia no Brasil e no mundo, segue com a metodologia do trabalho, analise e finaliza com

conclusoes.

Revisao de literatura

Os estudos de audiéncia e recepcgao estao entre as cinco areas mais pesquisadas
em se considerando a literatura académica brasileira nos ultimos 25 anos (Franciscato,
2023), embora tenham crescido por e dentro do ecossistema digital. As abordagens mais
trabalhadas sao das teorias sociais, estudos culturais, estudos culturalistas e teoria dos
campos sociais. Em televisdo, as perspectivas tedricas focadas na linguagem e na
dimenséo social da TV se sobressairam nos anos 2000 (Simdes et al, 2019). A audiéncia,
entdo, tem sido analisada pelo viés das teorias sociais e estudos culturais — com categorias
como ‘promessa’ (Jost, 2004) e contrato social, competéncia cultural (Martin-Barbero,
[1987]2009), forma cultural (Williams, [1977] 2016), género televisual (Mittel, 2001; Gomes,
2011), costume e habitos na interpretacao (Eco, 1979).

No telejornalismo, a audiéncia tem sido pesquisada, principalmente, na relagdo com
as rotinas produtivas. Em levantamento de trabalhos publicados na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD, Capes) e em cinco de bem qualificados
periédicos da area (Qualis, 2017-2020) - Revista Matrizes (A1), Revista Galaxia (A2),
Revista e-Compds (A2), Brazilian Journalism Research (A2), Revista Contracampo (A2),

Estudos em Jornalismo e Midia (A4) — entre 2007 e 2021. Os trabalhos encontrados tém
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em comum pesquisas sobre audiéncia presumida, como o jornalista imagina que seja o seu
publico leitor (Vizeu, 2005), a percepgao de jornalistas a respeito do trabalho sob a
influéncia de métricas de audiéncia e, principalmente, a respeito do trabalho influenciado
pelas métricas de audiéncia online. No entanto, ndo identificamos nenhuma pesquisa que
investigue especificamente a “audiéncia minuto a minuto” no exato momento de exibicdo
do telejornal. Nao encontramos nenhuma pesquisa sobre como esses indices interferem na
construcao dos telejornais da TV comercial aberta, muito menos o que a ‘audiéncia minuto
a minuto’ pode significar em termos de valor-noticia.

No levantamento, trabalhamos com “audiéncia and telejornalismo”, “audiéncia and tv
aberta”, “audiéncia and telejornal”’, “audiéncia and marketing” no resumo e/ou palavras-
chave. Houve a necessidade de ampliar para o campo de marketing devido a auséncia de
estudos no jornalismo. Ao todo, foram encontradas apenas nove pesquisas: duas
dissertagdes, seis artigos e uma tese. No geral, as pesquisas utilizam como metodologia
grupos focais e entrevistas em profundidade com jornalistas e estudiosos do jornalismo,
analise quantitativa de métricas de audiéncia online e de dados enviados por
telespectadores aos canais de TV. Esta investigagéo se concentra na influéncia direta dos
indices em tempo real sobre a tomada de decisdes editoriais durante a transmissdo do
telejornal. Queremos saber como a “audiéncia minuto a minuto” atua enquanto valor-noticia,
influenciando todo o processo de producgao do noticiario televisivo no exato momento de
sua exibicao, desde a selecio até a construgao.

A televisdo aberta brasileira é orientada pelos indices de audiéncia. No Brasil, a
disputa pela hegemonia estd diretamente associada a um modelo de televisdo que
comercializa os numeros de audiéncia. Os telejornais, assim como outros produtos
jornalisticos, sdo espagos em que a audiéncia firma um pacto de cumplicidade (Vizeu, 2008;
Verdn, 2004), no qual ha acirrada disputa pela hegemonia (Alves e Branco, 2012). Esta
midia cultural (Williams, 2016; Gomes, 2011) ainda € o meio preferido por 55% dos
brasileiros e o telejornal, escolhido por 80% dos entrevistados (Reuters Institute Digital
News Report, 2022). "[...] a televisao continua sendo um dos lagos sociais da modernidade.
Com certeza, ndo é o unico, mas tem uma forga muito grande em fungéo de sua visibilidade
e popularidade" (Pereira Junior, 2007).

A audience-as-market, como diz Ang (1991, p.43-84), tem como base o modelo
comercial norte-americano, onde os ratings (audiéncia média) sdo vendidos pelas
empresas de comunicagdo aos anunciantes. A audiéncia é tratada como um numero a ser

vendido (Vizeu, 2005 p. 69). A légica mercadolégica da televisao indica o termo audiéncia
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em detrimento a publico-alvo. Vizeu (2005) argumenta que o termo “audiéncia” € mais
apropriado do que “publico” ou “grande publico”, pois remete a um coletivo midiatizado pela
televisdo, cuja légica mercadoldgica dita regras as praticas jornalisticas. A nomeagao
também é comumente utilizada por produtores de TV e por tedricos do estudo da recepgéo.
“E um termo compreendido por quem trabalha nos media, bem como pelos teéricos, e é
reconhecido pelos usuarios como uma descrigdo nao ambigua de si préprios" (Cajazeiras,
2015, p. 184).

O conceito de audiéncia pode ser analisado enquanto promessa (Jost, 2004) e pacto
sobre o papel do jornalismo (Gomes, 2011), mas também enquanto fator-noticia (Galtung e
Ruge, 1965 [1999]; Gans, 1979; Wolf, 1995). Na literatura académica, tanto dentro como
fora do Brasil, a audiéncia é compreendida no ambito da concorréncia ou da imagem que
se tem do publico. Autores-chave do dialogo mundial trazem a audiéncia como fator de
selecdo e influente no nivel da concorréncia. Um dos autores recentes bem citados na
literatura estrangeira dos estudos de valor-noticia (Nunes, 2024), Harcup; O’Neill (2016),

nem mesmo incluem audiéncia como fator de noticiabilidade.

Quadro 1 — Como a audiéncia é vista pelos pesquisadores de valor-noticia mais citados

Autor(a) Tratamento da audiéncia Relagao com valor-noticia

Elliott (1979)

noticias

Galtung e Audiéncia entendida de maneira implicita Proximidade cultural, consonancia,
Ruge dentro de alguns fatores noticiosos significancia

([1965]1999)

Golding e Audiéncia é critério central na selecao de Questionam se determinado conteudo é

interessante, sera entendido, aproveitado,
registrado ou percebido como relevante?

Gans (1979)

Jornalistas projetam suas proéprias crengas
no publico

Construgéo subjetiva da audiéncia;
jornalistas assumem correspondéncia
entre seus sentimentos e os da audiéncia

televisivo; légica do mercado influencia
conteudos em fungao da disputa

Wolf (2008) Audiéncia como ‘pressuposto implicito’ Audiéncia esta presente nas rotinas,
relativo ao publico; tende a conhecer pouco mesmo sem centralidade; jornalistas
0 seu publico; tem pouco interesse em mantém distancia para preservar
conhecé-lo autonomia; quanto menos souber, menos
vai moldar o conteudo
Traquina Centralidade da audiéncia como realidade da | Canais de servigo publico enfrentam
(2018) concorréncia em disputa no mercado dilema: reforgar o papel informativo e

correr o risco de servir minorias ou lutar
pelas audiéncias e perder sua
especificidade cultural

Vizeu (2005)

Introduz o conceito de “audiéncia
presumida”; jornalistas escrevem com base
em suposi¢oes sobre o publico

Audiéncia é antecipada no discurso
jornalistico e afeta a forma como as
noticias sao construidas
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Harcup e Nao tratam diretamente da audiéncia, mas A légica de viralizagao reforga a

O’Neill (2016) | introduzem o valor da “shareability”, centralidade da audiéncia como métrica
relacionado ao engajamento de “histérias de decisao editorial, os cliques do publico
compartilhaveis” afetam a selecao

Silva (2005 / N&o menciona diretamente o termo N&o ha relacdo entre audiéncia e

2014) audiéncia noticiabilidade em sua abordagem

Fonte: (Nunes, 2024)

A presenca da audiéncia no modelo tedrico de Galtung e Ruge [1965]1999,
considerado seminal nos estudos de valor-noticia, aparece como referencial interpretativo.
Embora a pesquisa desenvolvida pelos autores tenha como foco central a sistematizagao
de 12 fatores interrelacionados que influenciam a selegao de eventos com potencial para
se tornarem noticia, a dimensao da audiéncia aparece em trés fatores: significancia, o
mesmo que proximidade cultural e consonancia. Os fatores privilegiam as ocorréncias, mas
esta embutida a influéncia das expectativas do publico.

O fator significancia, por exemplo, explicita a preocupacao dos autores com a relagéo
entre 0 acontecimento noticioso e a audiéncia. “‘Significativo” tem algumas interpreta¢des
importantes. Uma delas € “interpretavel dentro da estrutura cultural do ouvinte ou do leitor”
e tudo o que a tese diz é que um certo etnocentrismo estara operativo: tem de haver uma
proximidade cultural. [...]" (Galtung e Ruge, [1965]1999, p.65). A academia brasileira ndo
fala em significancia, pois ficou institucionalizado proximidade cultural, proximo a definigao
de Traquina (2005).

Outro fator com certa atencdo dada a audiéncia € consonancia, que aborda a
adequacao entre o evento e as pré-imagens mentais que o publico ja possui sobre 0 mundo.
Os autores argumentam que os individuos desenvolvem uma ‘matriz mental’ de
expectativas acerca dos acontecimentos, afirmagao similar, podemos dizer, a nocédo de
‘horizonte de expectativas’ (Jauss, 1972, p.55). As noticias que confirmam ou reforgam tais
expectativas possuem maior probabilidade de serem selecionadas e registradas. Galtung
e Ruge reconhecem, inclusive, que esse alinhamento pode gerar distor¢cées perceptivas,
tanto por parte dos jornalistas quanto dos leitores, levando a conformagao dos fatos ao que
ja se espera encontrar no noticiario.

Em sintese, a audiéncia ocupa um lugar de destaque no modelo teérico de Galtung
e Ruge, mas de forma implicita porque aparece dentro de outros fatores, com significancia

e consonancia. Embora os autores reconhegam a influéncia indireta do publico sobre o
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processo de selegéo jornalistica, a estrutura conceitual de sua abordagem mantém a énfase
nas dindmicas internas de producdo das noticias, conferindo a audiéncia um papel
secundario em relagao aos fatores estruturais que regem o fluxo informativo.

Em contraste, outros autores estabelecem relagdes mais explicitas entre os valores-
noticia e o publico. Se para Galtung e Ruge ([1965]1999) o radio serviu como base para a
formulacdo de seus estudos sobre noticiabilidade, alguns anos depois, Golding e Elliott
(1979) direcionaram suas investigagcdes para o universo da televisdo. Os autores colocam
a audiéncia como um dos fatores centrais na selegao de noticias, questionando se
determinado conteudo é importante para o publico, se sera compreendido, valorizado ou
percebido como relevante (Golding; Elliott, 1979, p. 114-115). De forma complementar,
Gans (1979) evidencia que os jornalistas frequentemente projetam sua propria visdo de
mundo na constru¢ao do publico, assumindo uma correspondéncia entre seus sentimentos
e os da audiéncia — uma espécie de antecipacdo do conceito de “audiéncia presumida”,
mais tarde sistematizado por Vizeu.

Wolf (2008) oferece uma contribuicao decisiva ao afirmar que a audiéncia pode ser
concebida como um “pressuposto implicito”, uma consideragao relativa ao publico que
atravessa o processo de produgéo jornalistica. Embora existam pesquisas sobre habitos e
preferéncias da audiéncia, o jornalista tende a conhecer pouco seu publico — ou demonstra
pouco interesse em conhecé-lo —, preferindo concentrar-se na elaboragao do noticiario.
Essa distancia, segundo Wolf, garante ao profissional maior autonomia editorial, uma vez
que quanto menos souber sobre o publico, menos sentira necessidade de moldar o
conteudo a ele. Entretanto, o autor também reconhece que as exigéncias dos destinatarios,
ainda que de maneira nao sistematizada, acabam por infiltrar-se nas rotinas produtivas
(Wolf, 2008, p. 222). Ja naquele periodo, o autor apontava a auséncia, nos estudos de
newsmaking, de uma atencdo mais aprofundada a relagéo entre jornalista e audiéncia.

Essa perspectiva encontra eco e aprofundamento na obra de Vizeu (2005), que
elabora o conceito de "audiéncia presumida". Em seu estudo, Vizeu demonstra como os
jornalistas constroem, a partir de sua cultura profissional, um publico imaginario que orienta
0 processo de enunciagao noticiosa. Essa antecipac¢ao discursiva da audiéncia revela-se
um mecanismo de mediagao simbodlica, em que o jornalista projeta, de forma didatica e
explicativa, uma imagem de publico que permanece presentificada no discurso jornalistico
(Vizeu, 2005 p. 94). Ao dialogar com Gans (1979), percebe-se que a hipétese da audiéncia
presumida encontra respaldo empirico. Gans demonstra que, ao pensar o publico,

jornalistas frequentemente projetam suas préprias visbes de mundo, assumindo uma
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correspondéncia tacita entre suas crencas e as expectativas da audiéncia. O autor
sistematiza quatro tipos de imagens que os jornalistas constroem sobre o publico:
interessados, desinteressados, publicos rejeitados e inventados, antecipando, de certa
forma, as reflexdes desenvolvidas por Vizeu.

De modo distinto, porém complementar, Traquina (1997) desloca o debate para a
esfera das disputas mercadolégicas, ao tratar da "audiéncia comercial". Analisando a
realidade da televisdo portuguesa, o autor evidencia o dilema enfrentado pelos canais
publicos: preservar a missao informativa e cultural atendendo a nichos restritos, ou aderir a
l6gica do mercado, ampliando a audiéncia por meio de conteudos mais comerciais. A tensao
entre especificidade editorial e imperativo mercadolégico reforga a centralidade da
audiéncia como ativo estratégico na configuragdo dos sistemas midiaticos
contemporaneos. Observa-se uma tendéncia a substituicdo de conteudos educativos por
formatos de entretenimento, como filmes, séries e concursos (Traquina, 1997, p. 18).

Mais recentemente, Harcup e O’Neill (2016) acrescentam uma nova camada ao
debate ao introduzirem shareability como valor-noticia. Embora n&o tratem diretamente da
audiéncia enquanto conceito sociolégico ou mercadologico, os autores passaram a
incorporar a logica algoritmica das plataformas digitais, reforcando a preocupag¢do com o
alcance, a viralizagao e o engajamento imediato. A proposta revela uma aproximagao com
a légica da mensuragcéo em tempo real presente na televisao, reforgando a centralidade da
recepgao e do engajamento do publico nas decisdes editoriais contemporaneas. A relagéo
evidencia uma transformacéo estrutural no modo como a audiéncia passa a ser nao apenas
imaginada, mas também mensurada em tempo real.

Entre os autores de noticiabilidade mais citados na literatura, apenas Silva (2005;
2014) ndo menciona a relagdo da audiéncia em suas formulagdes. Ao analisar esses
diferentes aportes, torna-se evidente que a audiéncia figura, de maneira mais ou menos
explicita, como variavel estratégica no campo da produg¢ao noticiosa, ora como projegéao
simbdlica, ora como imperativo de mercado, ora como elemento de mensuragao

algoritmica.

Metodologia
Trabalhamos com duas metodologias de pesquisa em comunicagao: analise de
conteudo (Benetti, 2010; Bardin, 2016) e entrevistas em profundidade (Duarte, 2017) com

os profissionais envolvidos nas tomadas de decisées. Com AC, analisamos os programas,
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notadamente, a partir dos momentos de virada nos espelhos com os dados fornecidos pelos

relatérios de audiéncia.

Figura 1 — Espelho do Balango Geral 01/06/2021
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Foto ilustrativa: acervo da pesquisa

[Descrigédo da imagem] Tabela com colunas verticais e horizontais em fundo cinza. S&o indicados nomes de
reportagens, tempo de durag&o e outras informagdes utilizadas pela equipe do Balango geral. A tabela possui
algumas colunas vermelhas e lilases. E um documento aberto em duas péginas lado-a-lado. Na parte superior
esta escrito Balango Geral Tarde em portugués. Também esta escrito em inglés duragao calculada e duragéo
programada, além de informagdes sobre o tempo do programa. [Fim da descrigao].

O espelho funciona como roteiro técnico-editorial que organiza previamente a
sequéncia das matérias, blocos e inser¢des do telejornal, orientando o trabalho de editores,
apresentadores e produtores. Examinamos os espelhos dos dois programas (Figura 1)
(Figura 2), com a numeragao e tempo previsto das e entradas ao vivos dos repérteres e o
que de fato foi exibido. Comparamos o tempo previsto e o tempo real do espelhamento com
o que de fato foi ao ar. Verificamos os dados da medi¢cao em tempo real da Kantar IBOPE
Media, com indicagdo da audiéncia a cada minuto dos dois telejornais entre os meses de

maio e agosto de 2021. Por fim, examinamos as versdes exibidas.
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Figura 2 — Espelho do BMD 01/06/2021

\ Data: Programa:
01/06/2021 2 BMD
Inicio: Fim: Comerciais: Producao: Total: Sobra:
TVBAHIA 45.09.00 13:15:00 00:00:00 01:12:55 01:05:24 +00:07:31
Bloco 01 Comerciais: 00:00
Pg Tipo Retranca Midias Ed. imagem Editor Repoérter Link VT Cab. Total Ok Apr
01 | ESTU [1029268] ABRE 00:00 00:00 00:16 00:16 X
[1029320] FOGO
ONIBUS y ’ ) . ’ . .
55 | VIVO FAZENDA Flaviny Najara | Giana 02:00 00:00 00:20 02:20 X
COUTOS
[1029269] ESC
02 ' OFVI RETIRADA ILHA 1 00:00 ' 00:00 00:21 00:21 X
ONIBUS
[1029360] ] ] ] )
60 | VIVO PAREDAO 00:00 00:00 00:03 00:03 X
[1029361]
61 IMG | PAREDAO SAO 00:00 00:00 00:00 00:00 X
CRISTOVAN
[1029291] CAD
56 | VIVO UNICO/ Daniel Teixeira 'Juliana 00:30 00:00 00:20 00:50 X
SEMPRE
[1029261]
GUERRA DE i . . ) . . .
52 | OFVI ESPADAS/ CRUZ ILHA 05 | Edwin Ferraz Flaviny Najara 00:00 00:21 00:10 00:31 X
DAS ALMAS
[1029291]
59 | OFVI DEMOLICAO ILHA 1 Getulio Daniel Teixeira 00:00 00:00 00:08 00:08 X
CASA ROSILDA
12 \2) [1029279] VH 00:00 00:00 03:20 03:20 X

BAHIA MEIO DIA

Foto ilustrativa: acervo da pesquisa

[Descrigédo da imagem] Tabela com colunas verticais e horizontais em fundo branco com informagdes sobre
o tipo de assunto, editor de texto e editor de imagem, tempo das reportagens e/ou link exibido. Também ha
informagdes sobre o inicio e o fim do Bahia Meio Dia. Além do tempo de produgdo. No canto superior esquerdo
o logotipo da TV Bahia, com a marca em um circulo azul e 0 nome da empresa escrito logo abaixo. [Fim da
descrigao].

Nosso corpus de analise € composto dos programas noticiosos concorrentes diretos,
Bahia Meio Dia (BMD) e Balanco Geral (BG), veiculados pela TV Bahia, afiliada a TV Globo,
e pela RecordTV Itapoan, afiliada a RecordTV, respectivamente. Os programas sao
exibidos no horario do almogo, o BMD vai ao ar, de segunda a sabado as 11h45, ja o BG é
exibido de segunda a sexta, as 11h50 e aos sabado as 13h. Na Bahia, a faixa horaria do
meio-dia, no noticiario televisivo da TV aberta € considerada a de maior importancia para
as emissoras. Em entrevista para esta pesquisa, os jornalistas das duas emissoras
concordam que, neste periodo, ocorrem as principais disputas de audiéncia.

Foram analisadas 14 edigcdes de cada programa noticioso de trés semanas:
31/05/2021 e 04/06/2021 (segunda a sexta-feira), 07/06/2021 até 09/06/2021 (segunda a
sexta-feira) e 16/08/2021 até 20/08/2021 (segunda a sexta-feira). Os pontos de audiéncia
analisados foram identificados levando em conta as viradas e retomadas. Os resultados

sdo apresentados por dia da semana. Os dados de IBOPE e média sdo da medi¢ao da
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Kantar IBOPE Media utilizada pelas duas emissoras. Em 2021, cada ponto de audiéncia
representava 268.278 residéncias em Salvador e Regidao Metropolitana.

Foram realizadas oito entrevistas em profundidade: uma com o Gerente Regional
Nordeste da Kantar IBOPE Media, sete com profissionais ligados ao processo de definicao
dos espelhos dos telejornais, quatro da RecordTV Itapoan e trés da TV Bahia. Os
profissionais, ndo identificados, sdo denominados Tomadores de decisdo e numerados.
Alguns depoimentos foram gravados em audio pelo iPhone, outros foram respondidos por
questionarios enviados via e-mail e/ou WhatsApp e outros presencialmente.

Trabalhamos com quatro hipoteses: H1) audiéncia, mais do que um pressuposto
implicito (Wolf, [1985]2018), € valor-noticia de seleg¢ao e construgao durante a transmissao
ao vivo; H2) os indices de audiéncia exercem influéncia direta na construgao discursiva do
telejornal enquanto esta no ar, moldando decisdes e respostas em tempo real; H3) por
causa da dinamica da resposta em tempo real ao minuto a minuto, os jornalistas sabem
como os telejornais comegcam, mas desconhecem os desfechos, devido aos ajustes
continuos necessarios para atender resultados dos indices; H4) as rotinas produtivas sao
influenciadas pela dindmica da audiéncia, desde a selegao das pautas até a construcao do

produto final.

Resultados da analise

Ao longo das trés semanas analisadas, o Balangco Geral apresentou desempenho
superior ao Bahia Meio Dia na média de audiéncia em 9 dos 11 dias com dados disponiveis,
alcangando picos como 15,4 pontos (07/06) e 14,5 pontos (02/06), enquanto o BMD atingiu

seu melhor resultado com 14,2 pontos (08/06).

Quadro 2 — Dados consolidados dos momentos de maior audiéncia nas trés semanas

Datas Viradas Retomadas | Aud. Viradas Retomadas BG Aud. Méd. BG
BMD BMD Méd. BG
BMD

Segunda 11.8 1 1 14.9
31/05/21

Terca 13.7 2 1 12.7
01/06/21

Quarta 3 3 13.8 3 2 14.5
02/06/21

Quinta 1 11.8 2 1 12.9
03/06/21

Sexta 11.8 1 14.3
04/06/21

Segunda 12.5 1 15.4
07/06/21
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Terca 14.2 1 12.1
08/06/21
Quarta
09/06/21
Quinta 3 3 1.0 3 3 13.3
10/06/21
Sexta 11.3 1 11.6
11/06/21
Segunda 1 1 10.1 1 1 13.0
16/08/21
Terca
17/08/21
Quarta 4 4 11.3 4 3 11.3
18/08/21
Quinta 3 10.9 4 3 13.1
19/08/21
Sexta 1 11.3 2 1 11.3
20/08/21

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em termos de estabilidade, o BG liderou em mais momentos de virada e manteve
médias gerais mais altas, com destaque para quatro dias consecutivos acima de 13 pontos,
ao passo que o BMD manteve-se entre 10 e 12 pontos na maioria dos dias, evidenciando
menor oscilacdo, porém desempenho quantitativo inferior no comparativo direto. Nos
momentos de maior audiéncia, o Balango Geral contabilizou 29 viradas e 16 retomadas no
total. O BMD registrou 11 viradas e 18 retomadas ao longo do periodo, o que demonstra
sua capacidade de recuperagdo de audiéncia, ainda que com médias gerais mais
modestas, situando-se majoritariamente entre 10 e 12 pontos.

A analise consolidada dos dados de audiéncia apresentados no quadro 2 revela
padrdes relevantes sobre a dindmica competitiva entre o BMD e o BG ao longo de trés
semanas de exibigdo. A partir da observacdo das chamadas “viradas” e “retomadas” de
audiéncia — momentos em que ha inversao na lideranga entre os dois programas conforme
os indices da “audiéncia minuto a minuto” —, foi possivel identificar a importancia das
decisbes em tempo real na condugao editorial dos noticiosos. O BG demonstrou maior
consisténcia na lideranga de audiéncia, apresentando média geral superior na maioria dos
dias analisados. Em diversas ocasides, 0 BG protagonizou mais viradas em relagdo ao
BMD, o que evidencia sua maior capacidade de recuperar ou manter a atengao do publico
em momentos estratégicos da programacgao. Em contrapartida, o BMD se mostrou
competitivo, com episddios de retomada expressiva de audiéncia.

Nos dias com maior numero de viradas e retomadas, como nas quintas-feiras das
semanas analisadas, os programas experimentaram variagdes mais intensas nos seus

indices. A evidencia em numeros indica que a audiéncia se comporta como um fator de
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pressdo em tempo real, exigindo ajustes rapidos na condugdo editorial dos programas.
Além disso, a média de audiéncia do BMD manteve-se relativamente estavel, ainda que,
tenha ficado abaixo da média registrada pelo BG. Isso pode indicar um publico mais fiel ao
BG ou uma programacao editorial que responde de forma mais eficaz as expectativas da
audiéncia minuto a minuto. A alternancia de lideranga observada durante os programas
revela como os indicadores em tempo real tém potencial para influenciar diretamente
decisbes editoriais, estruturais e até estéticas durante a propria exibicdo do jornal. “O

IBOPE determina o que é feito no espelho do jornal" (Tomador de decisao 2, 2023).

Figura 3 — Espelho do Balango Geral 03/06/2021
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: Numbx and To Previs Cabeg . . |
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52, BY 04 LINK-CASOMEDICO |N(MARCE! Yes I8 N{o:00foa:10 00:10[23:08

Foto ilustrativa: acervo da pesquisa
[Descrigédo da imagem] Tabela com colunas verticais e horizontais em fundo branco com uma coluna grossa
na cor azul marinho indicando o primeiro bloco do Balango Geral. Na tabela existem informagdes destacadas
na cor vermelha, mostrando que o caso do médico durou mais tempo do que o previsto originalmente. A figura
contém informagdes sobre o inicio do programa, nome e posi¢do numérica do assunto de cada repérter, nome
do editor que assina o assunto, tempo previsto, tempo total, tempo de cabeca e tempo de exibicao [Fim da
descrigao].

Um exemplo representativo foi a cobertura do desaparecimento e morte de um
médico acreano, tema que ocupou 23 minutos do BG no primeiro dia analisado, quando o
tempo previsto inicialmente no espelho era de quatro minutos (Figura 3). Diante da
dificuldade de superar o concorrente no segundo dia, 0 programa retomou o caso com
insercdes recorrentes e, na quarta-feira (terceiro dia da analise), dedicou aproximadamente
uma hora e quinze minutos ao mesmo enredo. O apresentador José Eduardo comegou o
noticioso sem chamar os destaques, indo direto ao vivo com o repérter que informou ter

tido acesso ao depoimento do acusado com exclusividade, apostando na for¢ca do tema que
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deu audiéncia nos dois dias anteriores. A repercussao do assassinato do médico trouxe
trechos do depoimento do acusado, entrevista com um amigo e com o advogado da vitima.

Outro exemplo representativo de que conteiudos com baixo valor-noticia
permaneceram no ar por mais tempo em fungdo do desempenho positivo de audiéncia foi
a entrada ao vivo de um reporter na Praia da Boa Viagem, em Salvador, durante o feriado
de Corpus Christi. A abordagem baseada em flagrantes de desrespeito as regras sanitarias
durante a pandemia de Covid-19 durou mais de 15 minutos, apesar da escassez de
informagdes. A condugao performatica, com insergbes de humor entre apresentador e
reporter, reforca o uso da métrica como norteadora da construcao editorial em tempo real.

Observa-se, nos dois telejornais analisados, uma centralidade tematica voltada para
a narrativa policial, principalmente no BG. A cobertura € estruturada pelo que considera as
principais ocorréncias policiais. A abordagem é marcada por certo sensacionalismo na
exposicao de imagens e relatos sobre mortes e conflitos violentos. Além disso, destaca-se
uma relacdo de proximidade entre a equipe de reportagem e a Policia Militar da Bahia,
evidenciada pela presenca dos jornalistas em operagdes policiais, frequentemente
utilizando coletes a prova de balas.

No BMD, os mesmos elementos estao presentes, embora com menor intensidade,
em funcao da necessidade de alinhamento aos padrdes editoriais da Globo. Ainda assim,
0 noticioso adota estratégias de jornalismo popular, com temas policiais. Em contraste, o
BG, com sua duragdo de trés horas e dez minutos, explora o formato de maneira mais
extensiva, permitindo-se maior didatismo e recorréncia tematica, o que resulta em uma
cobertura frequentemente repetitiva, mas com mesmo conteudo policialesco.

Os dois noticiosos se valem da performance cénica dos apresentadores (Gutmann,
2014; Zumthor, 1997). Tanto Jéssica Senra quanto José Eduardo recorrem a estratégias
discursivas que reforcam suas posi¢cdes de destaque na mediagcdo das noticias. Ambos
articulam emogodes como raiva e indignacao para estabelecer uma relagéo de proximidade
com o publico, assumindo, em determinadas pautas, uma postura de porta-vozes dos
interesses populares. Nessas ocasides, posicionam-se como “juizes”, cobrando agdes e
responsabilizagdes de autoridades e instituigdes publicas (Squirra, 1993; Gomes, 2011,
Chaui, 2006).

No BG, José Eduardo adota uma postura narrativa que remete ao contador de
histérias, utilizando recursos de suspense e aproximagao afetiva com o publico. Antecede
as reportagens com explicagcdes detalhadas, criando expectativa ao apresentar os fatos

como se dialogasse diretamente com o telespectador, em um registro coloquial e informal.
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No BMD, essa dindmica é distinta: Jéssica Senra mantém um tom mais didatico e
professoral, com intervengdes opinativas mais curtas e concentradas, especialmente em
pautas relacionadas a temas identitarios e de minorias. Quando os apresentadores sao
modificados, o BG mantém a mesma linha, o que nao acontece no BMD.

Ao longo da anadlise, observou-se que o BG adota uma narrativa marcadamente
repetitiva. Repodrteres e apresentador frequentemente reiteram informagdes previamente
expostas pelos entrevistados, configurando uma estratégia discursiva de convocagao e
retencdo da audiéncia, sustentada pela criacdo de uma atmosfera de suspense e
expectativa por novas revelagdes. No BMD, essa dinamica nao se repete, em funcédo do
tempo reduzido do telejornal, que opta por uma maior diversidade tematica, ainda que com
menor aprofundamento.

Quanto aos recursos visuais, ambos o0s programas utilizam a divisdo de tela com
insercao de clipes de imagens para ilustrar as reportagens, porém no BG esse expediente
€ empregado com maior intensidade e regularidade, integrando-se ao cenario visual por
meio de projec¢des no teldo, enquanto o apresentador mantém o contato visual direto com
a camera. A imagem que vai dividir a tela quando o reporter entrar fica em cena no telao

enquanto o apresentador conta a histéria (Figura 4).

Figura 4 — Balango Geral 01/06/2021

NOVOS DETALHES DO CASQ: POR QUAL MOTIVO
GERALDO TERIA MATADOQ O AMIGO?

(E T TN 4

Fonte: RecordTV Itapoan (2021)

[Descrigéo da imagem] Apresentador a frente da tela, um pouco mais para o lado esquerdo. Ele usa 6culos e
esta vestindo blazer cinza e camisa social azul-marinho. Ao fundo o estudio da emissora em tons de azul e
cinza. Ao fundo um teldo com duas fotos. Um homem branco de barba e camisa branca. Na outra foto um
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homem moreno usando mascara facial. Ele esta com as duas maos para a frente, como se estivesse
algemado. [Fim da descrig&o].

A busca pela autenticagdo discursiva junto a audiéncia manifesta-se, de forma
evidente, na centralidade atribuida as coberturas ao vivo (Gomes, 2011). Tanto o BG quanto
o BMD exploram esse recurso como estratégia para reforgar valores jornalisticos como
proximidade, atualidade, simultaneidade, objetividade e interesse publico. A intensificacao
do uso de entradas ao vivo nos telejornais esta diretamente relacionada aos avangos
tecnologicos, a redugao dos custos de transmissao e a ampliagdo do acesso a internet,
fatores que facilitaram a mobilidade das equipes de reportagem. Nesse contexto, a légica
das transmissdes ao vivo, popularizada pelas redes sociais e pelas lives, passou a ser
incorporada como elemento essencial na manutencéo da relevancia e da competitividade
dos telejornais locais. Além disso, as tarjas (ou manchetes visuais) ocupam papel central
na construgao de sentido, funcionando como dispositivos de coesao textual que direcionam
a interpretagao dos fatos e facilitam a compreenséo do publico. Os valores também sao
acionados nas tarjas.

Para compreender como as marcas textuais atuam na construgdo de sentido,
elaboramos uma nuvem de palavras a partir dos textos escritos dois programas analisados.
Na nuvem, configuramos para exibi¢do de, no maximo, 50 palavras com frequéncia minima

de trés apari¢des. Pela nuvem (Figura 5), identificamos as palavras com mais recorréncia.

Figura 5 — Nuvem de palavras com mais recorréncia nas tarjas

amigo ., andrade ., apos
dr ., encontrado

familia jovem
medo moti\_/o
policia sumiu

teria . terra ., tiroteio
valeria

Fonte: Elaborado pelo autor no site Tagcrowd a partir dos dados analisados

EIM Estudos em Jornalismo e Midia, Florianopolis, v. 22, p. 1-24, 2025.
] Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1984-6924.
DOI http://doi.org/10.5007/1984-6924.2025.e108917
16



[Descrigao da imagem] Nuvem com diversas palavras em tamanhos diferentes e nUmeros de vezes que elas
aparecem nas tarjas dos programas. Algumas palavras tém mais destaque e estdo maiores, como: jovem,
teria, sumiu, tiroteio. [Fim da descrigao].

A narrativa da historia, por meio das tarjas, utiliza o valor-noticia drama em sua
construgdo. As palavras com mais recorréncia constroem sentido textual por si mesmas.
Jovem (6 vezes), teria (5 vezes), sumiu (5 vezes), tiroteio (5 vezes). "Falar em drama é
como assumir, ainda que implicitamente, que os limites foram cruzados, ultrapassados, com
altas doses de emogao" (Coutinho, 2012, p. 9). O recurso de constru¢ao de sentido no texto
escrito na tela é utilizado nos dois noticiosos, mas no BG aparece com mais intensidade. E
clara a intencao de apresentar o conflito social através do encadeamento de informacgdes,
trazendo a tona uma possivel resolu¢cao do problema ainda naquela edi¢gdo. Em diversos
momentos vemos as tarjas se alternando durante a cobertura de um mesmo tema,
construindo uma narrativa ficcional para prender a atencdo do telespectador. Elas
produzem sentido criando a sensag¢ao de que o assunto esta sendo atualizado ao mesmo
tempo da sua exibi¢do. “As tarjas tém que ser feitas para chamar atencgéo do telespectador.
Tem que ser bem elaborada e pensada como se fosse a manchete de um jornal (Tomador
de decisao 4, 2022)”.

A audiéncia é o principal fator que pode determinar se o editor-chefe vai manter ou
tirar algum assunto do ar. “Existem questdes internas e editoriais, mas em relagao ao tempo
no ar € o minuto a minuto que determina” (Tomador de deciséo 2, 2023). O Tomador de
decisdo 3 explicou como funciona a construgdo do programa noticioso impactado pelos
indices enquanto esta ao vivo no ar. “O IBOPE nao mexe naquilo que eu vou falar. Nao no
conteudo da noticia, mas no tamanho que eu vou dar pra ela. Mexe em como eu vou falar.
[...] Claro que isso tem relagdo com audiéncia” (Tomador de decisdo 3, 2021). Entre os
profissionais da RecordTV Itapoan o entendimento é de que a elevagéo da audiéncia indica
maior interesse do publico, legitimando a manutengéo e o prolongamento de determinados
temas no ar. Se o IBOPE esta aumentando, ha uma busca pelo tema e o assunto pode ser
sustentado por mais tempo, até mesmo mais vezes. O tomador de decisao 1 faz um resumo
claro da diferenga entre os dois noticiosos.

O Balango Geral é construido para alcangar a audiéncia, as decisdes sao
tomadas em cima dos numeros de audiéncia. O tamanho do conteudo, a
forma de fazer e como vai ser no dia seguinte é pensado a partir daquilo que
funcionou no dia anterior. Quais sdo os ganchos que vao ser tomados, a

postura do apresentador, tudo é construido para alcancar audiéncia. O
Bahia Meio Dia é um jornal que busca estar muito préximo do publico, mas
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ele ndo abre mao de critérios jornalisticos. E o jornalismo que impera na
hora da gente tomar as decisdes do que vai ao ar e do que a gente vai abrir
mao. Nos batalhamos porque o nosso numero € o nosso resultado e ele esta
medido pela audiéncia. Mas a gente nao vai fazer tudo para alcangar o melhor
numero. Vamos tentar dentro do nosso escopo alcancar o resultado que
precisamos, mas isso nos faz abrir mdo de alguns contetidos ou de uma
imagem que seja forte demais. Discutimos muito mais uma unica imagem que
passa por varios olhares antes que a gente decida se vai ao ar ou ndo. Entao
tem uma diferenga na origem dos dois (Tomador de decisao 1, 2022).

Ao mesmo tempo, as transformacdes observadas na linha editorial do BMD refletem
um processo de ajuste estratégico diante das dindmicas concorrenciais. O telejornal,
anteriormente caracterizado por uma abordagem diversificada, com foco em prestacéo de
servico, entretenimento, noticias de comportamento, quadros gastronémicos e
apresentagdes musicais, passa a reconfigurar sua selegcédo noticiosa, aproximando-se do
formato do BG. Essa mudanca implica o aumento da cobertura de temas relacionados a

problemas das comunidades, seguranga publica e factualidade.

Conclusoes

A andlise evidencia que a “audiéncia minuto a minuto” opera como valor-noticia de
seleg¢do, quando os temas sdo definidos, e construgdo, com a recriacédo do telejornal
enquanto é exibido (Traquina, 2005), influenciando definitivamente decisdes editoriais em
todas as etapas da produgéo jornalistica — antes, durante e apos a exibigdo dos programas
noticiosos.

As hipdteses H1 e H2 foram confirmadas tanto na analise empirica quanto nas
entrevistas com os profissionais envolvidos. Observou-se que a “audiéncia minuto a minuto”
exerce papel central nas decisdes editoriais, com os editores-chefes reagindo em tempo
real as oscilagbes nos indices. Durante as transmissées ao vivo, valores-noticia como
conflito, infracéo (seleg¢éo) e drama (construgéo) sdo acionados com o intuito de prolongar
narrativas e manter a atencdo do publico. Tal repeticdo, amparada por estratégias
emocionais e narrativas, evidencia a influéncia direta da audiéncia em tempo real na
continuidade e intensidade da cobertura, confirmando o uso da audiéncia como critério ativo
de selegao e construgao jornalistica.

A performance do apresentador constitui elemento central na construgdo do
telejornal, operando como mediador capaz de mobilizar a adesao do publico por meio de
discursos emocionalmente engajados (Gutmann, 2014). Atuando como intérpretes dos

fatos, os ancoras reforgam sua autoridade simbdlica (Chaui, 2006) e estabelecem vinculos
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afetivos com o telespectador, frequentemente por meio de expressdes de indignagéo e
raiva. A presenga cénica dos repérteres, muitas vezes em contextos dramatizados, como
coberturas de operagdes policiais com coletes a prova de balas, também contribui para a
construgao narrativa (Gutmann, 2014). Gans (1979) destaca que ritmo, clareza e padrdes
técnicos sao recursos empregados em tempo real para manter a atengao do publico. As
tarjas cumprem papel discursivo relevante, sintetizando e intensificando o valor-noticia ao
destacar temas como morte, criminalidade e proximidade (Melo, 1994; Bond, 1962).

A analise das 28 edigdes examinadas (14 de cada telejornal) revela a centralidade
da editoria policial na estrutura narrativa e no desempenho de audiéncia dos programas.
Aproximadamente 90% dos conteudos que lideraram os momentos de virada de audiéncia
estavam relacionados a seguranga publica, com apenas 10% voltados a outras tematicas.
No total, foram identificados 28 momentos de virada dominados por tramas policiais e
apenas trés associados a pautas distintas. No BG, 14 dos 16 temas de maior repercussao
estavam vinculados a editoria policial, sendo as exce¢des um protesto de rodoviarios e a
presenca de banhistas durante a pandemia. Ja no BMD, 10 dos 11 temas lideres também
apresentavam teor policial, com destaque apenas para uma greve de servidores municipais.

A imprevisibilidade dos desfechos jornalisticos, mesmo com planejamento prévio,
decorre da necessidade de adequacao continua ao desempenho em tempo real. Essa
l6gica de reconfiguragéo narrativa valida, por sua vez, a H3, na medida em que demonstra
que as rotinas produtivas — da escolha das pautas a constru¢ao do produto final — séo
moldadas pela dindmica da audiéncia.

A pesquisa revela que a apuragao jornalistica, antes focada na pré-produgao, passa
a ser incorporada durante a transmiss&o ao vivo, com produtores mobilizados para atualizar
conteudos que apresentem bom desempenho. Essa légica transforma o espelho do
telejornal em um dispositivo maleavel e submetido ao fluxo continuo do IBOPE. Tal
dindmica é mais evidente na RecordTV Itapoan, cujo maior tempo de exibicdo do BG
possibilita estratégias de retengao e impacto desde o inicio da disputa com o concorrente.
Ja o BMD enfrenta o desafio de equilibrar um discurso voltado as classes C, D e E com
uma estética ainda vinculada ao “padrédo Globo”. Esse hibridismo tem gerado tensdes
editoriais, comprometendo a representatividade e o engajamento com diferentes

segmentos da audiéncia baiana.
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