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Deslocamentos no “olhar”:
sobre comunicacao e cultura

Rosangela Ferreira de Carvalho Borges

Wellington Teixeira Lisboa

Recunmno

Neste trabalho, objetivamos explorar os caminhos que os estudos contemporaneos
das Ciéncias da Comunicacio vém trilhando no sentido de pensar a tematica da
apropriacdo dos textos simbdlicos da midia pelos sujeitos receptores. Incidimos,
desta maneira, sobre um percurso reflexivo fundamentado nas pressuposicées
tedricas e metodologicas dos Estudos Culturais britanicos e latino-americanos,
perspectivando quer os variados modos como os sujeitos sociais interpretam,
apreendem e operam os textos midiaticos, quer o papel das mediagdes na salva-
guarda de pontos de convergéncia entre os processos de codificacdo e decodifica-
¢do discursiva.

Palawac—cave!

Comunicagao, Cultura, Recepgao midiatica, Mediagoes

Displacements of perspective:
about communication and culture

ANocrv ack

In this paper we explore the ways that contemporary studies of Sciences of
Communication are doing to think about the ownership of the symbolics texts of
the media by subject receivers. We focus on a reflective journey based on theories
and methods of British and Latin American Cultural Studies, examining the
various modes such as social subjects interpret, seize and operate the texts of
media and also the role of mediations in the safeguarding of convergence points
between the process of encoding and decoding discursive.
wofo‘s'-
Communication, Culture, Media reception, Mediations
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As Ciéncias da Comunicacio tém protagonizado um deslocamen-
to nos modos de “olhar” os processos comunicativos, distanciando-
se de concepgoes apocalipticas que, por longas décadas, caracteri-
zaram as analises empreendidas neste campo. E de conhecimen-
to geral que, em contexto de profundas mudancas sociopoliticas
e tecnoldgicas, coincidentes com o periodo da Primeira Guerra
Mundial, as primeiras investigacoes desta area preconizavam a
capacidade onipotente dos meios de comunica¢ao massiva, identi-
ficando-os como eficazes instrumentos de manipulacao social.

Posicionado numa das extremidades desse circuito direto e linear
do processo comunicativo, o receptor fora associado, naqueles estu-
dos, a ponto final e lugar amorfo onde penetram e se disseminam os
estratagemas do emissor (Nightingale, 1999; Wolf, 2006). Assim, de
acordo com aquele modelo behaviorista de estimulo-resposta, o recep-
tor ndo era mais que um ser alienado, indefensavel e apatico, ante as
estratégias mercadologicas e as influéncias dos meios de comunicacio,
que nao raramente eram percepcionados como esferas distintas e dis-
tantes dos contextos socio-historicos e culturais (Brittos, 1999).

O desenvolvimento dos estudos da comunicagdo propiciou a
adocio de novas reflexdes e posturas académico-intelectuais so-
bre as inter-relacdoes da midia com os sujeitos e grupos sociais,
creditando a possibilidade de categorias especificas intervirem
no processo comunicativo e, particularmente, no processo da re-
cepc¢ao?. Essa viragem paradigmatica nas formas de compreender
a producao de textos das industrias culturais e, sobretudo, as
multiplas maneiras como os enunciatarios apropriam-se desses
produtos simbdlicos parece, com efeito, indicar uma saturacao das
doutrinas amparadas na simetria emissor/mensagem/receptor.

Na sequéncia a corrente tedrica denominada Hipétese dos Usos
e Gratificagoes?, os Estudos Culturais sado considerados a segunda
grande mudanca paradigmatica no que toca aos modos de “olhar”
0s processos comunicativos, tendo sistematizado modelos de inves-
tigacao valiosos para o aprofundamento dos estudos da recepcao
midiatica. Inaugurado por intelectuais britanicos nos anos 60 do
século XX, esse campo cientifico transdisciplinar “objetivava in-
vestigar as formas, as praticas e as institui¢ées culturais e as suas
relacoes com a sociedade e com a mudanca social” (Mattelart &
Mattelart, op. cit: 88). Com base nos trabalhos publicados por Ri-
chard Hoggart, Raymond Williams e Edward Thompson, autores
que se debrugaram sobre as alteragoes dos valores tradicionais da
classe operaria inglesa do pds-guerra, esse movimento académico-
intelectual instituiu o Centre for Contemporary Cultural Studies
(CCCS), na Universidade de Birmingham®*.

Como demonstra Polistchuk & Trinta (2003), embora ndo tenha
havido, no seu sentido stricto, uma continuidade dos pressupostos
do paradigma critico-radical, o modelo teérico dos Estudos Cul-
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L A proposic¢ao de que os
meios de comunicagio

atuam diretamente nos
comportamentos dos sujeitos
sociais aparece sistematizada,
pela primeira vez, na obra de
Harold D. Lasswell, intitulada
Propaganda Techniques in
the World War, em 1927.
Nesse trabalho, Lasswell, um
dos representantes do Mass
Communication Research,
defende que a propaganda
constitul o Unico meio de
suscitar a adesdo das massas.
Este autor consagra, pois,
uma visao instrumental que
se coaduna ao senso comum
prevalecente no pés-guerra: a
derrota dos exércitos alemaes
deve-se, em grande medida,
ao trabalho de propaganda
dos Aliados (Mattelart &
Mattelart, 2002)

2 Entre os estudos
desenvolvidos no campo das
Ciéncias da Comunicagdo tem
sido frequente a expressao
momento da recepg¢do,
designando a etapa em que
o receptor/enunciatario se
apropria do texto simbdlico.
No entanto, tal como
Martin-Barbero (1997,

2002) e Lopes et. al. (2002),
consideramos pertinente
utilizar processo da recep¢do,
por entendermos que,
contrariamente a um momento
estanque, circunscrito

em tempo determinado, a
recepc¢ao/reelaboracao é,
essencialmente, um processo
estruturante, complexo e
continuo, que se articula a
todo o ciclo comunicativo.

3 Integrada aos estudos
funcionalistas nos finais dos
anos 60 e durante os anos
70 do século XX, a Hipotese
dos Usos e Gratificacoes
objetivava, numa primeira
instancia, superar as
tendéncias behavioristas da
comunicacao e apresentar
uma alternativa tedrico-
metodoldgica frente a Teoria
Critica frankfurtiana.
Simbolicamente representada
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turais revisitou e retomou muitas das reflexdes exploradas pela
corrente tedrica frankfurtiana®. Essa rearticulacdo dos principi-
os fundamentais da Teoria Critica lan¢ou um viés “culturolégico”
a interpretacdo da prépria cultura, apreciando suas intrinsecas
confluéncias com as praticas sociais cotidianas, com os contex-
tos historicos e politicos, com os dinamismos da linguagem e,
também, com a representatividade simbélica dos textos midiati-
cos entre os distintos grupos sociais. Assim, distanciando-se de
certas ortodoxias marxistas e perfilhando teses gramscianas, os
estudos empreendidos pelos pesquisadores de Birmingham con-
cebiam a cultura ndo apenas como um repositério de tradigoes,
“mas um processo pelo qual se constroem significacoes, atuali-
zadas e refeitas pelas acdes interativas do dia-a-dia, em meio
social” (Polistchuk & Trinta, idem: 131).

Nesse sentido, a cultura afigura-se como mola propulsora do pro-
jeto dos Estudos Culturais. Ao mesmo tempo que, por um lado, esse
movimento académico-intelectual contesta a concepc¢ao vigente de
que a cultura é exclusivamente forjada por expressoes e textos lit-
erarios e artisticos, assinalando, portanto, um questionamento da
hierarquizacao entre as formas culturais, por outro lado, afirma que
a cultura permeia e incorpora as experiéncias individuais e coleti-
vas, os modos de vida cotidianos. E precisamente nessa acep¢ao que
Alvares & Silveirinha (2005) referem que, adotando uma perspec-
tiva situada no entrecruzamento dos dominios da Antropologia,
da Psicandlise e da Semiédtica, ou melhor, agregando pressupostos
tedricos advindos de campos cientificos diversificados, os Estudos
Culturais incidem sobre as subjetividades e vivéncias, reais e/ou
imaginarias, dos sujeitos sociais, explorando as narrativas tecidas
e partilhadas na vida de todos os dias. A atuacdo das industrias
culturais, das estratégias mercadolégicas, dos discursos midiati-
cos junto aos cotidianos simbdlicos clarificam-se, pois, a partir da
analise critica e contextualizada de tais narrativas.

Stuart Hall (2003), ex-diretor do CCCS e um dos expoentes dos Es-
tudos Culturais, atesta que a cultura nao pode ser concebida apenas
como uma pratica cotidiana, nem tampouco como o somatoério dos cos-
tumes e manifestacoes populares, pois “esta perpassada por todas as
praticas sociais e constitul a soma do inter-relacionamento das mes-
mas” (Hall, idem: 136). Equivale dizer que, no conceito de cultura,
mesclam-se quer o conjunto de valores, significados e representacoes
produzidos no interior dos grupos sociais — representacoes que, de fato,
contribuem para com as (re)configuracoes de identidades pessoais e
coletivas —, quer as praticas efetivas por meio das quais esses valores e
significados se exprimem, e nas quais estao contidos (Wolf, op. cit.).

Essa perspectiva redimensiona a conceitualizagdo de cultura
para um terreno inscrito por relacoes de disputas de poder e por
tramas de metaforas, ideologias e sentidos, ou a um espaco sim-

Estudos em Jornalismo ¢ Midia - Ano VI-n. 1 pp. 213 - 225 jan./jun. 2009

pelo funcionalismo de Kappler,
pela pesquisa empirica de
Elihu Katz, Jay Blumer e
Michael Gurevitch, essa
corrente de pensamento e
pesquisa cientifica afirma que
a capacidade de influéncia
social da midia depende de
como os sujeitos operam, usam
os produtos midiaticos. Sendo
assim, atribui ao receptor

um papel ativo no processo
comunicativo, contribuindo
para com as investigagdes no
campo da comunicagio social
(Mattelart & Mattelart, op.
cit.; Wolf, op. cit.).

*Richard Hoggard, professor
de Literatura Inglesa, funda
0o CCCS em 1964, com base
nos resultados obtidos em sua
pesquisa intitulada The Uses
of Literacy (1957).

®Relativamente a esse
proposito, Turner e West
(2005) consideram que a
retomada dos principios
marxistas pelos Estudos
Culturais é mais sutil do que
direta, ja que este movimento
académico-intelectual diverge,
até certo ponto, do marxismo
classico.
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bélico onde as dinamicas do cotidiano transcorrem num movimen-
to, difuso e complexo, de consentimentos e resisténcias, de legiti-
macao, negociacao e resignificacao de idéias. Assim, é no ambito
da cultura, em seus pontos de tensao, fluidez e pulsao, que os tex-
tos midiaticos sao articulados e (re)interpretados, tanto no que
diz respeito a sua produgao discursiva quanto no que concerne ao
processo receptivo. A interseccdo entre praticas sociais e ubiqui-
dade de valores culturais, isto é, a cultura como dinamizadora das
estruturas sociais e como forca sobressaliente na construcio social
da realidade, desvela, logo, o posicionamento da midia “ndo como
causa de transformacoes culturais, mas como um texto onde se en-
contram presentes valores historicos e emergentes indicadores cul-
turais” (Cunha, 2002: 137). Nessa linha de pensamento, as comu-
nicagoes massivas sao analisadas como componentes integrantes
e reveladores das historicidades vigentes e da préopria cultura, ja
que suas narrativas exploram os temores e aspiracgoes, os conflitos
e fabulagoes dos sujeitos e grupos com os quais interagem.
Turner & West (op. cit.), relativamente a esse propdsito,
demonstram que os Estudos Culturais, embora concordem que os
meios de comunica¢ado de massa também sirvam para comunicar
os pensamentos tidos como dominantes, asseguram que esses
discursos sdo passiveis de questionamento e contestacio, pois
sujeitam-se aos inumeros modos como as audiéncias os léem.
Nesse sentido, ainda que os dispositivos midiaticos representem
uma fonte de poder nas sociedades, instituindo “lugares de fala”
de grupos que buscam sua legitimacgao social, é o poder da agao
humana (agéncia) que, para os tedricos dos Estudos Culturais,
deve ser priorizado nos debates sobre as interacdoes entre
enunciadores e enunciatarios, estratégias midiaticas e sujeitos
receptores, entre mercado e cidadios consumidores. Efetivamente,
ponderam a atividade inventiva da cultura, as forgcas contra-
hegemonicas que também a constituem e a dinamizam.

Codificacao/Decodificacao: oficios de receptor

As relagoes entre comunicagao e cultura constituem problematica-
base das investigacoes dos Estudos Culturais. Como vimos, Hoggart,
Williams e Thompson ja haviam se debrugado sobre a tematica da
apropriacao de produtos simbédlicos da midia pelos sujeitos recep-
tores, salientando as envolvéncias dos contextos sécio-historicos e
culturais nesse processo (McQuail, 2003; Wolf, op. cit.). Importa-nos
mencionar, contudo, que muitas das analises contemporaneas acerca
desse debate suportam-se, teoricamente, no modelo Codificagao/De-
codificacao, proposto por Stuart Hall na década de 70 do século XX.

Ao refutar as abordagens defensoras de alienagao cultural e de
efeitos negativos das industrias culturais sobre a cultura popu-
lar, o modelo sistematizado por Hall considera que as audiéncias
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desempenham um duplo papel no processo comunicativo, sendo
enunciatarios e enunciadores do texto midiatico. Essa ambivalén-
cia inerente aos oficios dos receptores desvela, logo, uma tentativa
de reposiciona-los como agentes indissociaveis dos processos de
producéo, circulacio, consumo e apreensao dos produtos culturais
(Cunha, op. cit.; McQuail, op. cit.; Turner & West, op. cit.).

Em suas analises, Hall (op. cit.) parte das observacoes criticas
a respeito das articulacoées de todas as etapas do ato comuni-
cativo, mapeando as significagbes presentes tanto nas praticas
de producgao/enunciac¢do quanto no contexto da recepc¢ao/reelabo-
racao, também entendido como producado. Na produgdo institu-
cional do texto midiatico, por exemplo, nao raramente ocorre
a atribuicido de valores e sentidos hegemoédnicos ao que se pre-
tende circule em sociedade, tipificando um auténtico processo
1deolégico de codificacao discursiva. No entanto, e como salienta
Hall, a pratica da producao textual ndo se esgota nos limites
da concatenacao de idéias e interesses do enunciador, pois tem
continuidade em fases posteriores do ciclo comunicativo, como
no caso da recepcao do texto/discurso. Nesta etapa, o sujeito
receptor, o cidadao consumidor, procede a decodificacao discur-
siva, (re)interpretando e reelaborando os significados do texto.
Experimenta, pois, uma outra trajetéria de producao de discur-
so, reconstruindo os codigos e sentidos que lhes sao ofertados
e, assim, interrogando e recompondo sua propria identidade de
sujeito-leitor.

Deste modo, mesmo que essa atividade mais nao sirva do que
para legitimar representacgodes sociais vivificadas em temporali-
dades diversas, o processo receptivo desencadeia-se de forma
complexa, estruturante e dialégica, nao se reduzindo a uma apa-
tia geral e a um acriticismo popular que, como mencionamos, se
supunha em estudos defasados das Ciéncias da Comunicacao.
Como destaca Hall (op. cit.), a producao institucional é notoria-
mente relevante em todo o ciclo comunicativo, ja que elege as rep-
resentacoes que servirdo de agenda publica e debate social, po-
larizando a atencao coletiva em torno de determinadas questoes.
Por outro lado, e precisamente porque as audiéncias sdo compos-
tas por sujeitos dotados de matrizes culturais diversas, prepon-
derantes na apropriacao, ressemantizacao e usos diferenciados
dos conteudos das industrias culturais, as praticas de producao
e recepc¢ao nao sdo nem coincidentes nem excludentes, mas cor-
respondem a etapas comunicativas intrinsecamente conjugadas.

Nesse sentido, Hall (op. cit.) assinala que as leituras preferen-
ciais, que atendem as estratégias e aos codigos emaranhados no ato
da codificacdo do texto/discurso, também podem trilhar percursos
outros, inimaginaveis, e até discrepantes em relacdo aqueles que
foram previstos, almejados. Equivale dizer que, tal como as leituras
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podem simetrizar-se as ideologias e pensamentos tidos como domi-
nantes, isto é, convergirem as leituras preferenciais sugestionadas
no texto, podem também se configurar como leituras negociadas e
de oposi¢do. Sucintamente, as leituras negociadas ocorrem quando
o decodificador, embora tendo apreendido os c6digos estruturados
no texto, readapta-os, atribuindo-lhes uma significagdo que vai ao
encontro dos interesses pessoais articulados as historicidades socio-
culturais vigentes. Por sua vez, as leituras de oposi¢do pressupoem
que o decodificador reconhece o conjunto de significados codificados
e questiona-os, pois sido discursos em relacdo aos quais os sujeitos
receptores mantém estranhamentos e divergéncias (Hall, op. cit.).

Ante esse jogo de sentidos e leituras, o momento da hegemonia,
a que se refere Hall para explanar as supostas simetrias entre
codificagdo e decodificagdo, constitui um paradigma comparado a
um “tipo de sonho de poder — nenhum chuvisco na tela, apenas a
audiéncia totalmente passiva” (Hall, op. cit.: 366). Acresce que, pelo
fato de néo possuir apenas um unico significado, o texto é essen-
cialmente polissémico e seus elementos constitutivos, tais como os
valores ideolédgicos, as relagoes de poder e as vozes que constroem e
legitimam a identidade textual, ndo aniquilam outras significacoes
possiveis, outros trajetos de leitura e de interpretacao/reconstrucao.
Interessante aludirmos que, ja nos primeiros estudos de critica lit-
eraria desenvolvidos no bojo dos Estudos Culturais, defendia-se que
os sentidos do texto ndo se encontram terminantemente inscritos
nele mesmo, podendo ser negociados pelos leitores, sujeitos reais
com experiéncias e conhecimentos para além daqueles que os tex-
tos propoem®. Assim, como sujeitos cultural e socialmente localiza-
dos, é evidente que os leitores ativam suas memorias individuais e
coletivas, os imaginarios e as multiplas competéncias de leitura na
situacao de decodificacdo dos textos simbdlicos.

As analises de Certeau (1994), no que toca aos processos de ap-
ropriacao dos produtos culturais por parte dos consumidores, tam-
bém confluem nessa linha de pensamento, pois este autor defende
a existéncia de uma criacdo anoénima, sub-repticia, que permeia e
conduz essa dinamica interpretativa. De acordo com este autor, é
preciso investigar os usos, aquilo que os cidaddos consumidores fab-
ricam, apreendem em sua vivéncia cultural cotidiana, pois é nesse
movimento que se estabelece um jogo de forcas em que os sujeitos
trapaceiam, desviam e néo se conformam com a disciplina de po-
deres instituidos. E a arte da bricolagem, essa “atividade de for-
migas”, que possibilita a mobilizacao dos receptores na economia
cultural dominante, defendendo seus interesses e regras proprios,
exercendo e burlando a ordem vigente.

Nessa perspectiva, e posicionando-se contrariamente a uma
suposta passividade por parte dos consumidores, Certeau afirma
que os cidadaos receptores sdo produtores desconhecidos, poetas
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5No campo literario,

muitos exemplos podem ser
encontrados relativamente

a essa conjugacio entre
textos, condic¢oes de producio
de leituras e contextos
diferenciados. A personagem
Antonio José Bolivar,
protagonista do livro O velho
que lia romances de amor,

de Luis Sepulveda (2000),

ao ler, no meio da Floresta
Amazonica, no Brasil, um
romance cujo cenario centra-
se na cidade de Veneza, na
Italia, logo ressemantiza os
referentes desconhecidos,
relagdo apresentada no
excerto que se segue: Ao
chegar a hora da sesta tinha
lido e reflectido umas quatro
pdginas, e estava incomodado
com a sua incapacidade de
imaginar Veneza com as
caracteristicas atribuidas

a outras cidades também
descobertas nos romances...A
palavra «géndola» conseguiu
acabar por seduzi-lo, e pensou
em chamar assim a sua canoa.
A Gondola do Nangaritza
(idem: 65).
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de seus negécios, que, no anonimato do espacgo tecnocraticamente
arquitetado, constréem “frases imprevisiveis, trilhas em parte
ilegiveis” (Certeau, idem: 45). Uma construgdo anénima que,
embora composta por elementos assimilados da ordem cultural
dominante, desenha “as astiicias de interesses outros e de dese-
jos que nao sdo nem determinados nem captados pelos sistemas
onde se desenvolvem” (idem: ibiden). Assim, no entender deste
autor, se, no relacionamento com os consumidores, os produtores
dispéem de estratégias para gerir seus interesses, no lado opos-
to, os cidadaos receptores, produtores desconhecidos, utilizam-se
de taticas para jogar com e contra as forgas hegemonicas. Deste
modo, sao as operagoes e os usos individuais e coletivos, as tra-
jetérias variaveis dos praticantes que dimensionam a cultura
como (re)apropriagio e 0 consumo e a recepg¢ao, por sua vez, como
maneiras de praticar, artes de fazer.

Essa possivel convergéncia tedrica que, consideradas as linhas
de pensamento, tracejam-se entre o modelo proposto por Hall e
os pressupostos defendidos por Certeau parece, com efeito, bali-
zar a necessidade de as pesquisas de recepc¢do midiatica pon-
derarem os usos, as satisfacées e os processos de decodificacao
multiplos e diferenciados dos receptores, ndo negligenciado os
contextos sodcio-historicos e culturais que integram e matizam
essas praticas cotidianas. No que concerne aos percursos me-
todologicos trilhados nas investigacoes sobre as audiéncias ati-
vas, tém sido frequentes as abordagens de cunho quantitativo e
qualitativo, sendo que muitas pesquisas tém valorizado o cru-
zamento de ambas as perspectivas (Jensen & Jankowski, 1993;
Lopes, 1997). Importa-nos referir, no entanto, que, como um dos
desafios dos Estudos Culturais tem sido agregar em seus estudos
as envolvéncias histéricas, culturais e institucionais circundan-
tes aos sujeitos receptores — considerando que as historicidades
sao preponderantes aos modos como os cidadados apropriam-se
dos produtos simboélicos —, as perspectivas qualitativas vém, co-
mumente, sendo as mais exploradas, incidindo em métodos de
analises textuais e discursivas, aplicacoes de entrevistas em pro-
fundidade e etnografias de audiéncia’.

Como demonstram Jensen & Jankowski (idem), as abordagens
qualitativas objetivam compilar informacées que sejam dificeis
de serem expressas numericamente, nomeadamente aquelas
reveladoras de desejos, medos, crencas e percepgoes dos
grupos pesquisados. Todavia, se, por um lado, essa perspectiva
possibilita compreender as causas e motivagoes, concretas e/ou
Imaginarias, inerentes as acgoes coletivas, por outro lado, apresenta
a impossibilidade de se generalizar os resultados auferidos.
Dai a complementaridade com a perspectiva quantitativa, que,
embora deva ser ponderada casuisticamente, fornece informacoes
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mensuraveis, indicadoras de tendéncias e padroes particulares. A
delimita¢do do viés metodolégico, em suma, deve ser claramente
consentanea aos objetivos gerais e especificos da investigagao.
O que, de fato, ndo se pode descurar é que producdo e recepcao
comunicativa, como processos indissociaveis, afloram e ocultam
sentidos para além do que “olhares” simplistas conseguem captar.

Dos meios as mediacoes: “olhares” latino-americanos

Neste trajeto reflexivo, demonstramos que os Estudos Culturais
britanicos facultam-nos pistas para pensarmos as relagoes entre
comunicacao e cultura, de modo que as multiplas maneiras de
praticar dos consumidores/receptores nao sejam negligenciadas
em nossas analises. O postulado-base dessa vertente cientifica
assegura que os receptores sdo sujeitos sociais dotados de
variadas competéncias de leitura, que os permitem relacionar-se
diversificadamente com os produtos e discursos das industrias
culturais.

Se retomarmos, entdo, a problematica alusiva aos modos
como os sujeitos léem as ideologias e outros textos propagados
pelos veiculos de comunica¢do, logo depreendemos que ha
complexos percursos de leitura, de apropriagoes e interpretacoes
possiveis, dependentes de variaveis emergentes nos processos
de decodificacao do texto/discurso. Como demonstra Hall (op.
cit.), assim como as leituras podem divergir em relagdo aquelas
propostas no ato da codificacao textual — dissonancia proveniente
deexpectativas,conhecimentos euniversode valores diferenciados
dos receptores frente ao que lhes é apresentado —, também podem
sintonizar-se com as leituras sugestionadas pelo enunciador, o
que nao significa que tal reciprocidade implique qualquer relagao
de passividade e alienagao dos leitores, mas, pelo contrario, seja
fruto de constante negociacao interpretativa. Relativamente a
esse propoésito, consideramos fundamental questionar quais os
elementos estruturais contidos no texto, ou que lhes sdo externos,
que servem de eixos de convergéncia entre as pressuposi¢oes da
midia (e, inclusive, do mercado) e as multiplas competéncias
de leitura dos receptores. Em outras palavras, que fatores
nodais possibilitam a composi¢ao de “lugares de encontro” entre
interesses, a primeira vista, distintos?

Radicada nos Estudos Culturais britanicos, a vertente cientifica
latino-americana desenvolvida no campo das Ciéncias da Comu-
nicacao também nos propicia subsidios teéricos para compreender
a estreita relacao entre os meios de comunicacao e as audiéncias
plurais, ou melhor, entre a midia e as distintas matrizes cultur-
ais. Tendo como problematica central as novas configuracoes da
cultura popular na América Latina, desencadeadas a partir da
emergéncia das industrias culturais no sistema capitalista da
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segunda metade do século XX, esses estudos procederam a um
repensar dos processos comunicativos, contribuindo para com
a mudanca paradigmatica que, desde a década de 80, se vem
sucedendo nesse campo cientifico americano.

Como demonstra Escosteguy (2001), apesar das singularidades
que caracterizaram o desenvolvimento dos Estudos Culturais
nessa regiao, existe afinidade entre o corpo tedrico-metodolégico
de analise cultural britanica com as investigacoes latino-
americanas, uma vez que ambas as vertentes problematizam a
insercao das industrias culturais no tecido social. Acresce que,
tendo em conta que a América Latina abarca heterogeneidades
culturais, pluralidades étnicas, diversidades economicas e, de
fato, um contexto social bastante diferenciado frente ao da Gra-
Bretanha,asinvestigacoeslatino-americanasadotaramcontornos
peculiares, enfatizando a andlise historicamente consentanea
a esse contexto cultural Aibrido (Canclini, 2001). Sendo assim,
e como demonstram Escosteguy & Jacks (2003), mais do que a
uma questdo simplesmente geografica, a metodologia dessses
estudos diz respeito a um “posicionamento a partir do qual se
pensa politicamente, isto é, entende a comunica¢gdo como um
espaco estratégico para pensar as contradi¢oes das sociedades
latino-americanas” (Escosteguy & Jacks, idem: s/p).

Nesse sentido, esse movimento académico-intelectual focaliza,
no plano teorico, as correspondéncias entre comunicacao e cul-
tura, mas relativizando a primeira a partir da ultima, ou melhor,
concebendo os processos comunicativos e culturais como feno-
menos integrantes as praticas cotidianas. Deste modo, descen-
traliza as analises isoladas sobre os veiculos de comunicacao e
seus conteudos, isto é, os meios, para evidenciar as matrizes cul-
turais e as mediag¢des que configuram a existéncia das culturas
massivas e dos meios-tecnologias (Martin-Barbero, 1997, 2002;
Martin-Barbero & Rey, 2001).

Na acepcao de Martin-Barbero (idem), um dos expoentes desse
movimento latino-americano, é preciso desenvolver outros parametros
de estudo acerca dos meios de comunicacao, de modo que os processos
comunicativos sejam (re)pensados a partir das praticas socioculturais,
das transformacéoes e experiéncias do dia-a-dia dos sujeitos e grupos.
Segundo este autor, faz-se necessario ultrapassar a concepc¢ao de que
tais processos sejam estruturados de forma regular, unidimensional,
fundamentados no paradigma producdo/mensagem/recepcio, para
perspectiva-los como um sistema multifacetado e ciclico. A recepcao,
segundo esses “olhares” latino-americanos, configura-se como uma
atividade viva e criativa, como um lugar novo. Na base do pensamento
de Martin-Barbero e de demais investigadores que constituem essa
vertente cientifica — como Canclini, Gonzalez, Orozco e outros —,
defende-se que néo sdo apenas mensagens que circulam nos meios
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maci¢os de comunicagio, assim como nio sio de efeitos e reagoes que se
compoem o ato comunicativo, mas de textos e de competéncias de leitura
diferenciadas, ativadas aquando da recepc¢ao dos bens simbdlicos.

Tal como demonstrado no modelo proposto por Hall, essa vertente
de pensamento e pesquisa também reconhece o peso da cultura nas
transacoes produtoras de sentidos sobre os textos midiaticos. Mas o
“olhar” latino-americano identifica, inclusive, a atuacao de instan-
cias mediadoras entre os dois extremos do processo comunicativo:
os veiculos de comunicagao e os sujeitos receptores. Assim, as medi-
agoes seriam as responsaveis pelas variagoes de postura frente aos
bens simbdlicos, uma vez que “constituem um conjunto de fatores
que estrutura, organiza e reorganiza a percepc¢ao e apropriacao da
realidade, por parte do receptor” (Britos, op. cit.: 4).

Com a finalidade de estabelecer critérios tedricos e metodolégicos
para os estudos sobre os usos sociais dos dispositivos midiaticos,
especialmente sobre a recepcio televisiva, Martin-Barbero (1997)
propoem trés dimensoes, ou melhor, trés lugares onde se estruturam
as mediagées: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a
competéncia cultural. Resumidamente, o cotidiano, lugar privile-
giado para abordar o processo de recepcao, é onde ocorre a captacao
do real, onde os sujeitos sociais se relacionam com as multiplas di-
mensoes de sua vida, atribuindo significados a cada uma delas. As
dinamicas familiares, as trajetérias de vida individuais e coletivas,
os haveres e saberes, os medos e desejos compartilhados ou recalca-
dos constituem fatores propulsores dos movimentos cotidianos, das
instancias mediadoras e, portanto, das praticas receptivas.

A temporalidade social, por sua vez, refere-se a especificidade do
tempo cotidiano, que, diferentemente do tempo produtivo, é ciclico,
repetitivo e fragmentado, como o tempo organizado pela midia, no-
meadamente pela televisao. Por fim, a competéncia cultural refere-
se aos repertérios adquiridos tanto via educacao formal quanto a
partir das pertengas a um grupo social, como as culturas regionais,
os dialetos locais e as distintas mesticagens urbanas. Sio competén-
cias transmitidas, reconfiguradas e vivificadas nas memorias e nos
1maginarios coletivos e com base nas quais “projetam sua identidade
os homens e as mulheres, os adultos e os jovens, os indigenas e os
negros, os camponeses, os habitantes da cidade” (Martin-Barbero,
2002: 175). Sao, em suma, esses lugares de mediagdo que, segundo
Martin-Barbero, permitem a identificacdo dos sujeitos sociais com
as narrativas midiaticas, possibilitando o drama do reconhecimento
dos receptores com as identidades individuais e coletivas que se
espraiam, em especial, nas telas da televisao.

Leal (1986), num dos primeiros trabalhos desenvolvidos com base
nos postulados teérico-metodolégicos dos estudos da recepgao e das
mediagoes, assinala que o ato de assistir a televisdo pressupode a
ativacao de condigoes de producao de leituras, que sao articuladas
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pelas mediagdes. Esta autora chegou a conclusao que as mediagées
se diferenciam entre os grupos sociais, mas se assemelham entre
grupos com caracteristicas similares, como as relativas ao género,
ao estatuo social, a idade, ao nivel de escolaridade, dentre outras
variaveis. Em sua pesquisa sobre a recepcao de telenovelas, Leal
afirma que “a eficacia da mensagem estaria comprometida se o
argumento da novela nao se organizasse em uma narrativa que
dissesse respeito a estes afetos e a todo um sistema de crengas e
valores sociais” (Leal, idem: 86).

Da mesma forma, Lopes et. al. (2002), ao desenvolver o projeto
de pesquisa sobre a recepcao da telenovela brasileira, propoe
um protocolo metodolégico para o estudo e a interpretacao das
mediagbes no género ficcional televisivo. Para além dos lugares de
mediagoes propostos por Martin-Barbero, esta autora tipifica as
seguintes instancias mediadoras: a subjetividade, que abarca a
esfera da intimidade individual, remetendo ao intercambio entre o
sujeito e a cultura, ou seja, entre o self, o imaginario e o ambiente
social; a videotécnica, referente aos nexos entre a recepcdo e os
artificios técnicos utilizados pelos produtores na construcao do texto
televisivo; os géneros ficcionais, como matrizes culturais portadoras
de referenciais comuns de mediacdo entre produtores culturais,
bens simbdlicos e receptores, isto é, como caracteristicas e valores
arraigados nas culturas e imaginarios sociais contemporaneos.

Assim, repensar os processos comunicativos deslocando o “olhar”
para as mediagbes, e suas intrinsecas confluéncias com os meios,
ou seja, articular comunicagio e cultura como indissociaveis da
pratica social cotidiana, requer problematizar as representacgoes e
1deologias enaltecidas pelos meios de comunicac¢ao. Principalmente
a televisdo, “cenario cotidiano das mais secretas perversoes do
social e também da constitui¢cdo de imaginarios coletivos” (Martin-
Barbero, 2001: 26), pode ser concebida como o locus privilegiado
onde as matrizes culturais se fazem presentes, ou o meio onde os
diferentes grupos expressam e legitimam seus desejos e medos, suas
exigéncias, frustracdes e percepcoes das realidades. E nesse sentido
que Martin-Barbero (idem) afirma que a capacidade de media¢do da
televisao resulta menos do aparato tecnolégico e da modernizacgao
de seus formatos do que das expectativas sociais e culturais ante
esse referente midiatico. Equivale dizer que nao sdo os contetdos
que convocam as pessoas para a pratica da televidéncia (Orozco,
2001), sendo os contextos socioculturais que as impelem ao dialogo
com a televisdo, pois se “a televisao atrai é porque a rua expulsa, é
dos medos que vivem os meios” (Martin-Barbero, 2001: 40).

Para concluirmos, importa-nos retomar as reflexdes apresenta-
das anteriormente, no intuito de salientarmos que, no processo da
recep¢ao midiatica, afloram-se as matrizes culturais, as subjetivi-
dades, as representacoes e sentidos que transitam nas memorias
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e imaginarios coletivos. Estes sdo, certamente, elementos indica-
dores de Historia e Cultura, que influem de forma ativa nos in-
ter-relacionamentos entre textos midiaticos e sujeitos receptores.
Ainda que as leituras empreendidas pelos cidadaos convirjam com
as leituras preferenciais dos meios de comunicacao massiva, com-
partilhando clarividéncias de ideologias enaltecidas no decurso dos
tempos, acreditamos, tal como Hall e Certeau, nas negociagoes des-
encadeadas no ato de ler e usar os bens simbdlicos.

Mas também é possivel invertermos o prisma através do qual bus-
camos analisar o processo da recepcao midiatica. A vertente latino-
americana dos Estudos Culturais é bastante categdrica ao certificar
que 0s processos comunicativos encontram-se estritamente vinculados
aos dinamismos culturais e que as diferentes mediagdes configuram o
entorno significante, a matriz de sentidos que alimenta o processo da
recepgao, e inclusive o da producéo. Pensar a comunicacgao a partir da
cultura, deslocando, portanto, o lugar desde onde se questiona essa
relacao, leva-nos a considerar que, no bojo das narrativas midiaticas,
ndo transitam apenas estratégias discursivas de interesses politicos
e economicos locais e transnacionais. Para além desta constatacao,
sdo conhecimentos sociocéntricos®, enredos historicos e culturais que
dimensionam “lugares de encontro” entre duas arenas efetivamente
interdependentes: comunicacao e cultura.
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