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Celebracdo da pratica ¢ teoria do
fazer jornalistico — Zero Hora 45
Anos!

Daiane Bertasso Ribeiro e Maria Ivete Trevisan Fossa

Recunmo

Partimos do pressuposto de que o jornalismo se constitui em uma pratica discursi-
va. Sendo assim, seus textos sdo entendidos como discursos, pelos quais ele constroi
a realidade, embora no exercicio da profissio persista a busca pela objetividade,
entendida neste trabalho como uma estratégia para produzir efeitos de sentido de
“realidade”, “verdade” e “imparcialidade”. Também partimos do pressuposto de que
atualmente a pratica jornalistica passa por transformacées decorrentes da midi-
atizacdo, recorrendo a estratégias de autorreferencialidade, compreendida como a
competéncia discursiva que os dispositivos mididticos possuem de poder falar de
sl mesmo e de outros campos sociais. Para tanto, a nossa reflexio sobre a pratica
e a teoria do fazer jornalistico se estabelece por meio da observagao dos produtos
midiaticos que celebram os 45 anos do jornal Zero Hora - RS.

Paawas—cave:

Discurso Jornalistico, Autorreferencialidade, Midiatizagao

The celebration of the practice and theory of
making journalism — Zero Hora 45 Anos

ANocrv ack

We assume that journalism constitutes a discursive practice. Thus, its texts are
understood as discourses, by which it constructs reality, while the profession
continues the search for objectivity, understood in this work as a strategy to effect
a sense of “reality”, “truth” and “impartiality”. We also assume the assumption
that, nowadays, the journalistic activity goes trough transformations due to
the process of midiatization, using self-referential strategies, understood as the
discursive ability shown by media devices in talking of themselves and other
social fields. In this intention, our reflection on practice and theory in journalism
is settled on the observation of media products that celebrate the 45 years of the
Zero Hora — RS newspaper.
werde!
Journalistic Discourse, Self-Referential, Mediatization
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Buscamos refletir a pratica e a teoria a respeito do fazer jorna-
listico no contexto da midiatizacao?, enfatizando especialmente
dois tipos de estratégias utilizadas pelos dispositivos® jornalisti-
cos para se afirmarem como o lugar de producao da informacgao. A
primeira se refere a objetividade na linguagem jornalistica como
uma estratégia ainda presente no fazer jornalistico, e a segunda
trata sobre a mudanca de estratégias discursivas na pratica jor-
nalistica decorrentes da midiatizacio, expressa especialmente
no uso cada vez mais recorrente da autorreferencialidade.

O que se pretende problematizar é o fazer jornalistico e por
que o interesse em defender uma suposta “objetividade”? Por que
uma parcela do jornalismo ainda persiste em se colocar como o
“espelho” da realidade? Quais sdo as relacoes de poder que estéo
por tras dessa pratica e desse interesse? A partir desses questio-
namentos, sdo revisitadas algumas contribuicoes tedricas para
sustentar a hipétese de que a objetividade jornalistica nada mais
é do que uma estratégia utilizada pela pratica jornalistica que
visa produzir efeitos de sentidos para proporcionar credibilidade
ao seu discurso.

Também se faz uma reflexdo sobre o contexto de construcao do
discurso jornalistico na midiatiza¢do, em que o jornalismo passa
a mostrar ndo apenas a realidade construida, mas também a “re-
alidade da construgao”, ou seja, passa a se utilizar de estratégias
discursivas de autorreferencialidade para assegurar o seu lugar de
produtor das informacées que circulam na sociedade midiatizada®.

Desse modo, a reflexdo tedrico/empirica se estabelece por meio
da observacio dos produtos midiaticos que comemoram e auto-
referenciam os 45 anos do jornal Zero Hora, de Porto Alegre —
RS, por considerarmos estes produtos como exemplares que re-
presentam todo esse contexto que permeia a pratica jornalistica
contemporanea.

A construcao do discurso jornalistico
¢ o mito da “objetividade jornalistica”
O jornalismo é o “lugar” no qual as informacdes que constituem
o contexto midiatico ganham visibilidade, mas ndo somente uma
visibilidade no sentido de serem vistas, ja que atualmente mui-
tas sdo as formas de se tomar conhecimentos de um fato ou acon-
tecimento, mas de obter visibilidade em um lugar que é legitimo
para informar, que é o campo do jornalismo.
O poér em visibilidade n&do constitui apenas um ser ou fazer; nao é
simplesmente infinitivo, contém modalidades do poder e do dever.
Indica um possivel, um duplo sentido da capacidade e da autorizacéo.
A informacéio é o que é possivel e o que é legitimo mostrar, mas tam-
bém o que devemos saber, o que estd marcado para ser percebido...
(Mouillaud, 2002, p.38).

Estudos em Jornalismo ¢ Midia - Ano VI -n. 2 pp. 17 - 31 jul./dez. 2009




19

Vive-se hoje em uma sociedade midiatizada, na qual a varieda-
de de informagées sdo muitas e estao disponiveis nas mais diver-
sas midias, inclusive naquelas que nao possuem a legitimidade
conquistada pelo jornalismo para informar. O que se observa é
que muito embora a midiatizacao tenha mudado muitos aspectos
da forma como o campo jornalistico disponibiliza as informacées
e constroi as noticias e tenha alterado a relacao de mediacao des-
te com os demais campos sociais, o jornalismo continua a ocupar
o lugar legitimo para produzir efeitos de sentido aos aconteci-
mentos midiaticos.

Em nossa perspectiva, essa logica permanece ininterrupta por-
que, por mais que as novas tecnologias tenham mudado a forma
como as informacdes sao construidas e o modo de interacao en-
tre as pessoas, o sistema social e econémico continua seguindo a
mesma légica, ou seja, vivemos em uma sociedade de “Capitalis-
mo Mundial Integrado”, como coloca Félix Guattari (1999). Para
o autor, a produc¢ao da subjetividade em nossa sociedade esta in-
trinsecamente relacionada a construcao das identidades sociais
nos sistemas capitalistas, principalmente através da individu-
alizag¢ado do desejo, tanto por meio de “maquinas de expressao”’,
como, por exemplo, a midia, quanto de natureza “infra-humana,
infra-psiquica, infra-pessoal”’, como sistemas de percepcao, de
sensibilidade, de afeto, de desejo, etc. Ou seja, o jornalismo, as-
sim, como os demais campos sociais, possui boa parte de suas
légicas submetidas ao sistema capitalista.

A principal estratégia utilizada pelo jornalismo (submetido ao
capital) é, sem duvida, a sua “objetividade”. Essa objetividade
serve de escudo (com adjetivos de “imparcialidade” e “neutralida-
de” do texto jornalistico), para despistar o interesse persuasivo,
propagandistico e alienante que o capitalismo instaurou, ideolo-
gicamente, em grande parte, por meio do jornalismo.

Nos Estados Unidos desde o final do século XIX ja se buscava
a objetividade no fazer jornalismo, principalmente com o intuito
de diferencia-lo da publicidade, e depois no século XX, apods a I
Guerra Mundial, a objetividade se firmou como norma e ideolo-
gia no jornalismo americano, numa reac¢ao ao ceticismo em rela-
¢ao aos eventos decorridos da Guerra. Ja no Brasil, esse formato
ganhou forca a partir de 1950, juntamente com a importacao dos
Estados Unidos de novas tecnologias de comunicag¢do como a te-
levisao, ou seja, existiam razoes de ordem econémica, mudancas
na mentalidade, entre outros fatores, que serviram de apoio a
chegada das novas técnicas (Lopes, 2007).

O poder da informacao esta basicamente resumido ao poder da
linguagem jornalistica, e esse poder esta expresso na forma como
sao construidos os discursos jornalisticos. A linguagem jornalis-
tica é a normalizadora da sociedade, é ela que ameniza o caos
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social, e é uma forma de instaurar a ideologia de um grupo que
se verbaliza através da midia e torna-se a ideologia dominante,
que tem o poder sobre a informacao.

Criar jornais é encontrar uma forma de elevar a uma alta poténcia o
interesse que tém individuos e grupo em afirmar publicamente suas
opinides e informacoes. E uma forma de dar eco as posigdes pessoais,
de classe ou de nacoes através de um complexo industrial tecnolédgico,
que além de preservar uma suposta impessoalidade, afirma-se, pelo seu

poder e soberania, como ‘a verdade’ (Marcondes Filho, 1989, p.11).

Desse modo, os grupos que possuem os meios de comunicagao
estdo interessados em reproduzir os seus ideais como se fossem a
versao verdadeira dos fatos. Clovis Barros Filho (1995) também
argumenta que “[...] ndo ha verdade sem comunicagao. A verdade
é um juizo que se diz ou se escreve (é do ambito da linguagem,
da comunicacao) e se interpreta” (Barros Filho, 1995, p.39). A
definicdo de ‘verdade’ das informacdes jornalisticas esta presen-
te na linguagem utilizada pelos jornalistas, com o intuito de ser
objetiva, imparcial, neutra. Estes aspectos que estado institucio-
nalizados na forma como se apresentam as informagdes por meio
das midias jornalisticas podem ser observados desde o processo
de selecdo das mesmas até o processo técnico e interpretativo de
elaboracao dos textos jornalisticos.

Os elementos da noticia “O qué?”’, Quem?”, “Quando?”, “Onde?”,
“Por qué?”, “Como?”, que geralmente estdo expressos no lead, ou
simplesmente ocultos no decorrer do texto, sdo os mecanismos de
convencimento da objetividade da informacéao jornalistica. Porém,
a resposta dessas questoes basicas ja possui uma diversidade de
formas de ser ‘interpretada’ pelo jornalista ou reporter, tanto que
uma mesma informacido nunca sera escrita da mesma maneira
por veiculos de comunicagao diferentes. A lingua é muito ampla,
e o jornalista pode dar maior énfase para determinado aconteci-
mento, ou entao desmerecé-lo. E essa interpretacido, mais tarde,
chegara ao publico em forma de informagao “isenta”.

Os elementos de estruturacao do texto, assim como os elemen-
tos de escolha das informacdes que serao noticiadas estao intrin-
secos na ‘alma’ do jornalista através da racionalidade técnica de
produzir determinadas noticias para determinada linha edito-
rial, com isso, o carater social de responsabilidade com o publico
perde, em muitas vezes, para o discurso do poder instituido pela
empresa jornalistica.

Por esta razao, que entender e refletir sobre o contexto de cons-
trugao do discurso jornalistico, que visa a produzir efeitos de sen-
tidos, se faz necessario para entendermos por que ainda persis-
te em algumas midias jornalisticas o mito da objetividade. Para
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entendermos como a linguagem jornalistica obtém grande poder
no contexto da midiatizacao se faz necessario refletirmos sobre o
modo como se constrdi o discurso jornalistico. Porém, cabe aqui
primeiramente trazermos algumas consideracgoes sobre discurso
e como ele se constroi.

As midias ao produzirem seus textos, imagens, mensagens, es-
tao produzindo discursos, ja que o discurso traz consigo as carac-
teristicas das condigdes de producdo. Para Charaudeau (2006)
o discurso resulta da combinacdo das circunstancias em que se
fala ou se escreve (a identidade daquele que fala e daquele a
quem este se dirige, a relagdo de intencionalidade que os liga e
as condigoes fisicas da troca) com a maneira pela qual se fala. E o
autor ainda complementa em relacio ao sentido do discurso: “E,
pois, a imbricacao das condigdes extradiscursivas e das realiza-
¢oes intradiscursivas que produz sentido. Descrever sentido de
discurso consiste, portanto, em proceder a uma correlacio entre
dois po6los” (Charaudeau, 2006, p.40).

O discurso traz consigo marcas de quem o enuncia, do seu
contexto de producio, assim ele subentende uma ideologia. Eli-
seo Veron (1977) coloca a ideologia no plano da sociedade global
como estando no nivel da “conotacao”, no qual ocorre a transmis-
sao dos contetdos ideolbgicos:

[...] nosso argumento ndo caracteriza a ideologia como um tipo de
discurso ou linguagem, mas como um nivel de significa¢gdo de todo
discurso transmitido em situacoes sociais concretas, relativo ao fato
inevitavel de que, por sua prépria natureza, toda a mensagem trans-
mitida na comunicacio social possui uma dimensao conotativa [grifo
do autor] (Verédn, 1977, p.181).

A dimenséao conotativa de que fala Veron se refere ao que esta
expresso simbolicamente, por meio da linguagem e, mais especi-
ficamente, por meio do discurso. Considerando as relacdes entre
lingua, discurso e ideologia no contexto de construcao do discur-
so jornalistico se pode inferir que a objetividade jornalistica nao
existe, sendo como uma estratégia de producado de sentidos do
discurso jornalistico, o qual se utiliza dessa técnica para cons-
truir a noticia de modo que ela se torne um instrumento de le-
gitimacao e de credibilidade para o préprio jornalismo. Assim, a
noticia é uma construcgao, e é através dela que o discurso jorna-
listico midiatico mantém o poder sobre a informacao.

Assim sendo, os discursos jornalisticos ainda que sejam cons-
truidos por jornalistas congregam elementos que sao constitui-
dos a partir do contexto de construcao desse discurso, ou seja, as
regras/légicas que regem esse contexto, como a estrutura técni-
co-organizacional da midia jornalistica (jornal, radio, televisao,
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site de noticias) com a sua estrutura de gestdo econoémico-finan-
ceira, com normas de trabalho, normas de formato, entre outros
aspectos que definem a linha editorial; a relacdo com as fontes;
as relacoes de poder entre os repérteres, editores e a direcao do
jornal, entre outros.

Na concepcao de Mouillaud (2002) o dispositivo prepara o sen-
tido, para que nele se escreva obedecendo a certas regras. Essas
“regras” podem ser igualmente classificadas como “légicas” pelas
quais os discursos jornalisticos sdo perpassados antes de serem
disponibilizados para a leitura. Para fins deste estudo vamos ao
encontro das légicas que presidem o funcionamento de produgoes
midiaticas classificadas por Charaudeau (2006) como légica eco-
nomica, légica tecnoldgica e légica simbdlica. E é na légica sim-
bélica que sdo construidas as estratégias simbdlicas (ou discursi-
vas) que vao estabelecer o contrato de leitura® de cada jornal.

Rodrigues (1997) contribui com esta reflexdo ao discutir o
quanto as midias jornalisticas objetivam produzir um discurso,
ao relatar um acontecimento, de que estdo trazendo um “fato
novo’ que vem integrar ao mundo, o qual por ser considerado
“fato” é verdadeiro, logo os receptores dessa mensagem associam
os fatos vinculados pelas midias as préprias midias, dando cre-
dibilidade a estas e inclusive aos outros “fatos” que muitas vezes
sao criados pela midia jornalistica. Seguindo numa linha comple-
mentar, Charaudeau (2006) sugere que o universo da informacéao
midiatica é um universo construido, sendo que o acontecimento
“nao é jamais transmitido em seu estado bruto, pois, antes de ser
transmitido, ele se torna objeto de racionalizagées: pelos crité-
rios de selecdo dos fatos e dos atores, pela maneira de encerra-
los em categorias de entendimento, pelos modos de visibilidade
escolhidos” (Charaudeau, 2006, p.151).

Em acréscimo, o autor situa a instancia midiatica como
um manipulador manipulado, pois segundo ele, “é preciso ter em
mente que as midias informam deformando” (Charaudeau, 2006,
p. 253), mas que essa deformacdo ndo é necessariamente propo-
sital, uma vez que “é a maquina de informar que esta em causa,
por ser ao mesmo tempo poderosa e fragil, agente manipulador e
paciente manipulado” (Charaudeau, 2006, p. 253).

Mutacodes na construcao da realidade:
estratégias de autorreferencialidade

Como vimos na primeira parte, a “objetividade jornalistica”
ainda persiste, como um mito. No entanto, com a midiatizacao,
os cenarios midiaticos responsaveis pela producao de noticias, ou
seja, as midias jornalisticas véem o seu lugar ameagado, ja que
a amplitude das novas tecnologias de comunicacao e informacéao
massificaram o modo de fazer das midias para outros campos, as
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“tecnointeracoes” de que fala Sodré (2002), as quais facilitam aos
outros campos e sujeitos conhecerem como se faz para mostrar a
realidade (construida).

Assim, mostrar a realidade construida, por meio de uma lin-
guagem “objetiva”, ja ndo é mais suficiente para as midias. Agora
elas precisam mostrar a realidade da construcio, mostrar como
fazem para mostrar (construir) a realidade, para se auto-afirma-
rem como o lugar de mediagao entre os “fatos brutos”, a “realida-
de bruta” e a “realidade mostrada nas midias”, e por essa razao
as midias passam a se utilizar cada vez mais de estratégias dis-
cursivas de autorreferencialidade.

Na sociedade midiatizada, outros contratos de leitura estdo se
estabelecendo, a fim de que o dispositivo jornalistico possa captu-
rar a atencao do leitor e, a0 mesmo tempo, buscar reconhecimento
publico. A organizac¢do midiatica na modernidade (sociedade dos
meios) se legitimava pelo trabalho de construcao da realidade,
sustentada em critérios de objetividade, imparcialidade e ver-
dade, que exigiam um apagamento de suas marcas pessoais. Na
contemporaneidade (sociedade midiatizada), a midia abre espaco
para si dentro do seu préprio produto (noticia) e passa a falar
de si, valorizar aspectos de sua intimidade, sem a preocupacio
em apagar as marcas de seu funcionamento e de sua maneira de
ser. Agora a construcao discursiva da midia elabora e reelabora
a sua propria realidade e, ao chamar a atencao para o que faz e
como faz midiatiza elementos da prépria cultura organizacional®,
no intuito de garantir a sua existéncia e sua permanéncia nesta
ambiéncia midiatizada.

Nesta nova ambiéncia, a midia deixa de apenas mostrar “a cons-
trugdo da realidade” para também mostrar “a realidade da cons-
trucao” (Luhmann, 2005, Fausto Neto, 2006), ndo lhe sendo mais
suficiente apenas levar o leitor até a cena dos acontecimentos, nem
apenas ouvir testemunhas e os dois lados de um mesmo fato, mas
incluir em sua construcao discursiva o relato de como se da a roti-
na produtiva, a descri¢do de suas proprias regras e operagoes. O
discurso autorreferencial se manifesta pela atorizagdao da produ-
¢ao jornalistica (celebrizac¢do dos funcionarios da midia), destaque
ao papel dos atores e dos setores encarregados da noticia (métodos
de trabalho), auto-celebracao (recuperacao de cartas do leitor para
fazer a avaliacdo do processo editorial), e outras manobras enun-
ciativas, como por exemplo, quando o leitor é chamado para co-agir
nos processos produtivos jornalisticos (como o repérter por um dia
do Fantastico, o jornalismo cidadao, etc.). Da mesma maneira, um
exemplo dessa congruéncia de estratégias que configuram “da cons-
trucdo da realidade a realidade da construcao” pode ser observada
por meio da pratica jornalistica utilizada pelo jornal Zero Hora, em
comemoracgao aos seus 45 anos, a qual observamos a seguir.
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Comemoracao ¢ autorreferéncia aos 45 anos de Zero Hora

As comemoracoes dos 45 anos do jornal Zero Hora iniciaram
na data do seu aniversario, 4 de maio de 2009, por meio da pu-
blicagdo de um editorial, tanto na versdo impressa quanto onli-
ne do jornal, e permanecem atualmente por meio dos seguintes
produtos: video institucional Zero Hora 45 Anos (Figura 1); site
institucional (Figura 2) com as primeiras edi¢des do jornal, vi-
sita online ao parque grafico e aos bastidores da producao, etc.;
lancamento do livro “45 Anos Zero Hora — 45 reportagens que
fizeram historia” (Figura 3) e divulgacio no site de publicacées
da Zero Hora (Figura 4); além da edicao online do Zero Hora (Fi-
gura 5) que divulga quase todos os produtos acima referidos, com
excecdo para o video institucional, que é veiculado oficialmente
apenas na programac¢ao da RBS TV e é possivel conseguir uma
copia por meio do site Youtube.

O editorial “Zero hora 45 Anos: O papel de um jornal”, publicado
no dia 04 de maio de 2009, tanto na edi¢cao impressa quanto onli-
ne, trouxe o subtitulo “Um jornal s6 sobrevive e progride quando
reflete fielmente o pensamento, as vi-
soes, as demandas e as realizacoes de
seus leitores”. Ao todo foram sete pa-
ragrafos, 814 palavras, que ressalta-
ram a relacado de “reciprocidade” entre
o jornal e seus leitores, a participacgao
e fidelidade do publico leitor (espacos
de “interacdo”), o comprometimento
do jornal com a informacao (destaque
dos seus produtos e sua equipe) e, em
especial, o editorial apresenta os “pre-
sentes” que ele oferece aos seus leito- p m—r——
res em comemoracio aos 45 anos, que Fig. 1 - Video instituc
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nada mais é do que a apresentaciao dos demais produtos acima
referidos (site institucional, livro, video institucional, etc.), bem
como promocgoes, os quais ele ja direciona para cada um dos seus
publicos/leitores.

Ja no primeiro paragrafo do editorial o jornal se intitula a “cer-
tidao do cotidiano das comunidades onde circula”, refor¢cando o
subtitulo do editorial, de que é um retrato fiel do pensamento,
visdes, demandas, etc. dos seus leitores. Ressalta a participacao
dos leitores nos espacos destinados a “interatividade” (como car-
tas do leitor, por exemplo), ressaltando a reciprocidade de um
veiculo (Jornal) “comprometido com a informacao qualificada e
independente e uma comunidade de pessoas bem-informadas,
exigentes e participativas”. Observa-se que o jornal além de re-
forcar os preceitos de objetividade, verdade e neutralidade de
uma realidade, ainda chama o leitor para ser co-autor, co-pro-
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dutor de um jornal que se diz “alinhado” com as expectativas de
seus publicos. Esse discurso inicial é reforcado nos dois para-
grafos seguintes, nos quais ressalta espagos que oportunizam a
relacao do jornal com o leitor:

Com o respaldo do Guia de Etica, Qualidade e Responsabilidade So-
cial do Grupo RBS, Zero Hora publica diariamente se¢des que con-
templam os direitos de seus leitores e assinantes, de que sdo exem-
plos a Palavra do Leitor e o Sobre ZH na pagina 2, os Contrapontos e
Correcgoes espalhados pela edi¢éo, os artigos nas paginas de Opinido
e um inédito espaco de leitura infantil denominado Para o Seu Filho

Ler (Zero Hora, 2009).
£33 [ vl . com oot s et
A partir dessa relagdo com o leitor, o Zero
Hora nao apenas justifica o crescimento de
sua circulacdo, como também ressalta as qua-
lidades da equipe de profissionais, da redacao
informatizada e integrada ao mundo virtual
(Ja referencia a edi¢do online do jornal) e ob-
serva que “O papel de um jornal nao se res-
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Faca um tour virtual pela Fantastica Fabrica de Fazer Jornais

e

Adre de Paria. S e

tringe mais apenas ao papel”. Além disso, o SRlEE T
jornal observa seu papel de “fiscal” do poder
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publico, “em nome do cidadao”, tendo, segundo

ele, o respaldo do “Guia de Etica, Qualidade e\ E@
Responsabilidade Social do Grupo RBS”. Aqui ™ -
se observa uma contradi¢cdo no discurso que

primeiro se propoe a ser um “reflexo” do pen-
samento, das opinides dos leitores, da “reali-
dade”, mas depois ressalta suas regras, nor-

mas de construcao dessa realidade.

O quarto, quinto e sexto paragrafos do edito-
rial Zero Hora destacam ser prioritario o lado
do leitor. Deduz-se entao que se existe o “lado”

¥ As debutantes do hail

do leitor também ha outros “lados”, como o lado

algo s comen

do jornal, da economia, da politica, da ideologia

0 Gountry de 1964, retratadas cm Z1.

sobre on

Cinco décadas em imagens

persunagens du 1* edigio®

dojornal. Vé-se assim como um discurso sempre
deixa as marcas do seu contexto de producio e

esse editorial por mais que faca uso de uma re-  Fig. 2 - Site institucional 45

torica, por mais que diga “Nao se trata de retdrica, portanto, o ins-
pirado lema A Vida por Todos os Lados”, ele se utiliza sim de uma
retérica que argumenta, ressalta a “participagao”, “interagao”, “re-
ciprocidade”, “responsabilidade” com o leitor, e a0 mesmo tempo
deixa implicito os interesses da organizacdo (jornal). Percebe-se
que ao falar do “lado do leitor”, o jornal apresenta os seus produtos
midiaticos responsaveis por estabelecer um contrato de leitura a

partir da comemoracio aos 45 anos do Zero Hora. Neste sentido,
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pomiga, 06200 PUBLICACOES

Home
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pagemento
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 Solicite seu cédigo de.
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“Transferéncts pars Prais
- Suspensio Temporana

Fig. 4 - Site de publicacoes, divulgand
o livro 45 Anos Zero Hora

primeiro apresenta: “O lado do leitor é prioritario. Por isso Zero
Hora esta oferecendo hoje, além do seu contetido habitual de noti-
cias, reportagens, fotografias e graficos em cores, um caderno iné-
dito com 45 grandes reportagens da histéria do jornal”. Depois, o
jornal observa que esse “caderno inédito” trata-se de uma sintese
de um livro (Figura 3) editado pela RBS Publicagées, que trazem
detalhes dessas reportagens, os bastidores, repercussoes, etc.

Na seqtiéncia, o editorial se dirige ao “lado do cidadio, leitor ou
nao do jornal”, na qual ele destaca o lancamento de uma promocao
denominada “Trés Projetos para o Rio Grande”, sendo que nesta
promocao os gauchos escolhem por votacdo suas prioridades entre
um conjunto de obras planejadas ou em execucdo no Estado. Apds
a votacao o jornal promete acompanhar e cobrar das autoridades a
realizacdo das benfeitorias desejadas, numa tentativa de sustentar
o titulo que ele préprio se denominou de “fiscal do poder publico, em
nome dos cidadaos”. Neste editorial o jornal também destaca que “o
lado das criancas, dos adolescentes e dos jovens esta sendo lembrado
por duas promoc¢oes desafiadoras”: o projeto Primeira Pauta, desti-
nado aos estudantes de Jornalismo, pelo qual estes podem concorrer
a uma experiéncia pratica de reportagem, acompanhando reporteres
de Zero Hora numa “missao especial”; e o concurso cultural, destinado

|0 sl s s csegramadeatroasor @[] ] [Cl-

ZERO HORA.COIM

D - TN BT

a criancas e adolescentes, pelo qual

sera possivel aos vencedores conhe-
© E. cer a “Fantéstica Maquina de Fazer
16 |Sisspeti

a4 Beortagnsave larom it [ Jornal”, “a rotativa do moderno par-
i ara ndo assinantes’ Subdutal v .
-f{: e e que grafico a ser inaugurado breve-
M;\*‘i‘“ RS 31,90 P

— mente pela RBS”. No entanto, para
aqueles que nao forem “agraciados”
. com o concurso, ha um site institu-
cional que apresenta a “Fantastica
Maquina de Fazer Jornal” (Figura
2), bem como as primeiras edigoes
do jornal, sendo que este site pode
ser acessado na secdo “Especiais”
do jornal Zero Hora online (Figura
5). O contrato proposto pelo edito-
rial que lanca as comemoracoes
dos 45 Anos do jornal Zero Hora é

finalizado chamando o leitor para a

responsabilidade de co-construir o
jornal:

Com a sua experiéncia de 45 anos, Zero Hora sabe que o mais impor-
tante para o publico é receber informagao confidvel, opinides equilibra-
das e publicidade 1til, independentemente da plataforma que for uti-

lizada para que tais contetidos cheguem ao seu conhecimento. E conta
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com este publico para perseguir os objetivos da campanha publicitaria
que noticia um mundo sem mortes no transito, sem consumo de drogas,
sem violéncia e sem outras mazelas que atormentam os brasileiros. No
seu aniversirio, cumprindo o seu papel de jornal identificado com as
aspiracgoes de seu publico, Zero Hora lembra: “Vocé pode mudar o seu

mundo”. E nés vamos noticiar. (Zero Hora, 2009).

O video institucional (Figura 1) exibido em uma midia do mesmo
grupo do jornal, a RBS TV, convoca o leitor de Zero Hora, seja ele
da edi¢cdo impressa ou online para ser co-autor, co-construtor da
noticia. Com o texto e as imagens desse video o jornal enquanto dis-
positivo midiatico de enunciacido passa o lugar de fala para o enun-
ciatario, dando-lhe o direito a palavra e a pensar sobre os fatos que
constituem a realidade que é mostrada pelo jornal e, ao colocar o
leitor/enunciatario na posi¢ao de co-autor, o jornal Zero Hora refor-
¢a os seus valores de objetividade, seu papel de mediador e de lugar
onde os fatos sdo apurados e tornados publicos. Além de dizer que
o dispositivo estara sempre se atualizando as mudancgas oriundas,
principalmente das novas tecnologias, “...seja no papel, na internet,
no celular, ou no que a tecnologia inventar”, fecha o texto passando
a responsabilidade para o leitor do jornal Zero Hora:

Pense em tudo o que vocé gostaria de ler em Zero Hora nos préximos
45 anos... (* “manchetes”, textos e imagens — Ver Quadro 1)

Nés nao vamos publicar nada disso, a menos que aconteg¢a, a menos
que vocé faca acontecer.

Com suas idéias, com seus atos, vocé pode mudar a realidade, e ai,
pode ter certeza, nés vamos noticiar...

Esse vai ser sempre o nosso papel, seja no papel, na internet, no celu-
lar, ou no que a tecnologia inventar.

A gente s6 nao pode gerar um fato, a gente néo pode criar uma noti-
cia, mas vocé pode...

Zero Hora 45 Anos. [grifos nossos] (Zero Hora, 2009).

Quadro 1 — Descri¢ao dos textos (“manchetes”) co-relatos as
imagens mostradas no video institucional dos 45 Anos do jornal
Zero Hora

“Manchetes” Descricao das Imagens

Rapaz que olha para o transito
movimentado

Mais um ano sem mortes no transito

Estado comemora despoluicédo dos rios | Crianca sentada em um gramado, com
uma flor na méao, sob o céu claro (azul)

Bandeiras do Internacional e do Gré-
mio e um casal de maos dadas, cada
um em frente a bandeira de um dos

Paz nos estadios

times
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Ultima crianca gatucha sem escola é
matriculada

Uma crianc¢a de 6culos ao lado de um
projetor que ja mostra ela adulta, for-

mada e trabalhando como médica (ob-
servando um exame de raio-x)

Uma méie abracando um filho e, ao
fundo, a imagem de um fim de tarde

Consumo de drogas no RS é reduzido
a zero

Um homem grisalho, de camisa bran-
ca, com os bracos cruzados, e uma
crianca correndo ao fundo, em um
gramado, brincando com um baldo em
forma de coracao. Depois a criancga se
aproxima do homem e o coracgio que
ela assegura fica na altura do peito do
homem, dai ele descruza os bracos

100% dos gatuchos sdo doadores de
orgaos

Além de passar a responsabilidade da producao das noticias

1t

para o leitor, argumentando que o jornal s6 publica “a” reali-
dade, observa-se que a combinacdo audio, texto (“manchetes”)
e imagem, apela para o emotivo, para aquilo que seria o ideal,
desviando de certa forma a atencdo do leitor/espectador desse
video institucional do porque o jornal Zero Hora precisa se posi-
cionar sobre como chega ao produto final (as noticias), evitando
que o leitor atente ao modo como as noticias sdo selecionadas e
construidas.

Além do video, o contrato de leitura (ou “contrato de comu-
nicagdo midiatico””) é reforcado também pelos outros produtos
que igualmente foram apresentados no editorial. O site institu-
cional dos 45 Anos de Zero Hora (Figura 2) chama o leitor para
fazer “um tour virtual pela fantastica fabrica de fazer jornais”
e a conhecer “o Parque Grafico Jayme Sirotski”. No site o menu
pode direcionar o “visitante” para conhecer, por meio de videos
postados, como é a reuniao de pauta, uma reportagem externa, a
edicdo de fechamento, entrevistas com leitores e colunistas, etc.,
além de mostrar 20 capas “memoraveis” dos 45 anos do jornal,
as trés cronicas da primeira edi¢ao do jornal, a versao virtual da
primeira edi¢do do jornal, entre outros. O site convida o leitor/
internauta a fazer parte dessa historia, a conhecer a cultura do
jornal e se sentir parte dela.

O site que apresenta “a fantastica fabrica de fazer jornais”
pode ser acessado na secao “Especiais”, no item “Zero Hora 45
anos” no site da versao online de Zero Hora (Figura 5), e além de
apresentar as noticias da versiao impressa, mantém um plantao
de noticias, divulgacao dos concursos apresentados no editorial,
blogs dos colunistas, secdo de cadernos, assinaturas, enquetes,
enfim na edi¢do online se encontra tudo o que contribui para
construir a edicdo impressa e ampliar o contato com seus leito-
res/internautas. Da mesma forma, o livro (Figura 3) apresentado
no editorial aos leitores de Zero Hora, é divulgado/comercializa-
do aos néao leitores na secao “Assinaturas”, no link “RBS Publica-
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ZERO TIORA =

¢oes”, que é o site de publicacoes do Zero Hora °

(Figura 4). O referido livro é apresentado como "
uma “grande obra”, com “45 reportagens que Fi- =
zeram Histéria”. De acordo com a publicagao:

... s@lo reportagens que ndo s6 marcaram a traje- '_
téria do veiculo, como refletem a alma do jorna-
lismo. Primam pela qualidade do texto, mostram -
a busca pela informacéao exclusiva, revelam fatos |
obscuros, iluminam a histéria, tracam o perfil de ‘
personalidades, denunciam o drama de cidad&os. | ?ﬁ::*:":".’;‘"z:
(Zero Hora.com, 2009).

Atlético-MG perde para o amblente do futebal?
o Coritiba o Bas i

Os produtos que comemoram e autorreferen-
ciam os 45 anos do jornal Zero Hora, servem de
exemplar da pratica contemporanea do jorna-
lismo. Ao mesmo tempo em que resgata valores
como “objetividade”, “neutralidade”, busca da
“verdade”, dos fatos, argumentando em favor
de um mito que ainda permeia a linguagem jor-

nalistica, também pela narrativa autorreferen-
cial deixa suas marcas da producio, afirmando
que se trata de uma realidade construida. Ao
falar de si, da sua histéria, da sua cultura, ain-

da que se utilize de um discurso que chama o
Gvupn;ﬁ

leitor/internauta/espectador para ser co-autor . .
e, , Fig. 5 - Site do Zer
desta historia, é impossivel apagar as marcas

da producao, e é por isso que o jornal além de precisar a cada dia
mostrar-se mais para seu publico, necessita buscar formas de
“interagir” com ele, e a0 mesmo tempo ter o controle dessa inte-

racao, desse contrato.

Consideracoes finais

Vivemos em uma sociedade midiatizada, repleta de complexi-
dades, praticamente todas as instituigbes sociais sao interpela-
das por légicas dos mais diversos campos e que, em sua maioria,
tornam-se publicas, ganham visibilidade, por meio das midias
jornalisticas. Desse modo, como nos coloca Luhmann (2005),
grande parte daquilo que conhecemos sobre o mundo, nés conhe-
cemos por meio dos jornais, radios, televisdo, internet, etc., ou
seja, pelas midias de um modo geral. Esses dispositivos midiati-
cos, por sua vez, também se estruturam em meio a complexidade
de logicas economicas, tecnoldgicas e simbdlicas, além de serem
também interpelados pelos demais campos sociais, e ainda sao
constituidos pela complexidade de sujeitos que estdo sujeitos pe-
las logicas do dispositivo; tudo isso configura a realidade que é
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construida pelas midias e que tem nos possibilitado “conhecer” o
mundo.

Por meio da reflexdo tedrica sobre o contexto de producio dos
discursos jornalisticos e da observacado empirica dos produtos co-
memorativos aos 45 Anos do jornal Zero Hora — RS constata-se
que o poder da informacdo na contemporaneidade, caracteriza-
da como sociedade midiatizada, é decorrente das estratégias de
producao de sentido do discurso midiatico jornalistico. Ao elabo-
rar uma construcao discursiva de sua prépria realidade, o jornal
Zero Hora midiatiza elementos da propria cultura no intuito de
capturar o outro em vista de garantir a sua existéncia, o seu re-
conhecimento e por decorréncia a sua perpetuidade.

A légica da midiatizacao afeta de maneira significativa as or-
ganizagoes midiaticas e estas para conquistarem seus publicos
de interesse (leitores, fornecedores, distribuidores, concorrentes,
comunidade, governo, etc.) necessitam nao apenas se constitui-
rem como meios pelos quais outras organizacgoes perpassam seus
discursos, mas se mostrar enquanto organizacao dotada de va-
lores. Na tentativa de obter credibilidade e legitimidade a mi-
dia, pelo discurso autorreferencial, abre um espaco no seu pro-
prio produto final (noticia) para falar de aspectos internos da
organizacao, dando prova de sua existéncia. Assim, os discursos
midiaticos nao seguem mais a légica da objetividade e da opa-
cidade enunciativa, ao contrario, pela atitude enunciativa au-
torreferencial ressalta qualidades dos préprios componentes da
organizacao: seus produtos, seu processo produtivo, suas rotinas,
seus funcionarios, clientes, fornecedores, leitores, os elementos
de sua biografia, suas virtudes e escolhas numa tentativa de nao
apenas efetivar suas formas de existir, mas também atualizar a
sua existéncia, suas logicas e possibilidades de sobrevivéncia e
de concorréncia por lugares em relacao as outras midias.
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