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Jornalismo digital ¢ colaboracao:
sinais da desrreterritorializacao
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Recunmo

Este artigo define o territorio jornalistico institucionalizado e discute a sua trans-
formacdo nas redes digitais. O texto define a cauda longa da informacéao, o Pro-
Am e destaca as estratégias comunicacionais do jornalismo nesse contexto. Em
seguida, expode aspectos apurados num estudo de caso de Zero Hora.com, inter-
pretados como sinais da des-re-territorializagdo no jornal digital.
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this context. Then exposes clearance aspects of a case study of Zero Hora.com
interpreted as signs of unterritorialization in the digital newspaper.
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O alargamento do territério! do jornalismo no ciberespaco é fato
notoério na contemporaneidade. O surgimento de diferentes modali-
dades comunicativas nas redes digitais e a apropriacao destas pelas
midias de referéncia resultaram na renovacio das suas possibilida-
des de acdo. O processo parte de remediacoes (BOLTER; GRUSIN,
2000) e rupturas. Acredita-se que tais transformagbées marcam a
des-re-territorializacdo (LEMOS, 2006) do jornalismo na ambiéncia
digital, que sera discutida no topico 2.

A incorporacgao dos sistemas colaborativos nos sites dos jornais de
referéncia® é compreendida como um sinal do fenomeno. Sua inclusao
no jornalismo digital vem acontecendo desde a popularizacao dos meios
colaborativos, que acabaram sendo vistos como concorrentes pelas mi-
dias de referéncia. A rede amadora de informacées forma um circuito
noticioso diferente do convencional, definido aqui como a cauda longa
da informacio (ANDERSON, 2006; BELOCHIO, 2008; 2009).

Em adaptagao ao cenario descrito, os meios jornalisticos come-
caram a implantar se¢es colaborativas nos seus produtos digitais.
Com 1sso0, abriram espaco para a producao cooperativa entre profis-
sionais e amadores, isto é, para o movimento Pro-Am. Este dltimo é
uma das caracteristicas da cauda longa, segundo Anderson (2006).
O movimento Pro-Am pode estar acontecendo no contexto controla-
do dos jornais digitais, justamente no interior das suas segoes cola-
borativas. Representa uma alteracao interessante da relacido entre
os jornalistas e as suas fontes, distinta dos padroes vigentes até
pouco tempo atras.

Este artigo define as caracteristicas do territério jornalistico ins-
titucionalizado e discute a sua complexificacao no ciberespaco. Com
este intuito, contextualiza a cauda longa da informacao, o Pro-Am
e destaca as estratégias comunicacionais do jornalismo nesse con-
texto. Parte-se do pressuposto de que as se¢oes colaborativas e o
Pro-Am representam linhas de fuga das praticas jornalisticas tradi-
cionais. Nesse sentido, elas sdo capazes de provocar rupturas?®.

Por fim, sdo expostos os resultados de uma pesquisa que buscou
identificar sinais da des-re-territorializacdo num meio jornalistico
tradicional, a partir da apropriacdo do modelo da producao colabo-
rativa de noticias. O texto expde os principais achados do estudo
de caso* do jornal digital gatucho Zero Hora.com, administrado pelo
Grupo RBS, enfatizando especificamente os dados apurados a par-
tir da observacao estruturada da sua capa.

A crise do territério jornalistico nas redes digitais

O conceito de territéorio tem definicao que ultrapassa a mera cons-
ciéncia sobre localizacio geografica e divisido de fronteiras. Analises
de Berger e Luckmann (1985), Lemos (2006) e Ortiz (1999) reme-
tem, de maneiras distintas, ao entendimento de que o homem cria
relacbes simbolicas com a realidade, de certa forma moldando o
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mundo para sua vivéncia. Assim, o territorio nacional, por exemplo,
nao é entendido apenas como geografico. E visto como um conjunto
de valores, normas e caracteristicas que estabelecem um referen-
cial de seu todo. Neste trabalho, o territorio é compreendido como
um espacgo simbdlico institucionalizado®, que possui o seu conjunto
de regras, costumes e ética. Trata-se de um ambiente marcado pelo
compartilhamento de interesses, de costumes e de condutas reco-
nhecidas e adotadas como padroes de comportamento.

Nesse sentido, o jornalismo também tem um territério. Este for-
mou-se historicamente baseado em métodos de producao e transmis-
sao de informacgées que evoluiram conforme o desenvolvimento tec-
nolégico. Desde os manuscritos noticiosos (BURKES; BRIGGS, 2004)
e do chamado “protoperiodismo” (MOMPART; OTTO, 1999) foram
criados modelos de producio e distribuicdo de informacées que se
transformaram em marcas dos meios informativos. Assim, o jornalis-
mo se estruturou e cristalizou as suas bases produtivas no sistema da
comunicacio de massa, institucionalizando o seu territério de acao.

Acredita-se que o surgimento de fatores de crise, tais como as tec-
nologias da informacao e comunicacgao (TICs), pode acabar desesta-
bilizando o equilibrio deste territério. A presenca e a disseminacio
de distintas tecnologias na sociedade evidenciam a transformacao
das formas de representacao social (CASTELLS, 1999; ECHEVER-
RIA, 1999; LEVY, 2000). Criam-se, neste ponto, diferentes possibi-
lidades de atuacao das institui¢oes e dos individuos.

Quando a situagao descrita se estabelece, comecam a ser repensa-
das as praticas, os conceitos e as funcoes delimitadas em cada terri-
toério ou campo de acdo. Em suma, a necessidade da renovacgio, que
emerge com os referidos fatores de crise, provoca tensdes na execugao
das acées e no cumprimento das fungées correspondentes ao ambiente
real das institui¢cées. Ou seja, os elementos novos podem modificar a
vida cotidiana das institui¢ées. O ciberespaco tem essa caracteristica e
possibilita/provoca mutagoes interessantes nos sistemas jornalisticos.

Tais aspectos sdo marcas do processo de desterritorializaciao (LE-
MOS, 2006). Segundo Lemos (2006), ele sucede quando uma nova tec-
nologia impulsiona a renovacgao de processos, habitos e praticas den-
tro de contextos estabelecidos, podendo desencadear rupturas capazes
de alterar a atuacgao, funcao e objetivos de determinados campos. A
adaptacio acaba tendo reflexos nas caracteristicas dos produtos jorna-
listicos, ja que, a partir do dominio da tecnologia, criam-se diferentes
possibilidades para a sua configuracao e ocorrem transformacoes.

Consolidadas as rupturas, posteriormente a desterritorializacao,
ocorre a reterritorializacdo, compreendida como a reorganizacao de
um sistema, que mescla caracteristicas de sua identidade tradicional
com distintos parametros de funcionamento. Ela acontece apds o pro-
cesso de familiarizacdo de certos campos com as diferentes tecnolo-
gias que surgem e sdo apropriadas por eles. Assim, a reterritorializa-
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¢ao sucede depois que ocorre uma adaptacao, que as pessoas passam
a dominar os elementos propulsores da mudanca e que os produtos e
formas de trabalho derivados dessa alteracido tornam-se cotidianos.

Quando os processos de desterritorializacio e reterritorializagao
se repetem, apos um novo ciclo de renovacoes, ocorre o que Lemos
(2006) explica ser o fenomeno de des-re-territorializacio. Enfatizan-
do o ciberespaco como elemento chave desse processo, Lemos (2006,
p.7) destaca sua poténcia para “a criacdo de linhas de fuga em um
espaco de controle informacional”. O pesquisador salienta, ainda,
que essa mudanca de rotas impoe uma dinamica de readaptacgoes.
A modificacdo das perspectivas de producao e de consumo, além dos
fluxos globais informativos, evidencia a necessidade de uma nova
adaptacao dos produtos e praticas tradicionais a légica destacada.

Relacionando-se as observacgées anteriores com o desenvolvimen-
to do jornalismo digital, percebe-se que, atualmente, as tecnologias
inseridas no circuito da informacédo em rede estdo provocando nova-
mente a necessidade de adaptacoes. O surgimento de sistemas que
facilitam a produgao e publicacdo de contetdos, aliado a abertura
dos pélos de emissdo, culminou no aparecimento de espacos como
blogs e de paginas colaborativas. As tecnologias moéveis também
abriram diferentes op¢oes de atuacao para os individuos e para os
meios informativos. Assim, foi iniciado novamente um processo de
apropriacao no jornalismo, que vem experimentando tais recursos.

O ciclo de mudancas pode indicar o inicio da des-re-territorializa-
¢ao no jornalismo, devido a abertura da possibilidade de transfor-
magcoes nos produtos e nas formas de pensar o fazer jornalistico. As
mudangas partem da absorcao de tecnologias e modalidades infor-
mativas que apareceram na ambiéncia digital e vem mostrando a
sua forca. Acredita-se que a sua inclusao no jornalismo digital, com
o passar do tempo, pode acabar ocasionando alteragoes radicais no
seu territorio, desencadeando rupturas.

A cauda longa da informacao, o Pro-Am ¢ as estratégias
comunicacionais no jornalismo digital

Aspectos como a popularizacdo e a miniaturizacao das ferramen-
tas de producéao e de publicacao sao impulsos ao crescimento do pro-
cesso de participacao nas redes. O contato dos cidaddaos com as mi-
dias locativas® e com os territorios informacionais’ (LEMOS, 2007)
também sdo fatores capazes de estimular a inser¢io de individuos
e organizacoes no ciberespaco, intensificando as iniciativas de co-
laboracao. A conexao generalizada, que segundo Lemos (2003) é o
resultado da vulgarizacdo do acesso ao ciberespaco, contribui para
a transformacao.

Assim, forma-se um diferente circuito de trocas entre os jornalis-
tas e os leitores nas redes digitais. O processo é potencializado pela
disponibilizacdo de produtos jornalisticos em bases de dados (BDs)

Estudos em Jornalismo ¢ Midia - Ano VI - n. 2 pp. 203 - 216 jul./dez. 2009




207

(BARBOSA, 2007) e pela apropriacao dos recursos da Web 2.0, que
tem como base o aproveitamento da inteligéncia coletiva (ROMA-
NT; KUKLINSKI, 2007).

Acredita-se que os beneficios das BDs e da Web 2.0, das tecno-
logias moéveis, das midias locativas e do territério informacional
(LEMOS, 2007; SILVA, 2008) na producao e difusio de dados por
cidadaos e organizagées impulsionam uma mudanca no padrao do
jornalismo digital. A marca mais evidente da fase descrita é a aber-
tura a interferéncia do publico nos materiais noticiosos, que esta
sendo experimentada nas midias de referéncia.

A intensificacio das manifestacées dos cidadaos no ciberespaco cria
um circuito da informagao que pode ser relacionado ao que Anderson
(2006) define como “cauda longa”. Segundo o autor, ela possibilita a
valorizacdo dos chamados nichos, “numa era sem as limitagoes do
espago fisico e de outros pontos de estrangulamento da distribui¢ao”
(ANDERSON, 2006, p.23). Assim, na era da comunicac¢ao digital, é
possivel atender a necessidades e desejos de publicos especificos por
meio das redes, que possuem espaco ilimitado, abrigando, assim, tanto
a preferéncia das massas quanto a das minorias. Com a noticia ocorre
a mesma coisa: o que antes era publicado com exclusividade pelas mi-
dias de referéncia agora divide espaco com as iniciativas dos amado-
res. O quadro atual pode configurar uma cauda longa da informacio.

A caracterizagao da cauda longa da informacao é considerada ne-
cessaria, para que se entenda como se reformula o mercado informa-
tivo nas redes e de que maneira ele pode acabar afetando o territério
institucionalizado do jornalismo. Entre os pesquisadores que anali-
sam o jornalismo colaborativo, é perceptivel a existéncia de questio-
namentos sobre a inserc¢ao da pratica da colaboragio no campo jorna-
listico (FONSECA; LINDEMANN, 2007; GILLMOR, 2005; HEWITT,
2007; PALACIOS; MUNHOZ, 2005; GARCIA; OTERO LOPEZ, 2007;
BARBOSA, 2007; STORCH, 2008; LOPEZ, 2008; NOCIL; SALAVER-
RiA, 2003; MEYER, 2007). Entretanto, eles ainda nao chegaram a
um consenso sobre quais fatores impulsionam a inclusao dos conte-
udos colaborativos nos jornais digitais. A figura mostrada a seguir
1lustra a cauda longa adaptada ao cenario informativo:

Midias de
referéncia
Hits

Popularidade

Nichos
Produtos

Figura 1 — Na cauda longa da informagéao, as midias de referéncia sdo os hits e
os sistemas colaborativos est@o entre as midias de nicho.
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Para entender melhor como se forma a cauda longa da informacao,
é pertinente observar a sua estrutura no circuito informativo digital,
conforme a figura 1. Seguindo o conceito de Anderson (2006), no topo
da curva da demanda ficam os chamados hits, ou seja, os produtos
mais consumidos, preferidos pela maioria do publico. No modelo da
cauda longa da informacao, esse seria o caso das midias de referéncia,
que conquistaram credibilidade no decorrer da sua historia, tais como
jornais, emissoras de TV e radio e outras marcas mais conhecidas e
também atuantes fora do universo digital. Sua presenca no ciberespa-
¢o é mais uma forma de projecéo de seus contetidos massivos.

Na cauda, conforme descreve o autor, encontram-se os nichos,
aqui entendidos como as variadas midias que atendem demandas
especificas e até personalizadas do publico, podendo ter ligacao dire-
ta com organizagoes e individuos especificos e mantendo o seu foco
em assuntos determinados. Ai estao incluidos os meios informativos
sustentados por amadores, que nao possuem ligacdo direta com as
midias de referéncia. Nesse contexto estdo os sistemas conhecidos
como jornalismo colaborativo, incluindo-se as paginas colaborativas,
que sao espacos sustentados por amadores, com ou sem controle edi-
torial. Estas coexistem com a midia tradicional, isto é, convivem com
os hits num mesmo espaco. Assim, a variedade de iniciativas que
atende aos nichos constitui certa concorréncia com os hits.

O cenario constituido na cauda longa da informagao obriga os
meios jornalisticos de referéncia a repensarem as suas praticas, com
0 objetivo de manter a sua popularidade no ciberespaco. O processo
¢ marcado pela apropriacdo dos sistemas colaborativos na midia
tradicional. A acdo se configura como estratégia comunicacional,
que visa a inclusao dos meios jornalisticos na cauda longa da infor-
macao. Tal estratégia se da, inicialmente, por acoes de remediacao
(BOLTER; GRUSIN, 2000), isto é, de adaptacdo das midias mais
antigas as novidades tecnoldgicas, a partir da sua incorporagio aos
produtos tradicionais. A adaptacao, contudo, pode chegar a modifi-
car certos procedimentos e normas até entao vigentes como padrées
dominantes, possibilitando, dessa forma, a des-re-territorializacao.

Com o processo de remediacio, surgiram as secoes colaborativas, que
foram desenvolvidas com base nos formatos das paginas colaborativas,
definidas anteriormente. E o caso de espacos como o Eu Reporter, de O
Globo®, do Foto Reporter?, pertencente ao Estadao.com, do Yo Periodis-
ta'’, vinculado ao jornal espanhol El Pais, e da se¢ao Leitor-Reporter!!,
de Zero Hora.com. O diferencial destas seg¢bes é a sua regulamentacgao
interna. As normas adaptam o modelo colaborativo aos critérios de
acao das midias de referéncia, na tentativa de garantir o controle da
situaciao comunicativa, isto é, de manter seu territério equilibrado.

Vale lembrar que os meios de referéncia tem se apropriado, tam-
bém, dos modelos do que Primo (2008) define como micromidias di-
gitais. O pesquisador expande a descrigdo das micromidias analo-
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gicas de Thornton (2006), entendendo que, no contexto digital, elas
sao um “sub-tipo” que “diferencia-se substancialmente da micromi-
dia analdgica no que toca o alcance”. As micromidias digitais tem
maior abrangéncia porque estdo nas redes, ou seja, permanecem
disponiveis em escala global. Ja é possivel visualizar algumas pa-
ginas jornalisticas que se apropriaram dos sistemas citados. Em al-
guns casos, estes aparecem como espacos semelhantes aos modelos
comunicacionais propostos em microblogs como o Twitter.

Outro fenomeno da cauda longa que pode estar acontecendo no
jornalismo e sendo intensificado nas sec¢oes colaborativas é o movi-
mento Pro-Am. Citando experiéncias da astronomia realizadas com
o auxilio de voluntarios, Anderson (2006, p.58) define 0 movimento
como o sistema “em que profissionais e amadores trabalham lado a
lado”. O jornalismo colaborativo e suas configuragées no ciberespa-
¢o, em formatos de blogs, sites como Wikipedia, Wikinews e Ohmy-
News, além de outros canais abertos por jornais digitais da grande
midia, evidencia a incorporac¢ao da era Pro-Am nos sistemas infor-
mativos em rede.

O movimento Pro-Am é considerado uma linha de fuga, ou seja,
um fator des-re-territorializante, em relacdo aos parametros tradi-
cionais do jornalismo, mais especificamente no que diz respeito a
relacao estabelecida entre os profissionais da informacio e as suas
fontes. E reconhecida a possibilidade de uma alteracdo nesta re-
lacdo (PINTO, 2000; MACHADO, 2003; PRIMO; TRASEL, 2006).
Entende-se que, no ciberespaco, a mudanca é impulsionada pelos
sistemas colaborativos, que possibilitam, entre outros processos,
a ampliacdo da resolucao semantica das informacgoes publicadas
na Web (FIDALGO, 2004) e o desenvolvimento do crowdsourcing'?
(BRIGGS, 2007).

No jornal digital Zero Hora.com, foram encontradas marcas dos
processos descritos nos paragrafos anteriores. O proximo topico
descreve aspectos relevantes da pesquisa.

Estudo de caso de Zero Hora.com: observacao da capa

Até aqui foram identificadas mudangas que vem ocorrendo no jor-
nalismo a partir da apropriacao das TICs e dos modelos das paginas
colaborativas no cotidiano dos meios digitais. Para visualizar sinais
destas alteragoes, foi realizado o estudo de caso do site Zero Hora.
com. A observacao da capa do jornal digital, que integrou a primei-
ra parte do estudo de caso, sera priorizada neste artigo. Isso porque
trouxe resultados importantes, que demonstram o Pro-Am, ou seja,
linhas de fuga que podem indicar a des-re-territorializacao.

A observacao estruturada foi aplicada numa amostra de 96 capas,
captadas no periodo de 32 dias, entre 16/12/2008 e 16/01/2009. O que
se buscou na amostra foi a frequéncia da utilizacdo de conteudos
colaborativos e da apropriagdo do modelo das micromidias digitais.
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Com esse intuito, foram contabilizadas as chamadas e as manche-

tes!® para as noticias da secado Leitor-Reporter e para os murais'*. A

imagem a seguir mostra o formato da

s manchetes num quadro verde

e o formato das chamadas num quadro de cor laranja:
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Figura 2 — A manchete (quadro de nimero um) aparece com destaque no topo da
pagina e as chamadas (quadro dois) sdo mais discretas e aparecem em espacos

menos privilegiados da capa'®.

A pesquisa também notificou as chamadas que convidam os inte-

ragentes para o envio de fotografias e o nimero de chamadas para os
blogs. A tabela a seguir mostra os resultados gerais da observacao:

Tabela 1 — Numero de chamadas

gerais e de chamadas entre as

manchetes.
CHAMADAS NUMERO DE NUMERO DE CHAMADAS
CHAMADAS GERAIS ENTRE AS MANCHETES
Leitor-Repoérter 09 06
Murais 90 23
Fotografias 61 07
Blogs 82 01

Conforme a tabela 1, em nove capas foram identificadas chamadas

para o Leitor-Reporter. Destas, seis
tes jornalisticas. Ao todo, quatro sa
conteudos da sec¢io colaborativa. Du
na parte inferior da capa, recebendo
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Ja os convites complementares as manchetes principais, expostas
no topo da pagina, apareceram em duas ocasioes, solicitando o en-
vio de noticias e de fotos e videos.

Um total de 90 chamadas para os murais foi identificado nas ca-
pas, sendo que 67 estavam localizadas na parte inferior da inter-
face, ou na coluna da direita do jornal digital, que é destinada aos
espacos de variedades. As chamadas conduziam os interagentes a
participacdo em debates e discussoes. Todas as vezes em que os
murais foram associados as manchetes jornalisticas, coletavam de-
poimentos dos interagentes sobre os assuntos das noticias. Assim,
o jornal digital consegue expandir a abrangéncia da sua cobertura
jornalistica, isto é, o veiculo amplia a quantidade de informagoes a
respeito dos fatos transformados em noticia.

Com relacao aos canais de publicacao de fotografias, foram verifi-
cados sete casos de chamadas-convite relacionadas as pautas jorna-
listicas. A maioria remete a se¢do Leitor-Repérter, onde as imagens
sao publicadas. As demais chamadas para o envio de fotografias
tem como tema o cotidiano dos interagentes.

Foram encontradas 82 chamadas para a leitura dos blogs. A maioria
apresenta conteudos dos profissionais do Grupo RBS. Portanto, tais
espacos nao privilegiam a publicacio de contetdos colaborativos. Ape-
nas um blog amador foi destacado entre as manchetes das 96 capas.

Conforme o exposto, percebe-se que os contetudos da secao Leitor-
Reporter e os murais apareceram com consideravel frequéncia na
amostra observada, complementando os dados jornalisticos. Neste
artigo, serao descritos dois casos que demonstram tal utilizacao.

A imagem a seguir mostra um exemplo da utilizacdo dos murais:

= e i -
[ ZERO HORA -

Férias: Faga a
revisdo no seu
carro antes de
viajar

@ CLASSIFICADOS
Iméveis

Veiculos

Fluxo desviado da BR-101 e retorno antecipado de veranistas trancou Estrada do Mar
Veja mais fotos

VOLTA COMPLICADAS = VOLTA COMPLIGADA =~
(R Trafego deve seguir intenso por BR-101 tem 100 quilé s

filas entre Florianépolis e RS
> Trecho da BR-101 no RS deve ficar
no minimo dois dias interditado

pelo menos duas horas na freeway

~ Cadernos ZH

Em 10x de RS 64.90
Notsbock Compaq HP
Fnac.com.br
Em 10x de R$ 289.90

|pare pregos de

veja todos os produtos »

TEMA PARA DEBATE

Reforma ortografica:

ndo engula este engodo!

Leia o artigo de Clévis da Rolt

> Vocé concorda com a

Soube para 15 o niimero de municipios reforma ortografica ou

com problemas devido a chuva em SC acha que s6 vai complicar
a, cin mais a lingua escrita?

DFRATFS 7H

Figura 3 — No dia 3 de janeiro, Zero Hora.com pediu que o publico enviasse rela-
tos sobre o transito na volta do litoral pela freeway!®.
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Na figura 3, a flecha indica o link “Deixe seu relato sobre trans-
tornos nas estradas na volta do feriadao”, postado junto com a man-
chete principal da pagina, intitulada como “Trafego deve seguir in-
tenso por pelo menos duas horas na freeway”. Percebe-se que, entre
as intervencgoes da redacao e os recursos de interacao com as fontes,
é estimulada a troca de informagées entre jornalistas e interagen-
tes. O retorno da chamada evidencia ainda mais o processo, como
pode ser observado na capa do dia 4/01/2009:
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[ e L

B
~ Rcrmcmis
Canpa Do
| e 2.
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Frio 4 Vos ~ e
o VOLTA COMPLIEADA, VOLTA COMPLIGATA -
g Estrada do Mar tem transito lento Mhados, gaiiches s alimentam = -~ g o
sl o de sobras do ferindo = doagbes
Foim 14
e o Lacer ——
Fengramacia te TV s R 023
Lo e
Fabl-Cilid F
sl Irprema o ey o rrermria re oy b =il
i re— Desvio da BR-t0d em 5C & s e

o e cerca de uma hora . wlelur L. bF 2
= 2 o Diadia dn inboamibos
CrMNERCEAN SN QBT b pa OFL- 111 S R ——— i
= RESEAIE pooe ser de hetiogptero

i

da xsa B Ferla dbege. Peorrmaerie

%E viaja ao sl do Evtade

Cratre cidades decretam
situagio de emergénein em 5C

e N e S —
Figura 4 — Em 4 de janeiro, foram publicados os retornos dos interagentes para
as chamadas da capa de 3 de janeiro'’.

A flecha de niimero um aponta para o depoimento de uma moto-
rista que teve problemas no transito do litoral catarinense até Porto
Alegre. Junto com o relato da colaboradora esta a frase “E vocé?
Enfrentou problemas na estrada? Mande seu relato”. A flecha de
numero dois mostra uma fotografia enviada por uma colaboradora
e postada na manchete “Ilhados, gatchos se alimentam de sobras
do feriado e doacgoes”. A chamada é referente a uma matéria cons-
truida pela redacao. O uso da fotografia captada por uma amadora
foi informado no corpo da noticia.

Os dados destacados indicam que os jornalistas de Zero Hora.com
utilizam o que é enviado pelos interagentes na complementacao das
suas coberturas. No caso descrito agora, percebeu-se a tentativa de dar
mais credibilidade a noticia, na capa, a partir do relato da colaborado-
ra. Os contetudos captados a partir dos convites feitos aos colaborado-
res sdo reunidos por determinado periodo, até que a redacéo formule
novas matérias utilizando tais informacoes. Assim, criam-se expecta-
tivas sobre a publicacado do que é encaminhado pelo publico, a0 mesmo
tempo em que o veiculo faz uma cobertura mais completa dos fatos.

A utilizacdo dos materiais enviados a secdo Leitor-Reporter tam-
bém demonstra a valorizacdo dos conteiiddos amadores em Zero
Hora.com. A imagem que segue traz um exemplo:
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Figura 5 — A capa do dia 8 de janeiro de 2009 teve varias manchetes para os con-
tetudos publicados na segdo Leitor-Repodrter!®.

Na figura 5, a flecha de nimero um aponta para uma das foto-
grafias coletadas por interagentes que presenciaram o acidente com
o onibus do transporte coletivo urbano de Porto Alegre, registrado
na manha do dia 8/01/2009. A imagem mostra o momento em que o
veiculo foi tomado pelas chamas em pleno centro da capital gatcha.
Trata-se de uma situacao inesperada, que representou perigo aos
moradores e transeuntes.

O quadro preto destaca a legenda “Leitor Renan Backi Leonar-
do registrou as chamas no coletivo. Veja outras fotos”. Clicando
no link, os interagentes conferiam um slide show com diversas
fotos tiradas por colaboradores e enviadas a redagdo de Zero
Hora.com. No caso relatado, o jornal digital realizou uma acéao
parecida com o que foi feito no episédio do transito lento na fre-
eway. Postou convites na capa do jornal digital solicitando que o
publico enviasse fotos, videos e textos (a flecha de niimero dois
indica um desses links). O resultado foram 13 textos enviados ao
Leitor-Repérter, alguns com videos e outros com fotografias. As-
sim, Zero Hora.com teve condi¢ées de mostrar varios angulos do
acidente com a ajuda dos interagentes. A flecha de nimero trés
mostra a chamada para um video do incéndio, registrado por um
colaborador.

Consideracoes finais

Os dados expostos reforcam a ideia de que os contetdos colabora-
tivos utilizados na pagina Zero Hora.com sido misturados aos con-
teudos jornalisticos quando oportuno. O jornal digital da destaque
para os conteudos amadores entre as suas manchetes. A abertura
acontece de forma moderada, porém confirma que o meio se apro-
pria dos materiais dos leitores para enriquecer o seu produto. Mar-
ca disso sao os convites para a colaboracao em discussoes tematicas,
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com assuntos pré-definidos pela equipe do jornal digital. Em alguns
momentos, o retorno destes convites é surpreendente, como consta-
tado no caso do 6nibus urbano que incendiou em Porto Alegre.

Percebeu-se a realizagao regular de convites para a participacao do
publico. O processo nao serve apenas a discussao de assuntos sem rele-
vancia jornalistica: os leitores sao estimulados a colaborar sempre que
ocorre algum evento que transcende a capacidade de cobertura de Zero
Hora.com. Assim, a utilidade da secdo Leitor-Repérter e dos murais
evolui de estratégia comunicacional que visa ampliar os acessos da
pagina para uma parceria com os colaboradores. Eis um sinal de que o
Pro-Am acontece no jornal digital, alargando as fronteiras do seu terri-
torio. A inclusao de conteudos colaborativos na capa de Zero Hora.com
é considerada uma das linhas de fuga caracteristicas da desrreterrito-
rializacdo, ja que se mescla, no jornal digital, a atuacao de jornalistas
e amadores, e ambos acabam trabalhando em parceria.

Cabe ressaltar que a des-re-territorializagdo nao acontece de
forma plena no caso de Zero Hora.com. Ocorre, no meio, a abertu-
ra moderada a participacao do publico, fator que demonstra uma
transformacio conservadora. Tal aspecto foi identificado nas capas
observadas, ja que as colaboracées exibidas com destaque no espaco
abordam temas referentes as pautas definidas previamente por sua
equipe de jornalistas. Isso mostra que os profissionais continuam
buscando o controle da situacdo comunicativa. Também é notoério
o destaque conferido as informacoes que atendem aos critérios de
importancia pertinentes ao jornalismo tradicional.

A partir dos dados expostos, constatou-se que ainda nao é possivel
afirmar que a desrreterritorializacao, ou a ruptura, esta acontecendo.
Contudo, as suas marcas sao visiveis. O campo esta em crise, a partir
do surgimento de diferentes possibilidades de ac¢do no ciberespaco,
que provocam o alargamento das suas fronteiras. Assim, destaca-se a
importancia de verificar a possibilidade do Pro-Am em outros jornais
de referéncia e, também, nos demais sites informativos.
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