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Recumo

O artigo propoe uma reflexao sobre parametros de qualidade nas praticas do tele-
jornalismo e do webjornalismo audiovisual, em funcéo dos processos de hibridiza-
cao de suportes e linguagens mediados pelas tecnologias digitais; questionando
o jornalismo como forma de conhecimento. Num momento em que as atividades
de ver TV e acessar a internet se misturam, o texto apresenta ainda referéncias
tedricas para a construcio do conceito jornalismo audiovisual e para estudos das
narrativas noticiosas na televisdo e na web marcadas pela multimidialidade e
pela interatividade.
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High quality audio-visual journalism:
a concept under construction

ANoctv act

The article proposes a reflection about parameters of quality in the practices of TV
news and of audiovisual webjournalism, in function of the trials of hybridization
of supports and languages mediated by the digital technologies; questioning
Journalism as form of knowledge. At a time when activities like watching TV
and accessing the internet are mixed, the text also presents theorical references
for the construction of the concept audiovisual journalism and for studies of the
news narratives on television and Web marked by the multimediality and by the
Interactivity.
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Do mito da imagem ao dialogo televisual

A imbricacado entre a televisdo e a informatica produz inova-
¢Oes tecnoldgicas que atravessam todas as experiéncias indivi-
duais e coletivas. As enunciagoes jornalisticas da televisao e
da internet sio processos de des-construcdo e re-construcao de
referéncias e de identidades, territérios simbolicos onde se tra-
va a estratégica batalha cultural do nosso tempo marcada pela
visualidade tecnoldgica constituintes das narrativas midiaticas.
(MARTIN-BARBERO, 2001). H4, porém, uma critica a iluséria
plenitude informativa na sociedade contemporanea, que sugere
uma sensacao de estarmos quase presentes ao acontecimento
veiculado pela imagem e pela retérica repetitiva, simplificadora
e veloz das mensagens, e ndo por contetdos jornalisticos perti-
nentes a compreensao da realidade historica. Segundo Sodré (
2008, p.19, p.60), a rede tecnoldgica confunde-se com o processo
comunicacional resultando na imagem-mercadoria e um novo re-
gime de visibilidade ptblica regido pela midiatizagao. ParaVatti-
mo (1992, p.22-23), o aumento da circulacio das informacées até
a simultaneidade da reportagem televisiva ao vivo, a construgao
do mundo com imagens, é a principal caracteristica da contempo-
raneidade. Em vez de avancar para a autotransparéncia, a socie-
dade da comunicag¢do avangou para aquela que se pode chamar
a “fabulacdo do mundo” porque as imagens do mundo que nos
sao fornecidas pelos media constituem a propria objetividade do
mundo e ndo apenas interpretacoes diferentes de uma determina-
da realidade (VATTIMO, 1992, p.31). Refletir sobre as imagens
e seus efeitos de sentidos, usos e apropriacoes, porém, é questio
complexa, cada vez mais indissociavel da critica a uma perversa
hegemonia do audiovisual, enquanto a polissemia da imagem ¢é
negligenciada pela academia (MARTIN-BARBERO, 2001, p.19).
Em acordo com Machado (2001,15-22), as imagens nao sio res-
ponsaveis pela auséncia de valores éticos ou pela auséncia de
diversidade de representacoes de identidades e culturas nas mi-
dias, até porque é possivel afirmar que, ao mesmo tempo, em que
a imagem estd na origem de toda a escritura e a escrita verbal é
tdo somente uma forma altamente especializada de iconografia,
também é verdade que a imagem nunca deixou de ser uma certa
modalidade da escritura. (MACHADO, 2001, p.2). E analises de
suas significa¢cbes podem sugerir mergulhos mais profundos na
experiéncia e no pensamento, nos libertando da crenca do poder
da palavra como unica fonte da verdade (Machado,2001,p.6-33).
Hoje, nao ha apenas uma superabundancia da circulagao de ima-
gens, mas de informagado em diferentes suportes e linguagens,
até mesmo na Internet sdo acessados majoritariamente conte-
udos construidos por palavras e nao por imagens. Nos sites jor-
nalisticos mais visitados no pais verifica-se! que os conteudos
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audiovisuais jornalisticos correspondem a menos de 10% das no-
ticias das homepages. Os estudos das narrativas jornalisticas na
TV e na Internet sugerem uma desmistificacao do poder do texto
audiovisual de modelar a vida social e homogeneizar todos os
sentidos na atualidade. Isso ndo significa negar a realidade do
mundo ofertada pela midia, assumir as imagens como espelho do
real ou rejeita-las como simulacros e representacgéoes falsas, mas
poder reconhecer que noticias que utilizam a linguagem audiovi-
sual e recursos multimidia sio constituidas por modos de dizer,
de perceber e de intervir na experiéncia e na vida social, mas
seus efeitos de sentidos também dependem do modo como intera-
gimos com a TV e fazemos uso do computador. As narrativas jor-
nalisticas audiovisuais, tanto na TV, quanto na internet sdo aqui
nomeadas praticas de jornalismo audiovisual porque ao identifi-
car transformacgdes nas narrativas dos telejornais e apontar ca-
racteristicas discursivas do webjornalismo audiovisual observa-
se que essas distintas narrativas tém sofrido influéncias mutuas
e passam por um processo de hibridizacdo mediadas pelas tec-
nologias digitais. As atividades de ver TV e acessar internet, e
mais especificamente de assistir ao telejornal e de acompanhar
as noticias audiovisuais publicadas na web, comecam a se fundir.
(MURRAY apud CIRNE, FERNANDES, PORTO, 2009, p.104).
E necessério reconhecer que ha maneiras distintas de trabalhar
o material audiovisual e modos singulares de organizar idéias e
fazer uso de um conjunto de caracteristicas narrativas e de re-
cursos técnicos, compreensiveis e facilmente identificaveis pelo
receptor e/ou usuario associados a dispositivos técnicos distin-
tos que reconhecemos como géneros? discursivos. A convergéncia
tecnoldgica e a tendéncia a utilizagdo simultanea de diferentes
suportes e linguagens na construcio das narrativas jornalisticas
audiovisuais, porém, promovem um apagamento dessas diferen-
¢as. Os novos formatos de noticias que incorporam a linguagem
audiovisual e os recursos multimidia demandam um aprofunda-
mento da reflexdo critica sobre a aplica¢do do conceito de género
com caracteristicas narrativas estaveis e sobre as praticas do
telejornalismo e do webjornalismo audiovisual, o que exige uma
elaboracao inovadora de referéncias teodricas. A introducao da
dimensdo da analise televisual associada a semiologia dos dis-
cursos sociais e a teoria critica do discurso, especialmente a par-
tir das contribui¢ées de Casetti e Chio ( 1999), Pinto ( 1995 ) e
Fairclough (2001), constitui-se em uma perspectiva tedrica rele-
vante no estudo das narrativas jornalisticas audiovisuais. Essa
estratégia se justifica porque existe uma caréncia significativa
de estudos e de obras de cunho tedérico-metodoldgico, voltadas ao
exame dos processos de significacdo e sentido no campo especi-
fico da producao televisual (DUARTE, 2004, p.5) e também do
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hipertexto. E na sociedade contemporanea ndo ha competéncia
comunicativa se nao se dominam os c6digos da expressao audio-
visual. O ideal é que os telespectadores- usuarios sejam capazes
nao apenas de compreendé-los, mas também de se expressar me-
diante eles para néo serem condenados a ser simples receptores
passivos e acriticos, intervindo de maneira ativa na percepcao
através da selecdo e da interpretacdo, interagindo com o que
desperta seu interesse. Sodré (2008, p.115-116) reconhece que a
imagem e os seus desdobramentos sintéticos nas tecnologias do
virtual podem ter um grande potencial referente a dimensao sen-
sorial do processo cognitivo porque o hipertexto é um instrumen-
to de expressiva importancia nos processos de aprendizagem que
oferece ao estudante um papel ativo na construcao/ reconstrucao
do conhecimento, podendo estimular atividades de pesquisa e de
associacio de informacoes. Em acordo com Ferré (1994, p.106),
educar para a reflexdo critica supée compreender o sentido ex-
plicito e implicito das informacdes e das historias e, sobretudo,
ser capaz de estabelecer relacées coerentes e criticas entre o que
aparece na tela e a realidade do mundo fora dela. E o sentido
de imediatez proporcionado pelas imagens pode ser compen-
sado pelo sentido da reflexdo propiciado pelo didlogo (FERRE,
1994, p.116-117). Nesse sentido, a partir de parametros de TV e
jornalismo de qualidade, reafirma-se a necessidade de oferecer
subsidios para distinguir entre as reportagens televisivas e os
conteudos audiovisuais noticiosos publicados no ciberespaco que
guardam alguma inventividade estética e tematica, e as noticias
que nao oferecem relatos jornalisticos pertinentes a compreensao
da realidade histérica. Nesse mundo mediado pelas tecnologias
digitais, onde a comunica¢ao tem papel central e a experiéncia
da realidade social é constituida por combinacées de imagens e
palavras nos textos jornalisticos, revela-se a necessidade de re-
fletir sobre a fun¢ao do jornalismo como forma de conhecimento
na atualidade.

Jornalismo como forma de conhecimento
na contemporancidade

O conhecimento nunca é reflexo ou espelho da realidade, é
sempre uma tradugdo, seguida de uma reconstrucao. Mas, essas
tradugbes sao também um risco de erro e muitas vezes o maior
erro é pensar que a idéia é a realidade (MORIN, 2003), assim
como confundir as noticias com uma realidade multidimensio-
nal. A noticia é apresentada ao publico como sendo a realidade e,
mesmo que o publico perceba que se trata apenas de uma verséao
da realidade, dificilmente tera acesso aos critérios de decisao que
orientaram a equipe de jornalistas para construi-la. A elaboracao
das noticias esta diretamente relacionada a l6gica do mercado de
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producédo, distribuicdo e consumo de informacoes. Mas, a defi-
nicao de noticia ainda é problematica porque também envolve o
ethos jornalistico e a cultura profissional. A noticia é, simultane-
amente, um registro da realidade social e um produto dela, e as
caracteristicas de cada meio influem na estruturacado das noti-
cias (Vizeu 2005, p.13). H4, porém, diferentes e complementares
teorias das noticias e ainda nao podemos apontar a existéncia
de uma teoria completa. Alsina (2009, p.14-15) propde que “a
noticia é uma representacgao social da realidade cotidiana, gera-
da institucionalmente e que se manifesta na construcido de um
mundo possivel”. Sodré (2009, p.71) revela que ha uma diferenca
entre noticia e acontecimento. A noticia factual constitui-se como
um relato (micronarrativo) de um acontecimento inscrito na re-
alidade histérica e suscetivel de comprovacao, “a emergéncia da
ocorréncia ou fato bruto, segue-se a busca social de sentido para
ela, e, finalmente, a sua neutralizacio explicativa pela narrati-
va do acontecimento” (SODRE, 2009, p.71). Sem duavida, a nar-
rativa noticiosa restaura uma falha, confirma a previsibilidade
da ordem e também instaura um questionamento do Jornalismo
como forma de conhecimento.

A perspectiva funcionalista indica o carater socializante dos
relatos jornalisticos, mas sugere que o jornalismo tem se desen-
volvido para atender as demandas de um volume enorme de in-
formacoes da sociedade capitalista, reproduzindo valores domi-
nantes da sociedade. No entanto, ainda que o jornalismo expres-
se e atenda aos interesses hegemonicos, possuil caracteristicas
proprias como forma de conhecimento social e ultrapassa, por
sua potencialidade histérica, a mera funcionalidade ao sistema
capitalista, € um processo que implica em um fazer e em um sa-
ber especificos (GENRO FILHO, 1987, p.20, p.67-68). O Jornalis-
mo é capaz de revelar aspectos da realidade social cotidiana que
nao sao alcang¢ados por formas de conhecimento mais prestigia-
das em nossa cultura, ainda que os discursos jornalisticos sejam
sempre condicionados pelo modo particular como os jornalistas
véem o mundo, a rotina produtiva e os objetivos das organiza-
¢oes onde trabalham, as condi¢des técnicas e econdémicas para a
realizacio de suas tarefas e os conflitos de interesses que estao
implicados na circulagao social da informacao (Meditsch, 1997,
p.10). Um dos principais problemas do Jornalismo como forma de
conhecimento é a falta de transparéncia destes condicionantes.
O Jornalismo reproduz a sociedade em que esta inserido, suas
desigualdades e suas contradicoes. No entanto, nenhum modo de
conhecimento disponivel esta imune a isto.

A tecnologia também segue diferentes tendéncias de desenvol-
vimento, usos e significados, e é apropriada pelas pessoas con-
forme seus habitos e necessidades. Nao determina a sociedade,
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mas reproduz suas diferencas e seus diversos modos de existén-
cia e de expansio, gerando uma profunda transformacao na con-
temporaneidade (Castells, 2007, p.246). As tecnologias digitais
intervém nas rotinas produtivas do jornalismo e geram novos
formatos de noticia como o texto informativo néo linear marcado
pela multimidialidade e pela interatividade. No hipertexto o lei-
tor “navega” priorizando os links que desejar, e se esta perspec-
tiva nao transforma o estilo jornalistico marcado pela conciséao,
pela sintese, pela clareza e a objetividade (SODRE, 2009, p.208)
provoca mudancgas nos modos de apropriacao dos relatos jorna-
listicos, sobretudo no telejornalismo e na construcao de noticias
que utilizam a linguagem audiovisual e recursos multimidia na
internet, podendo gerar possibilidades de atribuir outros senti-
dos a experiéncia da realidade social representados e construidos
nas enunciac¢oes dos acontecimentos. A digitalizacdo néo é con-
dicao para a convergéncia, mas promove uma aceleracdo antes
impensada na vida social. Para Jenkins (2008, p.27-28) a conver-
géncia nao deve ser compreendida apenas como um processo tec-
nolégico que une multiplas fun¢ées dentro dos mesmos aparelhos
porque também define transformacées mercadoldgicas, culturais
e sociais, e dependende da participacao ativa dos consumidores.
Segundo Manovich (2001), novas experiéncias de linguagens sao
geradas a partir da unido de banco de dados as narrativas. E o
hipertexto também traz novas possibilidades de escrita e de lei-
tura (JOHNSON, 2001, p.83-84). Compreender como o ciberes-
paco oferece outras maneiras de elaborar as narrativas, estabe-
lecendo relacoes entre cinema, jogos e literatura é uma proposta
de Murray (2003), que descreve a transformacdo de uma midia
para outra como um “processo evolutivo”. Ha quase sessenta
anos, quando a TV era inaugurada no Brasil, as noticias eram
lidas ante uma camara. Levou anos para o aprimoramento de no-
vas técnicas que tirassem proveito da nova midia: filmagens com
cameras mais leves e em maior quantidade, transmissées ao vivo
de diferentes locagbes numa mesma cobertura, videos gravados,
artes e graficos. Hoje, as fronteiras formais e materiais entre os
suportes e as linguagens foram dissolvidas, as noticias sdo com-
postas das mais diversas fontes. A diferenciacdo entre os meios
ja nao é tao evidente e as novas tecnologias permitem inovacao
e geracao de multiplos conteudos simultaneos e diferentes. Mas,
as passagens que se operam entre a fotografia, o cinema, o video
e as midias digitais sdo marcadas por tensdes e ambiguidades
(MACHADO, 2007, p.77). A consciéncia critica dos efeitos das
novas tecnologias demanda uma reflexido para onde toda essa hi-
bridizacio nos conduz nas rotinas produtivas do jornalismo, até
porque a funcio da midia de organizar e hierarquizar a realida-
de nos relatos dos acontecimentos ocorre de forma mais expressi-
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va e impactante quando se faz uso da linguagem audiovisual, um
campo da comunicaciao complexo na construcio e ressignificacao
de sentidos (VIZEU, 2008, p.7-14).

Ha muitas criticas e indagagoes sobre a exploracao dos novos
formatos informativos e sobre o grau de inovacio dos sites jor-
nalisticos na apuracio e no tratamento das noticias. Frente ao
mito, se apresenta uma modesta realidade porque o hipertex-
to raramente é utilizado como recurso narrativo no ciberespaco
(SALAVERRIA, 2005, p.520). Apesar de todos os avancos tecno-
légicos, a imprensa online ainda busca uma identidade proépria.
As webtvs representam a terceira fase de desenvolvimento do
webjornalismo audiovisual caracterizada por projetos editoriais
de informacio e entretenimento produzidos e dirigidos exclusi-
vamente para a internet (NOGUEIRA, 2005). Os sites que pro-
duzem contetidos exclusivos para o meio digital, porém, ainda
experimentam os primeiros passos em dire¢cdo a uma gramatica
propria, que carecem da experimentagao de novas formas de nar-
rativa com aproveitamento de recursos multimidia e de intera-
tividade, capazes de proporcionar ao usuario a oportunidade de
navegar e percorrer um relato noticioso mais do que simplesmen-
te acompanha-lo de modo linear, e de estabelecer uma relacao co-
laborativa com os portais jornalisticos referente a matérias fac-
tuais. Além disso, a difusdo de contetidos audiovisuais também
¢ ainda muito restrita por causa da capacidade da rede e assis-
timos a uma implantacgao cada vez mais intensa de mecanismos
para o protecionismo de dados e informacoes em video. O proprio
conceito de interatividade, segundo Primo (2007, p.17-54), ainda
é impreciso porque o modelo tedrico do processo de comunicagao
na web, ainda guarda para o internauta a restrigdo do lugar do
consumidor, aquém da funcao de receptor, capaz de ser valoriza-
da quando o didlogo é efetivamente potencializado. Mielniczuk
(2001) destaca que a interatividade se baseia na ac¢do comum
que ocorre entre dois ou mais agentes; na capacidade igualitaria
de agdo entre os agentes e na existéncia de imprevisibilidade
das agoes. Para a autora, situacgdoes que nao contemplam esses
requisitos nao sio interativas e sim reativas. Verifica-se® que
apesar de existir espaco para a publicacao de videos de usuarios
nos portais jornalisticos mais acessados no pais, a maior parte
dos textos audiovisuais colaborativos é clipes musicais, traillers
de filmes e curiosidades. Os usudrios também quase néo pro-
duzem e raramente publicam arquivos de audio e video na for-
ma de noticias nas redes colaborativas. De qualquer modo, Islas
(2007) sugere que ha tendéncia para uma interatividade plena,
ou seja, uma relacido simétrica e intercambiavel entre producao
e recepcao, proporcionando partilha e troca de informacodes e de
conteudos jornalisticos marcados pela multimidialidade porque
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a alfabetizacao digital tem transformado os cibernautas ordina-
rios em prosumidores em inglés, prosumer procede da fusao de
duas palavras: “producer” (produtor) e “consumer” (consumidor),
e 0 advento dos prosumidores antecipa o fim da era dos meios
massivos e da producao centralizada de imagens, uma vez que o
ambiente digital estimula a criatividade e a autonomia (ISLAS,
2007, p.74).

Diferentes experiéncias informativas no ciberespaco siao anali-
sadas, a partir da hipertextualidade, uma forma nao linear de
estruturar e acessar informagdes numa plataforma digital pro-
movendo relagoes com outros dados por meio de links; da inte-
ratividade, considerando que os membros da audiéncia podem
iniciar e desenvolver acoes plenas de comunicacao tanto com o
meio quanto com outros usuarios; e da multimidialidade, que
indica a integracdo em um mesmo suporte de diferentes formatos
e linguagens (Albornoz , 2007, p.54). E claro que a qualidade dos
conteudos informativos ndao depende dessas categorias ( Sala-
verria, 2005, p.517). Um contelido de um site jornalistico pode
ser excelente sem recorrer a essas possibilidades, até porque um
texto com infinidades de recursos pode carecer de valor infor-
mativo. Mas, essas caracteristicas narrativas das noticias no ci-
berespaco apresentam novas construcoes discursivas que devem
ser avaliadas e exploradas. As recentes mudancas provocadas
pelas novas tecnologias de comunicacdo tém introduzido ainda
diferentes possibilidades de tratamento da imagem e mudancas
significativas no tempo e na velocidade de producao, armazena-
mento, distribuicdo e consumo de informacées televisuais. Os
relatos jornalisticos na TV e na web estdo mesmo cheios de novi-
dades que desestabilizam o funcionamento da tradicional econo-
mia da imprensa. Em momentos de profundas transformacées e
rupturas surgem novas perspectivas que devem ser analisadas.
As praticas jornalisticas audiovisuais experimentam mudangas
expressivas nos formatos de noticias que demandam reflexdes
criticas consistentes para valorizar o jornalismo como forma de
conhecimento e para a democratizacao da sociedade. A sistema-
tizacao de parametros de qualidade se constitui como referéncia
relevante e questdo complexa porque as noticias audiovisuais
constituem lugar de referéncia expressivo na cultura da midia e
na organizacao da vida social.

Praticas jornalisticas de qualidade na TV ¢ na Internet

A qualidade de relatos jornalisticos audiovisuais pressupée
diversidade de temas e de atores sociais, pluralidade de inter-
pretacoes, inovacoes estéticas e contextualizacido dos aconteci-
mentos (BECKER, 2008, p.357- 367), o que o uso da convergén-
cia, necessariamente, ndo garante. Mas, o jornalismo, com base
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na convergéncia entre texto, som e imagem em movimento, pode
resultar em praticas mais inovadoras do que o atual jornalismo
televisivo e praticado na web, proporcionando noticias mais cri-
ticas e criativas porque a quebra da leitura linear permite um
jornalismo mais participativo* (CANAVILHAS, 2001, p.4-5). O
leitor/ espectador/ usuario tem possibilidades de escolher um
caminho de uma navegacao fluida sem interrupc¢ées, em acor-
do com os seus interesses. Um dos aspectos que distingue uma
cobertura jornalistica de qualidade é a abordagem ou o angulo
original e inesperado da noticia. O telespectador é limitado a
seguir a histéria como ela é relatada sob determinado enfoque,
seguindo um curso previamente definido pelo jornalista, ainda
que negociando os sentidos das enunciacdes. No webjornalismo
a situacdo é um pouco diferente. O uso de hiperlinks permite
ao usudario construir no ciberespaco o seu proprio percurso na
leitura, assim como a propria abordagem do fato transformado
em noticia, se os editores também deixarem os fatos falarem por
eles mesmos, explorarem outras formas de producao da noticia
e disponibilizarem o mais amplo conjunto de informacoes pos-
siveis. (CANAVILHAS, 2006, p.4). Além disso, na televisdo, o
texto da noticia (voz-off) deve ser casado com a imagem. De modo
geral, ndo ha concorréncia semantica entre esses dois elementos
da informacao. Texto e imagem sdo um s6 produto e nao tém sig-
nificado quando separados. O video no webjornalismo pode nao
funcionar apenas um complemento da informacao verbal como no
caso da imagem informativa televisual, que desperta curiosidade
e incerteza amparadas e organizadas pelo comentario verbal ou
pelo texto off (CANAVILHAS, 2006, p.8) .

As defini¢coes das praticas jornalisticas de qualidade na te-
levisao e na web, entretanto, ainda nao estdo claras e a siste-
matizacao de parametros mais precisos é questao relevante nas
reflexbes criticas sobre a funcao do jornalismo na atualidade,
especialmente como forma de conhecimento. Sdo referéncias im-
portantes para indicar como uma producao televisiva de quali-
dade pode quebrar determinadas regras discursivas e tematicas,
transformando e mesclando géneros, inserindo diferentes pontos
de vista na construcado da narrativa. Permite investigar ainda o
modo como a TV intervém, através da sua mediac¢ao, em diferen-
tes dimensdes na agenda politica da nacdo, e como um produto
cultural criado no interior de uma industria da comunicac¢io pode
ser esteticamente inovador e apresentar abordagens interessan-
tes sobre assuntos do cotidiano, a ponto de gerar novos modos de
perceber o Brasil e o mundo, atribuindo outros sentidos a reali-
dade social cotidiana. Funcionam, efetivamente, como diretrizes
para a producgéo de relatos jornalisticos mais criticos e criativos
na TV e na Internet, aproveitando o potencial da multimidali-
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dade e da interatividade. A qualidade em televisdao, porém, é,
um conceito de dificil defini¢do porque envolve um conjunto de
valores que sdo, muitas vezes, dificeis de ser mensurados, e nao
é uma questao de consenso. Depende muitas vezes do ponto de
vista do qual a qualidade é avaliada. Mas, a definicao de estrata-
tégias e critérios da qualidade em TV pode ser problematizada.
O trabalho de Arlindo Machado (2003) é um marco dos estudos
televisivos no Brasil porque reenquadra a questado da qualidade
a partir da proposta de que a TV é um dos grandes fen6menos
culturais do nosso tempo, e deve ser estuda da partir de obras
criativas de referéncia produzidas nos seus mais de 50 anos de
existéncia, apesar de todas as producgdes popularescas e merca-
dolégicas. O autor contrapée ao conceito de “fluxo televisual” de
Raymond Williams (1979), a ideia de programa (MACHADO,
2003, p.28-29) porque permite uma abordagem mais seletiva e
qualitativa, e revela que “a qualidade pode estar simplesmente
na diversidade, o que significa dizer que a melhor televisao seria
aquela que abrisse oportunidades para o mais amplo leque de
experiéncias diferenciadas.” (MACHADO, 2003, p.30). E é justa-
mente o principio de diversidade que nos remete a reflexdo sobre
um jornalismo audiovisual de qualidade.

Diversidade é uma questdao fundamental na politica publica e
em uma reflexdo critica sobre as relacoes entre democracia e sis-
temas de midia porque, como aponta Hughes (2009), as visdes de
mundo e os estilos de vida representados na comunicag¢do massiva
tendem a influenciar valores e praticas essenciais na vida social.
No Brasil e na América Latina os sistemas de midia sido alguns
dos setores de negdcios mais concentrados (os dados apurados so-
bre os investimentos publicitarios na midia brasileira sao impac-
tantes®), e coexistem com frageis setores e organizacoes publicas
e civis. Parte expressiva da populacdo ndo tem acesso as tecno-
logias midiaticas interativas, tampouco a Internet®. Além disso,
os conteudos das transmissoes televisivas tendem a transmitir
agendas e perspectivas de grupos de maior poder, geralmente
apresentados como valores e principios naturais ou resultantes
do senso comum. A diversidade de programas e conteudos des-
tinados a audiéncias distintas e a descentralizacdo dos meios,
certamente, sdo essenciais para o fortalecimento da democracia
e para a qualidade das informacoes jornalisticas. Afinal, como ja
destacou Ramonet (apud BENEDETI, 2009, p.51), o jornalismo
tem o potencial de instruir e formar cidadios, uma vez que “de
uma informacao de qualidade depende sua (do publico) maior ou
menor participacao na vida civica — e consequentemente a quali-
dade na democracia”. Schudson (1998, p.30) acredita que a midia
nao pode criar cidadaos informados sozinha, mas pode colaborar
mais com a democracia. A imprensa sempre esteve ligada a luta
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politica, ndo ha poder sem imprensa nem imprensa sem poder
porque todo governo fez e continua fazendo uso da imprensa e
de outras formas de persuassao para criar melhores condic¢oes de
governabilidade. No entanto, a imprensa ainda é igualmente um
dos principais instrumentos da oposicio e da resisténcia politica
em qualquer época. Ao mesmo tempo em que a imprensa é uma
instituicao historicamente vinculada a vigilancia publica pelo
poder em exercicio para a manutengdo da ordem instituida, é
um instrumento do exercicio da democracia (Motta (2002, p.13),
o que reafirma a demanda de uma sistematizacao de parametros
de qualidade referentes as praticas jornalisticas na atualidade.

Outro aspecto que impoe uma necessidade de repensarmos
essa questdo sao as novas relacoes estabelecidas com o tempo
e o espaco mediadas pelas tecnologias digitais e pelos relatos
jornalisticos na sociedade contemporanea. O advento e o desen-
volvimento da telecomunicag¢do na segunda metade do século
XIX trouxe, como explica Thompson (1995, p.36-41) uma disjun-
¢ao entre o espacgo e o tempo, o distanciamento espacial deixou
de implicar o distanciamento temporal. Informacio e contetdo
simbolico presente nos produtos da industria da midia puderam
ser transmitidos para distancias cada vez maiores num tempo
cada vez menor. Tornou-se possivel experimentar eventos simul-
taneos, apesar de acontecerem em lugares muito diferentes. O
desenvolvimento de novos meios de comunicacao afetou as ma-
neiras pelas quais os individuos experimentam a vida social. An-
tes do desenvolvimento da induastria da midia, a compreensao
do passado e de lugares distantes, como também do espaco e da
continuidade histérica das comunidades a que pertenciam, era
constituida pelas tradigoes orais em conversas cotidianas. As
interacoes face a face ndo deixaram de ter um lugar na socieda-
de, mas o desenvolvimento dos meios criou uma compreensao
do mundo, modeladas por palavras e imagens transmitidas pela
midia. (THOMPSON, 1995, p.38).

Bauman (2001, p.128-129) revela que a histéoria do tempo co-
megou com a modernidade - o tempo em que o tempo tem uma his-
toria. Explica que o comec¢o da era moderna pode ser associado a
varias facetas, mas deve ser compreendido como a emancipacao
do tempo em relacio ao espaco e pela sua subordinacio a inventi-
vidade e a capacidade técnica humanas. Na contemporaneidade
o espaco pode ser atravessado em “ tempo nenhum”, perdendo
seu valor estratégico. Bauman (2001, p.138) ainda questiona se
agora ha ainda um tal tempo como um agregado de momentos
como o conhecemos, sugerindo que o desaparecimente do espaco
poderia ser uma tendéncia do tempo para a auto-aniquilacido.A
instantaneidade aparentemente se refere a um movimento mui-
to rapido e a um tempo muito curto, mas de fato denota auséncia
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de tempo. E se todas as partes do espaco podem ser atingidas, ne-
nhuma tem valor especial, logo ndo haveria razao para se preocu-
par em garantir o direito de acesso a qualquer uma delas (BAU-
MAN, 2001, p.136). Se essa reflexao for aplicada na relagio en-
tre producao, circulagao e consumo de informacgdes jornalisticas,
poderiamos dizer que a demanda do imediatismo e da inovacgao
que marca a superabundancia de noticias gera relatos cada vez
mais enxutos e descartaveis, a instantaneidade tende a esvaziar
os conteudos, até porque a duracao de uma apuracao consistente
de uma fato social é bem maior do que o tempo de transmissao e
publicacdo do relato do acontecimento e esta em desacordo com
a logica da instantaneidade e do mercado. Além disso, se todas
as noticias se tornam relativamente iguais como as referidas
partes do espaco, s6 faria sentido acessa-las se apresentassem
um atributo de qualidade mais evidente, substituindo o valor da
instantaneidade como marca da temporalidade do relato jorna-
listico pela proximidade de fontes de incerteza e de diversidade.
Nesse sentido, quando a compreensdao do tempo na contempo-
raneidade se transforma, somos provocados por algumas outras
inquietacoes: Que tipo de discurso jornalistico é preciso construir
frente as novas configuracoes do tempo? Que responsabilidades a
pratica jornalistica deve assumir para que nossos jornais e TVs
sejam menos ocupados por fofocas sobre celebridades publicas
ou por puro entretenimento e pela publicidade? Quais seriam
as caracteristicas necessarias para que uma informacao jorna-
listica fosse capaz de promover alguma consciéncia critica sobre
uma determinada realidade histérica? As novas relacdes entre
tempo—espaco, portanto, também demandam outras referéncias
sobre as praticas jornalisticas que possam reafirma-las como for-
mas de conhecimento superando a homogeneidade dos discursos
e privilegiando o reconhecimento das diferencas.

A prépria hibridizacdo dos meios marcada por processos inte-
rativos e multimidaticos e a quebra de uma leitura linear das
mensagens, como ja referido, também implica na sistematizacao
de parametros de um jornalismo de qualidade de modo relevante
porque as emissoras de televisdo e os portais jornalisticos com-
prometidos com a exploracdo dos potenciais da web podem bus-
car aspectos originais e criativos na apurac¢ado e na construcao
das noticias, incorporando elementos simbdlicos constitutivos
de valores e identidades diferenciados, promovendo um jornalis-
mo mais contextualizado, mesmo que ainda limitado pelas novas
rotinas de producéo e atribui¢ées impostas aos profissionais que
trabalham na TV e na Internet.

Os parametros de qualidade nas praticas jornalisticas, porém,
suscitam distintas defini¢cbes e ainda estdo sendo contruidos
nas reflexoes académicas sem a énfase necessaria. Nao devemos
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perder de vista a incorporacao de sistemas descentralizados e a
busca da diversidade e da pluralidade nas representacoes jorna-
listicas dos fatos, especialmente na web. Trabalhar informacées
exclusivas, a apuracao dos contetidos e fontes distintas garante a
qualidade da informacao jornalistica. Mas, ndo podemos esquecer
que o exercicio do jornalismo também é restringido por outros
fatores. Reconhecer esses limites nao significa ignorar as proble-
maticas geradas pelas atividades jornalisticas sem compromisso
com os interesses da sociedade. Benedeti (2009, p.12) sugere que
critérios de qualidade podem proporcionar um aperfeicoamento
da pratica jornalistica. Afinal, como argumenta Guerra (2007), a
instituicdo jornalistica representa um conceito de atividade vol-
tada para atingir um objetivo essencial que é colocar as pessoas
em contato com fatos e ideias. Para tanto, é imprescindivel que
haja objetividade; relevancia; e pluralidade (GUERRA, 2007).
Num estudo de caso sobre a cobertura do Jornal Nacional nas
eleicoes presidenciais de 2002, Porto (2005, p.142) revela, entre-
tanto, que o processo de deliberacao politica ainda é caracteriza-
do por pouca diversidade de acesso e enquadramentos.

Consideracoes Finais

A informacao de fatos relevantes para a sociedade é ponto cen-
tral da atividade jornalistica e pressupde um respeito ao inte-
resse publico, um compromisso com a divulgac¢do do que sirva
para beneficio comum, ou do que se imponha como necessidade
coletiva. As relacdoes das empresas de comunicacdo com 0s po-
deres publicos e privados limitam a construgado de relatos jor-
nalisticos, assim como as condi¢oes de producdo, e os recursos
financeiros disponiveis para serem investidos em matérias mais
elaboradas. Nao podemos compreender o jornalismo como uma
atividade filantrépica, a noticia é um produto, mas ha possibili-
dade de trabalhar os contetudos jornalisticos, garantindo lucros,
com noticias mais contextualizadas. Afinal, as transformacées
podem originar-se parcialmente no discurso (Fairclough , 2001,
p-92), e os discursos jornalisticos representam e constituem a
esfera publica, o principio de organizacido que permite as pes-
soas se unirem politicamente. Com base no pensamento de Ha-
bermas (2003, p.283-284), o termo jornalismo publico e o emer-
gente jornalismo participativo se justificariam pela defini¢ao
de um modelo de pratica jornalistica que permitiria individuos
(reivindicantes de uma esfera publica democratica) participar, se
reunindo em publico num espag¢o midiatico supostamente aber-
to para discutir a sociedade, buscar representacido e apreender
maneiras de exercer sua cidadania. Mas, nem sempre os angu-
los determinados na producao das reportagens com seus dife-
rentes enquadramentos que conferem significados a realidade
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cotidiana, as relacdes sociais e as institui¢ées estdo amparados
na busca da diversidade. Os processos de construcao de discursos
sobre os fatos transformados em acontecimentos, que servem a
formacao da opinido publica, os modos de elaboracido das noti-
cias resultante da cultura profissional, das rotinas produtivas,
dos critérios de noticiabilidade, dos valores-noticia (TRAQUINA,
2005, p.69-101), e dos codigos e regras particulares do campo da
comunicac¢ao tém sido examinados pelos estudos de newsmaking.
Na analise da informacao jornalistica audiovisual, a visibilidade
da experiéncia social tem sido associada a um critério de analise
importante, o da tematizacao (Vilches, 1995, p.36) - uma forma
de selecdao que promove a atencio e o interesse publico sobre al-
guns temas e valores em detrimento de outros. Herreros (2003,
p.180) afirma, porém, que é necessario realizar uma releitura
dos critérios de noticibialidade criados em época de demandas
sociais e contextos histéricos diferenciados, os quais precisam es-
tar sintonizados com a contemporaneidade, revelando o esforco e
a contribuicao de todos para a vida social e o desenvolvimento de
um pais. Interessados em contribuir neste debate redefiniram-se
critérios que pudessem servir como referéncia para agregar valor
simboélico as narrativas jornalisticas audiovisuais e enriquecer
as representacoes das identidades locais e nacionais (BECKER
e GONZALES, 2009). Dois desses critérios - a criatividade no
uso da linguagem audiovisual e a interatividade, tém servido de
diretrizes para a construcao do conceito jornalismo audiovisual e
para realizar investigagdes sobre o potencial das novas tecnolo-
gias na elaboracgao de relatos mais criticos e criativos na TV e na
Internet. Observamos que também no ciberespago uma produ-
¢ao jornalistica de qualidade implica em diversidade de acesso e
conteudo. Mas, essas premissas demandam novas investigacoes
e definicoes de percursos tedricos e metodolégicos mais precisos
referentes as singularidades e as inovagdes de narrativas jorna-
listicas audiovisuais hibridas no meio digital.
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