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Discursos sobre leitura e interatividade
em reformas grdéfico-editoriais
de jornais impressos em tempos de

tecnologias digitais

Ana Elisa Ferreira Ribeiro*

Resumo: Este artigo discute, com base em teorias criticas da comunicacio e fundamentado
especialmente em Dominique Wolton e Lucien Sfez, a utilizacio do conceito de “interati-
vidade” como argumento de venda na mudanca gréfica de jornais impressos. Os casos dis-
cutidos sio o Estado de Minas e O Tempo, de Minas Gerais, nas reformas grafico-editoriais
ocorridas, respectivamente, em 2004 e 2008. Sio citadas também reformas da Folha de Sio
Paulo ao longo das décadas de 1980-90. Conclui-se pela existéncia de uma histérica argu-
mentagio em torno de promessas de interatividade de ateng¢do ao leitor.

Palavras-chave: Jornal impresso; reforma grdfico-editorial; projeto grdfico; interatividade.

Reading and interactivity discourses in graphic redesign
of newspapers on digital technologies age

Abstract: Based on critical theories of communication and especially on Dominique Wol-
ton and Lucien Sfez, this article discusses the use of the concept of “interactivity” as a
market argument in newspapers redesign. The cases presented are Estado de Minas and O
Tempo, newspapers of Minas Gerais, Brazil, and its graphic changes occurred, respectively,
in 2004 and 2008. They are also cited redesigns of the Folha de Sio Paulo over the decades
of 1980-90. It is concluded that there was a historical argumentation related to promises of
interactivity and attention to the reader.

Keywords: Newspaper; redesign; newspapers design; interactivity.
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Contextualizagio

s praticas de comunicagio passam, atualmente, por muitas mu-

dangas e, a despeito de existirem indmeras investigagdes que se

propdem tratar de uma desaceleracio do jornalismo impresso,

preferimos nos fundamentar em trilhas que se orientam pelo que
Bolter e Grusin (2000) chamaram de “remidiagio” (remediation), ou seja, a
reconfigurag¢do ou a transmutacio (conceito caro a Bakhtin) de midias e mo-
dalidades a partir da mescla ou da interinfluéncia entre as tecnologias novas e
as mais antigas. Essa reconfiguragio, em trabalhos sobre o jornalismo digital,
por exemplo, enseja discussdes sobre a “transposi¢io” do impresso para o
ambiente digital ou sobre pretensas novas préticas jornalisticas (redacionais
e operacionais), no entanto, quase sempre focadas no ambiente digital. Este
trabalho! pretende focalizar o jornalismo impresso em suas relagdes com as
tecnologias digitais contemporaneas, as quais ele reage ou, mais do que isso,
as quais ele também influencia.

Para tratar dos jornais de papel (assim como de qualquer outro objeto de
ler), é fundamental mencionar os leitores. Na lida com os didrios, é comum
que eles desenvolvam préticas e hibitos?, preferindo um caderno a outro, cer-
tos temas ou determinada ordem de leitura. Esses hibitos também se amol-
dam as caracteristicas graficas do jornal, que surtem efeitos

nas expectativas do leitor, especialmente em relagio a orga-

nizagio dos textos (e imagens) na pagina (o layout). A discusséio que
Quando um jornal faz uma reforma grifica (ou gréfico- qqui se expae pode
servir de lente para

gum tempo, o leitor precisa adaptar-se aos novos modos de a leitura de outras
navegacio da pdgina (mesmo impressa, conforme RIBEI- reformas gréficas

editorial), atinge o leitor em seus hébitos e préticas, poden-
do gerar, entre outras reacdes, o descontentamento. Por al-

RO, 2008). Em tempos de amplia¢do de horizontes e novo
“sistema de midia” (BRIGGS; BURKE, 2004), objetos re-
lativamente estdveis passam a se remidiar (BOLTER; GRUSIN, 2000), o que
os fard se recolocarem em nova paisagem mididtica, 20 mesmo que tempo que
fard com que o leitor procure novos modos de se relacionar com esse siste-
ma.

Nesse contexto de reconfiguragoes ensejadas e, a0 mesmo tempo, provo-
cadas por mudangas tecnolégicas (que também tém relagio complexa com
outros elementos), propds-se a observagao mais dedicada de mudangas gra-
fico-editoriais de jornais impressos de Minas Gerais. A discussio que aqui se
expde pode servir de lente para a leitura de outras reformas grificas, em outros
jornais, tempos e espagos, desde que se reconhega o lugar teérico de onde fa-
lamos, qual seja, os estudos fronteiricos entre leitura e jornalismo.

" Agradeco o apoio da FAPEMIG, que nos amparou com bolsa de Iniciacdo Cientifica para o aluno
Nelson G. de Freitas Lopes, pesquisador iniciante fundamental para esta investigacdo. Este trabalho é
uma versdo de comunicacdo apresentada no 7° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo,
na USP em novembro de 2009.
2Nao me deterei aqui no conceito de hdbito. Para isso, leia-se Oliveira (2004), que trabalha com
fundamentacdo em Landowsky.
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Reformas

No dia 18 de mar¢o de 2004, o jornal Estado de Minas (Associados), pu-
blicou o suplemento “Um novo jornal feito para vocé” (ESTADO DE MI-
NAS, 2004). O texto anunciava “leveza e arrojo” como palavras definidoras
do “novo conceito editorial” do jornal. A “receita simples” da mudanga era
assim resumida: “leitura ficil e contetddo forte”. Dai em diante, uma série de
alteragoes era descrita para deixar o leitor a par das razdes das mudangas.

No dia 23 de marg¢o de 2008, o jornal O Tempo (Sempre Editora) anunciava
uma reforma grafica. Intitulado “Renovacio. Um novo O Tempo” (O TEM-
PO, 2008), o suplemento trazia esclarecimentos sobre as altera¢oes®. Diante
da visibilidade dada as reformas por meio de publicagdes especiais, passamos a
pesquisar reformas graficas de outros jornais, em outras épocas.

A reforma grifica nio ocorre com frequéncia e, em geral, depende de estu-
dos e pesquisas, especialmente junto ao leitor. Esse tipo de mudanga nio raro
estd ligada a motivacdes de cariter financeiro, politico ou tecnolégico. Nio
é dificil encontrar relatos de reformas grificas estimuladas pela aquisigio de
novas maquinas, cujos resultados impressos eram considerados melhores em
relagio a tecnologias anteriores; ou devidas 2 tentativa de reposicionamento
mercadolégico; ou alteragdes surgidas apds a compra de uma empresa por ou-
tra, tratando-se, portanto, de uma mudanga de identidade.

Nos casos em foco, as reformas surgidas no alvorecer do século XXI pare-
cem ligadas, principalmente, a reposicionamentos tecnolégicos e mercadolé-
gicos. Diante da possibilidade de o pablico obter informag¢io em novos meios,
os jornais passam a agir no fluxo das mudancas, influenciados por novas tec-
nologias (que também sio influenciadas pelos impressos*). Tem-se um novo
perfil de leitor, que é, também, telespectador, ouvinte e internauta, ou seja,
“um agente multimidia que [, ouve e combina materiais diversos, procedentes
da leitura e dos espeticulos” (CANCLINTI, 2008).

A coexisténcia entre midias e tecnologias de comunicagio provoca e permi-
te revisdes periddicas de formatos e configuragdes. Os jornais impressos das
décadas de 1950/60, provocados pelo ridio e pela televisio, foram reformados
no sentido da “caderniza¢io”, da “colorizagio” e da fragmentacio (SILVA,
2007). Nos anos 2000, parecem ir em direco a concisdo e ao que chamam de
propostas mais “atraentes” (EM, 2004), em tese, amparados pela percepcio
do leitor.

Interatividade e o “leitor ativo”

A despeito de estudos cldssicos como os de Kleiman (1989), das insistentes
demonstragdes de Coscarelli (2002; 2003) ou de estudos criticos como os de
Wolton (2007), para quem o leitor foi sempre ativo, pesquisadores das novas
tecnologias de comunicagio tém se aventurado a afirmar a existéncia de um

3 O Grupo Sempre é também dono do SuperNoticia, jornal popular mais vendido do estado, que
passou por reforma gréfica em junho de 2009.

4 Para aprofundamento, ver discussées, por exemplo, sobre a “metéfora do impresso”, em Furtado
(2006), ou sobre o “paradigma do impresso”, em Torquato (2006).
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“leitor passivo”. O “leitor ativo”, conectado e letrado, parece, nas entrelinhas
desses discursos, uma espécie de “invenc¢io” da era computacional (portanto,
um “langamento” norte-americano).

Balanceando esses discursos, sociélogos como Dominique Wolton (2004)
e Lucien Sfez (2000) apontam pelos menos dois elementos importantes para
esta discussdo: a) a sempre atividade do leitor; e b) a utilizacio da ideia de
“interatividade” como argumento de venda. Para Sfez (2000, p. 275), “a inte-
ragao é usada como argumento — de vendas — no mercado teérico, bem como
naquele, mais terra a terra, da economia”. Além disso, o autor considera todo
discurso sobre interatividade — “chave-mestra que suprime o medo e a des-
confianga e, por meio da promessa de um didlogo enriquecedor, faz engolir a
pilula” — imbuido de ideologias.

Raramente, no entanto, pode-se ter acesso a problematizagdes sobre mu-
dancas graficas que levem em consideragdo aspectos ideolégicos das reformas.
Por que razio, de tempos em tempos, didrios impressos se remodelam supos-
tamente na direcio do leitor? E que diferenca hé entre as reformas graficas
brasileiras de 50 anos atris e as de agora? Que relacio o leitor de fato tem com
essas mudangas “feitas para ele”? Repousara essa diferenga na possibilidade
atual de haver mudancas “feitas por ele”?

Interagdo e interatividade se confundem em muitos textos e nem sempre
essa mistura ocorre explicitamente. Por conta do desgaste de ambos os ter-
mos, Mielniczuk (1999) tenta esclarecer as diferencas. Segundo a autora, ja se
distinguia, hi tempos, “reatividade e interatividade”. Trazendo uma caracteri-
zagao de Vittadini (1995), ela situa a interagao

em um espago-tempo em cujo ambito se estabelece um cam-
po de acio comum no qual os sujeitos envolvidos devem
poder entrar em contacto. E fundamental a capacidade de
a¢do de cada sujeito, que deve estar em condicdes de influir
no desenvolvimento da interagio, determinando-o com sua
atuagdo: cada agio de um sujeito deve constituir a premissa
das acoes realizadas posteriormente pelos demais. Enfim, a
interagdo se realiza sobre a base de uma série de regras e

pode chegar a introduzir mudangas no contexto (VITTA-
DINTI, 1995 apud MIELNICZUK, 1999).

Essas interagdes sio diferentes de “recursos interativos”, que, para Mielni-
czuk (1999), tém estreita relagio com publicagdes eletrdnicas ou desenvol-
vidas para a web, entre as que se utilizam “das potencialidades do meio” para
difundir, receber, ou ainda, permitir “que seus usudrios troquem informagdes
entre si”. Neste caso, a autora menciona a possibilidade da “manifestagio ime-
diata, por parte do leitor, através do mesmo canal utilizado para a difusio da
informagdo, o que nio acontece nas midias tradicionais”. Sob esse critério,
jornais impressos poderiam ensejar a intera¢io, mas nio a interatividade, que
seria um “tipo de comunicagao possivel gracas as potencialidades especificas
de configuracdes tecnoldgicas particulares” (VITTADINI, 1995, p. 154 apud
MIELNICZUK, 1999). Interacio, portanto, mediada. Por fim, Vittadini pro-

poe niveis de interatividade. Os critérios para o encaixamento nesses niveis
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s30 justamente os tempos de resposta (excluindo-se objetos impressos)® e a
complexidade da interacio.

Embora parega esclarecida a diferenga entre interagdo e interatividade, Mie-
Iniczuk (1999) ainda aponta diversas outras tentativas de categorizagio. A si-
tuagao de leitores de jornais digitais seria, para alguns autores, exemplificado-
ra da “multi-interatividade”, ja que ali “o usudrio estabelece relacdes: a) com
a maquina; b) com a prépria publicagio, através de suas interfaces; e ¢) com
outras pessoas - seja autor ou outros leitores - através da miquina”®. E qual
seria o caso dos jornais impressos? Fazendo-se um redesenho da situagao, sob
os critérios apontados por Mielniczuk, teria-se um leitor em contato com o
texto, 0 suporte, a interface diagramada da publicagio e com outras pessoas
(autores e outros leitores).

Por que razdes os jornais se abririam s intervencdes dos leitores? Em tem-
pos de interacio mediada e rapida, teriam as razdes dessa “escuta” se alterado
também? Segundo Martins (1998), citado por Mielniczuk, “a importincia em
ouvir o leitor estd na possibilidade de conhecer melhor este leitor, sendo uma
fonte de informagio que pode auxiliar no planejamento das piginas”. Sio res-
postas as sugestoes do leitor de jornais on-line a cria¢o de arquivos, mdquinas
de busca aperfeicoadas e canais de comunicagio como e-mails e chats. Ao mes-

mo tempo, criticam-se padrdes graficos muito préximos do

Os jornais

impressos querem

ampliar as

possibilidades dessa

didrio de papel e sugere-se a maior segmentagio dos jornais,
em nome de uma “facilitagio” de leitura’.

Nada disso, no entanto, soa tio distante de possibilidades
mais lentas que j4 existiam no papel. Palicios (2003) admite
que certos elementos do jornalismo na web “aparecem ma-
joritariamente como continuidades e potencializagdes e nio,

L] o L]
"“'era"‘"dadel necessariamente, como rupturas com relagao ao jornalismo

rastreando

gostos do leitor

oS praticado em suportes anteriores”. Nio deve ser A toa que
grande parte das reacdes do publico apenas se aceleraram,

114

embora alguns insistam em seu ineditismo. Palicios (2003) e
Ribas (2004) citam Arlindo Machado para dizer que “o fato
de o leitor navegar configura uma situagio interativa”. Somando-se a isso o
que diz Ribeiro (2008), para quem jornais impressos sdo navegiveis (com base
naideia de “midia mosaiquica” revisitada por SANTAELLA, 2004), talvez seja
possivel afirmar nio apenas a interagio ensejada pela leitura dos jornais im-
pressos (sempre havida), mas também a interatividade permitida pelo aparato
tecnolégico de papel (o que nio nos faz ignorar que essas formas de interati-
vidade sejam efetivamente diferentes ontem e hoje).

Os jornais impressos, ao que parece, querem ampliar as possibilidades dessa
interatividade, rastreando os gostos dos leitores, incluindo-os em suas pro-
postas de reforma e observando suas reagdes as mudangas. Maia (2002, p. 2)
afirma que “a suposi¢io central é que cada jornal estabelece uma relagao com
seus leitores a partir de propriedades do seu préprio discurso engendradas
para serem aceitas e consumidas por esses leitores”, portanto, evidencia-se um

> Ver Andrade (2008) sobre tempos de resposta no impresso.

¢ Interessante lembrar que, de qualquer forma, o homem estard mediado pela tecnologia da escrita,
que compébe, entdo, uma camada tecnolégica “naturalizada” e néo raro esquecida de mediacéo.

7 Sobre isso, ver Mielniczuk e Paldcios (2002).
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jogo interativo para muito além das técnicas, agenciado principalmente pelos
discursos. O discurso da interatividade, arriscamos, parece ter alguma influ-
éncia sobre o que pensidvamos e hoje pensamos ser interativo. Citando Véron
(1985, p. 211), Maia reafirma a atencio especial que se deve ter em rela¢io ao
suporte de imprensa

quando estes constroem sua relacio com o leitor: capa, re-
lagdes textos/imagens, modo como o material foi classifi-
cado editorialmente, dispositivos de edigio (titulos, subti-
tulos, chapéus, etc.), formas de construgio das imagens e o
percurso de leitura proposto ao leitor. H3 que se visualizar
também a diagramagio e outras dimensdes grifico-editoriais
e organizacionais que definem o modo especifico pelo qual
o suporte constrdi a sua relagio com o seu leitor. (MAIA,
2002, p. 2)

Pelos discursos, e nao apenas pelos trajetos do diagrama, o leitor teria di-
versas possibilidades onde “escolher seu caminho com maior ou menor liber-
dade”. A confirmar isso, Maia, nas trilhas de Umberto Eco, afirma que “um
texto pressupOe sempre uma atualizagio que é feita pelo leitor” (2002, p. 10).
A essa interagio genuina Bucci (2008) contrapde uma outra. Para ele,

o que se chama de interatividade, quase sempre, nio passa
de uma operagao da cibernética, uma operagao cujo circui-
to atravessa neur6nios com a mesma desenvoltura com que
trafega pelos eletrodos. Essas interagdes nio envolvem o di-
ilogo entre imaginagdes criadoras e autdbnomas. Ao contra-
rio, inibem o didlogo, obstruem a emergéncia de uma razio

compartilhada. (BUCCI, 2008)

Ao afirmar que “a interatividade ndo inventa o inusitado”, Bucci reposiciona
o discurso sobre o ineditismo das possibilidades interativas. Confirma a pre-
existéncia dessas possibilidades citando justamente o jornal impresso e suas
reconfiguracdes:

Olhando em retrospectiva, poucos souberam inovar como
Joseph Pulitzer. Ele comprou o New York World quando o
jornal era deficitdrio, com 16 mil exemplares de circulagio, e
o transformou no maior jornal de Nova York, com 1 milhio
e meio de tiragem didria. No World, a linguagem ganhou
reinvengdes que ainda hoje encantam. Nas edigdes domini-
cais, as paginas eram magistralmente ilustradas. A imagem se
tornava parte integrante do idioma e da gramitica do jornal.
O resultado ainda hoje traz ensinamentos. (BUCCI, 2008)

Segundo o autor, o jornalismo (e nao apenas os jornais deste ou de outro
) P )
tipo) sempre desenhou seu espago social.
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Os produtores de cultura impressa, especificamente, os ti-
pografos e editores de jornais, desde os inicios do século
XIX, constroem suas paginas, a fim de que pudessem aten-
der as necessidades e expectativas dos individuos que, em
fungio da nova ordem social e econdmica, passavam a ser
vistos como consumidores em potencial. (BUCCI, 2008)

E relembra, além das nuancgas econémicas das mudancas, a facilidade de
leitura, ainda propalada por jornais no século XXI. Entre as caracteristicas
apontadas como atraentes para o leitor, estio, desde o século XIX, “tama-
nho, quantidade de textos, de pdginas, presenca de ilustracées, localizagao das
mesmas, relagio entre o lugar do texto e o dos anincios”, “fatores decisivos,
ao que tudo indica, na relagio entre o bem cultural impresso e seu possivel e
desejado consumidor” (BUCCI, 2008). E nio sio diferentes esses elementos
daqueles buscados pelas atuais heuristicas da usabilidade.

E importante concluir, portanto, que o que temos aqui nio é bem uma di-
ferenga superficial nos conceitos de interagio e interatividade, mas uma pro-
funda distingdo entre os pesquisadores que tratam a leitura como uma ativida-
de essencialmente ativa e complexa (inerentemente interativa, seja l4 em que
suporte for) e os pesquisadores que se fundamentam em uma concepgio de
leitura como produto (nio como processo), como uma relagio entre produ-
tores e receptores, sendo estes “passivos”. Essa diferenga de concepcdes tem
implicagdes para o que se entender por ler, leitura e leitor.

Discursos sedutores

As reformas grifico-editoriais de 2004 e 2008, em jornais mineiros, sio ape-
nas mais um capitulo da histéria de folhas brasileiras. Entre as reconfiguragoes
mais conhecidas estio as de A Tarde (FERREIRA JUNIOR, 2002), Jornal
do Brasil (CASTRO, 1999; SILVA, 2007), Correio Braziliense (SILVA, 2007;
NOBLAT, 2003), O Estado de S.Paulo (SILVA, 2007), todas ocorridas em
meados do século XX, provavelmente envolvidas em uma rede de mudancas
provocadas por reacomodagdes no sistema de midia de entdo (especialmente
por conta da transmissdo televisiva). Também naquela época, os jornais se
preocupavam em explicar ao leitor as razdes e as caracteristicas das mudangas
graficas.

Décadas depois, a Folha de S.Paulo (2/8/1988) explicitava o conceito de
“diagramagdo por médulos — espagos grificos fixos que se encaixam per-
feitamente, industrializando o processo de edigio das primeiras piginas do
caderno” (Reproduzido em SILVA, 2007)%. Explicava, portanto, mudancas
importantes na forma de conceber a pagina, trazendo, para o produtor, mais
agilidade, padronizagio e facilidade. Que vantagem haveria para o leitor? Mais
adiante, o jornal esclarecia que uma mudanca na diagramacio faria com que
o foco principal (o olhar do leitor) recaisse sobre o meio da pigina (capa do
jornal), decorrendo disso “uma maior agressividade na dobra superior da pri-

¢ Trata-se do fac-simile dos jornais, em todos os casos citados de Silva (2007).
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meira pagina”. Além disso, os cadernos passariam a oferecer mais informagio
(numericamente). Segundo o jornal, “com essa alteragdo, a Folha avanca mais
na sua preocupag¢io com a facilidade e o conforto da leitura”, algo que teria se
iniciado com a “divisio das editorias em Cadernos”, feita anteriormente.

Em 24 de maio de 1989, a Folha afirma ter tornado a leitura do jornal mais
“comoda e ripida”, atribuindo a isso a nova apresentagio grafica proposta. O
tamanho das letras fora ampliado em 10% e elas tinham “novo formato, mais
leve e elegante”. A distincia entre as linhas dos textos também fora ampliada e
as paginas eram diagramadas com “maior organizagio e uniformidade”. Trata-
se, claramente, de um projeto de concepcio funcionalista (GRUSZYNSKI,
2001).

Esse tipo de explicagio se repete em 4 de margo de 1990, na “terceira e dl-
tima fase da reforma grafica” da Folha. A fonte Garamond tornaria mais facil
a leitura das manchetes a distancia, haveria maior “racionalidade e adequagio
do projeto gréfico a era da informdtica”, possibilitando a sensagio de que as
paginas estariam mais “leves” e “arejadas”. A Folha menciona, explicitamente,
suas influéncias, na forma de cessio de maiores loteamentos: “Televisio, ridio
e histérias em quadrinhos (tiras) ganham mais espaco™.

Em 16 de fevereiro de 1991, o jornal anuncia a ampliagio e a colorizagio
de cadernos, novas se¢des e um primeiro caderno com fungio de sintese mais
explicita. Segundo as explicagdes, também publicadas na forma de suplemen-
to, havia quatro objetivos na mudanga: “Adequar melhor a leitura dirigida e
seletiva 2 conformagido mutante do noticidrio nacional e internacional. Des-
locar o desenvolvimento do jornal do eixo quantitativo ao qualitativo. Tornar
a feitura da edigdo mais compativel com sua produgio industrial. Diferenciar
a Folha de seus concorrentes”. A Folha temia uma “desorganizagio psico-
l6gica” do leitor diante da reforma, por isso produzia mais indices e paginas
explicativas, ou seja, criava predeterminagdes, querendo intensificar o contato
com o leitor.

Em 2 de julho de 1994, novamente, uma reforma grifico-editorial com “o
objetivo prioritrio de aprimorar a clareza da leitura do jornal”. Um das razdes
desta nova mudanca era de cardter tecnolégico, qual seja, “o aperfeicoamento
do sistema de informatica do jornal”. A parte editorial do periédico teria mais
elementos grificos que possibilitassem uma “leitura mais rdpida da pigina”,
citando a palavra “legibilidade”, a0 menos em rela¢io 2 materialidade do tex-
to.

O designer holandés Lucas de Groot era contratado para redesenhar a Fo-
lha. Explicagdes e exemplificagdes traziam imagens de fontes de corpos dife-
rentes, além de exemplos de diagramacdo. A reagio do leitor parece ter sido a
esperada. Para intensifici-la, a Folha fez o que alguns jornais do século XIX j4
faziam: deu brindes colecionéveis, no caso, um Atlas. O leitor passou, entdo, a
reservar os jornais nas bancas, para nio perder nenhuma peca da colecio.

O Estado de Minas (EM), maior jornal circulante entre os mineiros, pro-
move uma reforma grafica em 2004, sob forte influéncia da perda de assi-
nantes do didrio impresso. Anuncia “leveza e arrojo” entre suas qualidades e
redefine seu conceito editorial. A nova “receita” afirmava: “leitura ficil e con-
tetdo forte”, por essas razdes, diferencia-se aqui uma reforma grafica de uma
reforma grafico-editorial. No caso do EM, forma e contetido eram revisados
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e reapresentados.

O jornal anunciava uma “cobertura ousada”, por meio da cria¢do de um gru-
po especial de repérteres que tinha o objetivo especifico de produzir “reporta-
gens com a profundidade e o cardter investigativo que os grandes fatos mere-
cem” (EM, 2004, p. 1). O novo projeto busca aliar “a anilise e a profundidade
das matérias com um visual leve e de ficil leitura”, corroborando a vontade de
agir sobre o suporte e sobre os textos. Os editores explicam que “os leitores
vao passar a ler assuntos que antes nio liam”, ja que “o jornal vai apostar em
assuntos especificos e as paginas terdo trés matérias no miximo”. A opgio
pelas trés matérias permite ao leitor, segundo os profissionais, “navegar pelo
jornal sem se cansar” (EM, 2004, p. 2). Fomentando a melhora do contetdo,
o didrio anuncia que “foram reunidos 11 dos mais experientes profissionais,
com a missao de acrescentar ao noticidrio didrio conteddos inéditos exclu-
sivos, com o objetivo de enriquecer as informagdes oferecidas aos leitores”
(EM, 2004, p. 8). Segundo o editor, “o desafio do jornal serd apresentar fatos
de maior relevincia da vida nacional e do exterior com o tempero regional,
funcionando como porta-voz dos interesses e do idedrio de Minas”, em uma
tentativa de misturar local e global.

Com relagio a legibilidade grifica’, o Estado de Minas reformado passou

por testes com tipos de letra, colocacio de colunas, tama-

Em todos os casos nhos de fotos e imagens, com o objetivo de alcangar maior

citados, o discurso

leveza, além de ficar mais “instigante e atrativo”, valorizan-
do as fotos. Foram alterados fios, colchetes, fundos, boxes,

de que o iOI"nCII est@  cabecalhos, espacos em branco (que tornariam “a leitura e

melhor, mais facil

o visual mais agraddveis”, p. 5). O novo projeto gréfico,
de autoria de Lucas de Groot (dez anos depois da Folha),

e mais acessivel trazia titulos mais fortes e fontes novas, com diversas apli-
é utilizado como cagdes, sempre visando ao conforto e a facilidade.

argumento

De um lado, o leitor surge, no discurso do jornal, como

de venda

118

o grande motivador da reforma e, a0 mesmo tempo, um
personagem um tanto assimilador passivo de sua propos-
ta. De outro lado, é chamado a participar por meio de canais de comunicagio
abertos de virias maneiras. Os cabegalhos das primeiras paginas dos cadernos
passam a trazer nomes, telefones e enderecos dos editores, “abrindo um ca-
nal direto para o leitor” (EM, 2004, p. 4). Somando-se a isso, toda a mudanga
grafica foi acompanhada e executada sob o olhar atento e ativo de um “conse-
lho de leitores” (representante do leitor “comum™?), que, durante seis meses,
“analisou o contetdo grafico editorial do jornal para apresentar sugestdes
que considera fundamentais em uma proposta inovadora”. Esses conselhei-
ros também foram chamados a aprovar o projeto final.

Segundo menciona o suplemento do Estado de Minas, uma equipe de pro-
fissionais analisou, ao longo de trés anos, “tendéncias, demandas e exigéncias
de quem quer ficar bem informado” (EM, 2004, p. 2). Nio se explicita como
se deram essas analises, mas o fato é que culminaram na formagio de grupos
que, por seis meses, avaliariam os cadernos do jornal, sem economizar criticas
e sugestdes. O diretor do didrio faz questdo de afirmar a “importancia enor-

? Considerando-se diferencas entre legibilidade gréfica e linguistica, para efeitos didéticos.
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me” desses conselheiros no processo.

No caso de O Tempo, o discurso da maior intera¢io nio se modifica, afinal,
estd-se tratando de um mesmo contexto sociocultural e tecnolégico'®. Nao se
tratava, também, de “meramente uma mudanca de formato”, mas da “reorien-
tacio do contetido do didrio, que passa a ser mais dinimico e ainda mais com-
pleto”. Segundo a editora, a proposta era produzir uma folha mais facil de ler,
derivada de uma mudancga na “maneira de pensar e fazer o jornal”, obtendo-se,
com isso, um didrio “pratico, abrangente e diversificado, com muitos recursos
graficos que permitirio uma leitura mais dindmica, exigéncia cada vez maior
dos préprios leitores” (O TEMPO, 2008, p. 2).

As legibilidades grafica e linguistica parecem andar juntas na mudanga pro-
posta. Segundo a editora, as alteragdes graficas “foram pensadas e definidas
visando facilitar a leitura do jornal e o entendimento da noticia”. A paleta de
cores, a melhor infografia e a organizagio da pdgina auxiliariam o leitor na
navega¢io por noticias de maior interesse. O novo tamanho das paginas do
jornal traz, segundo os editores, implicagdes para a leitura (“No compacto,
a pagina é visualizada de uma s6 vez”), especialmente porque “menor drea e
tempo de leitura, menos letras e menos papel significam maior compreensio
dos fatos, informagio mais precisa e mais conforto” (OT, 2008, p. 6). “Titulo,
imagem e texto se articulam com maior ‘cumplicidade’”, perdem-se as dreas
visuais secunddrias, o leitor 1é de forma menos fragmentiria, a ordem l6gica é
enfatizada, além das referéncias ao conforto de ler um tabloide em qualquer
lugar, poder carregi-lo facilmente, da preocupagio em jogar menos papel do
lixo todos os dias (!) e do cuidado com o meio ambiente. Finalmente, um
argumento visando a maior credibilidade, cita, entdo, a experiéncia do The
Independent, na Inglaterra.

Mais uma vez, destaca-se a participacio do leitor, agora em relagio ao conte-
tdo: “Queremos que os leitores participem nos enviando impressdes, comen-
tirios, imagens, mas também nos ajudando a definir nossas reportagens, su-
gerindo pautas e temas que merecem estar no jornal”. A visio do leitor como
cidaddo (e ndo apenas como consumidor) parece fazer emergir, nominalmen-
te, o jornalismo colaborativo'!, que, segundo o jornal, é “aquele em que o
leitor comparece ativamente, sugerindo pautas, enviando criticas e sugestoes,
publicando fotos, enfim, interferindo de modo positivo nos rumos do jornal”
(OT, 2008, p. 3). E for¢oso apontar, no entanto, que nio se menciona aqui a
possibilidade, deveras colaborativa (no sentido dessa produg¢io na web), de o
leitor produzir a matéria. O aumento do nimero de piginas anunciado pelo
jornal, no entanto, quer se justificar por uma abertura de espago a participagio
do leitor.

Virios cadernos sio alterados para atrair o leitor. A editoria Cidades busca
“focar ainda mais o dia a dia da cidade, trazendo para as paginas do jornal temas
e assuntos que digam respeito diretamente ao leitor, seja a educagio, satde,

10 A diferenca de idade entre os jornais é grande. O EM contava 76 anos em 2004, enquanto O
Tempo tinha apenas 7.

" Alguns pesquisadores tém explicado como funciona o jornalismo colaborativo, entre eles Rocha
(2009) e Brambilla (2006). Néo se trata, segundo estes autores, da prdtfica do “envie para nds
suas fotos” atualmente em voga. E interessante perceber o jornalismo colaborativo também como
argumento de venda do jornal.
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seguranga publica ou o trinsito”. O caderno de Esportes fica mais dindmico
por conta de uma promessa de melhor cobertura. Os Suplementos dialogam
com o leitor. A editoria de Viagens (nome novo para a antiga Turismo) muda
de dia da semana, com a finalidade de aumentar o tempo de planejamento das
viagens do leitor. O caderno Carro & Cia. (antigo Dire¢io) amplia a prestacio
de servigo. Finalmente, emerge no discurso a palavra de ordem: “A proposta é
ter mais informacio, mais prestacio de servigo e mais participagio dos leito-
res, potencializando a interatividade” (OT, 2008, p. 3, grifo nosso).

Consideracoes finais

O que se quer com uma reforma gréfica que propala tio fortemente a par-
ticipagdo do leitor? Em todos os casos aqui citados, hd quatro ou hé trinta
anos, o discurso de que o jornal estd melhor, mais facil e mais acessivel é uti-
lizado como argumento de venda, por vezes como atributo inovador. Nio se
quer, com isso, dizer que o recorrente refor¢o da interatividade no discurso
seja uma promessa a fundo perdido ou deliberada falsidade. De fato, pode-se
verificar a reacio do leitor as reformas, inclusive na conversio do consumo
dos didrios ou da adesio do leitor as provocagdes que lhe dirigem as matérias.
Cartas, e-mails e telefonemas (atualmente o envio de fotos e pautas) atingem
um nivel alto e passam a pautar os jornais, que, por sua vez, aceitam melhor a
intervengao das ruas. A despeito da existéncia de outras modalidades de jor-
nalismo, mais atuais do que a impressa, o jornal de papel continua sua histéria
de transformagdes e hibridizagdes, inclusive ainda servindo de pardmetro para
um jornalismo digital A procura de uma configuragio prépria.
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