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Resumo

Este artigo descreve e analisa a produgdo jornalistica da BBC Brasil na internet a partir de duas
leituras. Uma delas estd diretamente relacionada as rotinas de produgdo e aos critérios de
noticiabilidade, considerando que esta producdo nos permite refletir sobre as representacées do
mundo narradas por meio de seu noticiario. A outra versa sobre as novas tecnologias da
comunicagdo, que potencializam a articulagdo dos modos de produgdo e circulagdo de
mensagens. O objetivo principal é identificar de que modo a BBC Brasil representa o mundo no
seu noticidrio. Para tanto, busca-se compreender dois contextos: a trajetéria do Servico
Brasileiro e a estrutura atual, centrada no espago on-line e em politicas editoriais para
divulgacédo cultural.
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Abstract

This article describes and analyzes the production of the BBC Brazil on the internet from two
perspectives. The first reading is concerned with the routines of production and the
newsworthiness, while this production consents us to reflect on the representations of the world
narrated by the news. The second reading is concerned with the articulation of modes of
production and circulation of messages by the new communication technologies. The main aim
is to identify how the BBC Brazil represents the world to the Brazilian audience. In order to give
a wider understanding of the subject, the research seeks out to understand two contexts: the
history of the Brazilian Service and the current structure, centered on the online space and
editorial policies for dissemination of culture.
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British Broadcasting Corporation [BBC]' é reconhecida internacionalmente

pela qualidade de suas produgdes, que se espalham pelo mundo através de

varios servigos - elaborados em diversos idiomas - sejam de radio, televisao
ou internet. Neste sentido, a trajetoria historica - de mais de 70 anos — do Servico
Brasileiro da BBC nos permite realizar duas importantes reflexdes. A primeira esta
relacionada as rotinas produtivas e aos critérios de noticiabilidade, considerando que
esta produgdo nos leva a indagar sobre as representagdes do mundo, narradas por meio
do noticiario. A segunda leitura versa sobre as novas tecnologias da comunicacao
[NTC], que potencializam a articulagdo dos modos de producdo e de circulacdo de
mensagens com padrdes diferentes de residéncia e mobilidades das audiéncias que as
consomem [Morley, 2000, pp.171-203].

O inicio da produgao em portugués se deu - em 14 de margo de 1938 - com
uma noticia sobre o percurso que estaria levando o mundo a Segunda Guerra Mundial.
Este servico da BBC representava parte de uma equipe de jornalistas responsaveis em
produzir programas para a América Latina. Esta produgdo que, por diversos anos, se
concentrou no radio, hoje converge no espaco digital em texto, dudio e video por meio
do site bbcbrasil.com®.

Portanto, o objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar as rotinas de producao e
os critérios de noticiabilidade — praticados pela BBC Brasil — identificando de que modo
o veiculo em questdo representa o mundo no seu noticiario visando uma audiéncia
brasileira. Para tanto, faz-se necessdrio buscar compreender dois contextos.
Brevemente, identificar os principais momentos da trajetdria do Servigo Brasileiro para,
em seguida, estudar a estrutura atual, centrada na internet, assim como as politicas
editoriais da empresa para a divulgagdo cultural internacional™. A BBC vem sendo
objeto de pesquisas em termos bastante representativos na Europa anglo-saxonica®.
Com relagdo as abordagens em torno da produgdo brasileira, a contribui¢do do
socidlogo Laurindo Lalo Leal Filho [1997, 2008]" ¢ indispensavel. Este pesquisador
resgatou a memoria da BBC Brasil e apresentou analiticamente o sistema de referéncia
de televisdo publica européia e britanica, baseado em padrdes de conduta editorial,

diferentes daqueles privados, praticados neste pais.
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A produgao jornalistica da BBC, ao longo de sua histdria, ainda que tenha sido
baseada em critérios rigidos de apuragdo e imparcialidade, sempre visou divulgar a
cultura de diferentes povos para os britanicos e a cultura destes para o mundo. Diante
disso, constatou-se a necessidade de ilustrar também o interesse da presenga brasileira
neste contexto (cultural) institucional, que atualmente se materializa em uma sede em
Londres e outra sucursal em Sdo Paulo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater reflexivo, cuja abordagem
buscara cruzar referenciais das teorias da Cultura e do Jornalismo com dados empiricos
coletados, por meio de uma anélise das manchetes de sete edi¢des do informativo on-
line, veiculadas durante 0o més de junho de 2009 na internet”, e de entrevista em
profundidade com o editor da sucursal brasileira da BBC Brasil, Asdrubal Figueiro ',

Portanto, este estudo apoia-se, sobretudo, em dois contextos teoricos
norteadores. Primeiramente, nas Teorias do Jornalismo*, a partir das tradugdes,
contribuigdes e leituras em torno da hipotese do newsmaking”. Num segundo momento,
servindo de base para andlise do contetido veiculado, o conceito de representagdo.
Ambas as perspectivas sao abordadas com o objetivo de verificar como se manifestam
na produ¢do da BBC Brasil.

Neste sentido, emprega-se nesta pesquisa o conceito de noticiabilidade no
sentido que Wolf [2008, p. 196] da ao termo: “conjunto de critérios, operacdes €
instrumentos com os quais os aparatos de informagdo enfrentam a tarefa de escolher
cotidianamente, de um numero imprevisivel e indefinido de acontecimentos, uma
quantidade finita e tendencialmente estdvel de noticias”. Em consonancia com o autor,
Sousa [2002, p.95] acrescenta que aquilo que torna uma mensagem noticidvel ¢ uma
“qualidade” que encontra explicagdo na conjungdo de varios fatores conformativos,
entre eles, a agdo pessoal, a social, a ideoldgica e a cultural.

Ja Hall [1997] define representagdo como uma parte essencial do processo de
construcdo de sentido, produzido e intercambiado por membros de uma cultura.
Segundo o autor:

Representacdo é a produgdo de sentido e de conceitos nas nossas mentes por
meio da linguagem. E a conexdo entre os conceitos e a linguagem, que nos
permite fazer referimento ao mundo ‘real’ ou ‘imaginario’ dos objetos, pessoas
e eventos [1997, p.17].
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A midia estd constantemente produzindo representacdes do mundo ‘real’
visando dar sentido as mesmas em outros contextos e publicos. E importante a
compreensdo desse conceito, pois as imagens e as reprodu¢des de mensagens
produzidas — em portugués — de diferentes lugares sdo representagdes destes contextos.

Contudo, este estudo esta dividido em duas partes. A primeira realiza uma
leitura da trajetdria do Servigo Brasileiro da BBC, abordando principalmente a estrutura
atual, a partir das politicas e reformulagdes propostas no White Paper institucional de
2006, o qual pretende inserir a BBC na era digital. Neste momento da pesquisa, busca-
se na interagdo das acdes socio-organizacional, cultural e do meio fisico e tecnoldgico
as explicagdes para compreender por que as noticias sdo como sdo no veiculo em
questdo [Sousa, 2002]. A segunda parte, de carater descritivo-analitico, estuda as rotinas
produtivas e a produgdo de contetido da BBC Brasil on-line identificando os critérios e
valores-noticia [Wolf, 2008]* presentes das representagdes produzidas para o referido

site.

A trajetéria do Servigo Brasileiro da BBC

O Servigo Latino-Americano de radio, em espanhol e portugués, nasceu em 14
de margo de 1938, antes disso, as ondas da BBC langavam somente informagdes em
inglés e arabe. Este ultimo - inaugurado trés meses antes - foi o primeiro em lingua
estrangeira do Servico Mundial, na época, chamado de Servico Imperial. Segundo Leal
Filho [Leal Filho, 2008, p. 17], a difusdo de noticias, em inglés, de Londres para o
mundo comegou, em 1932, por meio de dois transmissores de ondas curtas instalados
em Daventry, regido central da Inglaterra. O objetivo da empresa era transmitir em
outros idiomas. Em 1935, no Parlamento, John Reith, entdo diretor-geral da BBC, ja
salientava a necessidade de expandir o Servigo a fim de “disseminar a cultura inglesa”,
a exemplo de outros paises. A escolha inicial recaiu sobre estes trés idiomas para
concorrer com a Itdlia que transmitia em darabe com vistas a um movimento
expansionista. Em contrapartida, paises como - além da Italia - a Alemanha, a Franca e a
Holanda estavam ocupando um importante espago politico na América Latina, sendo

que os dois primeiros exerciam um papel de destaque no conjunto da populagio
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brasileira devido as coldnias de imigrantes. Contudo, independentemente do idioma, os
servigos internacionais da BBC resultam da guerra sonora que antecipou a verdadeira
Guerra, travada nos anos seguintes. Na América do Sul, a batalha radiofonica acontecia,
sobretudo, entre vozes alemas e italianas; a BBC, neste sentido, pretendia abordar o
contraponto, temendo a expansao de movimentos nazistas, fascistas e comunistas.

Inicialmente o quadro de funcionarios era pequeno € a programagdo nao
passava de tradugdes para o espanhol e o portugués de noticidrios produzidos em inglés.
Neste sentido, o autor destaca que:

Se os programas n3o obtiveram grande repercussdo num primeiro momento,
aos poucos foram se consolidando e criando ouvintes fiéis. No Brasil, a censura
do Estado Novo e, em seguida, a eclosdo da guerra na Europa eram motivos
mais do que suficientes para garantir expressiva audiéncia & nova emissora
[Leal Filho, 2008, p. 21].

Vale, portanto, destacar que, em 1939, a BBC transmitia trés horas de
programacao em espanhol e portugués; além do noticiario, eram veiculadas cronicas e
entrevistas com personalidades brasileiras que visitavam a Inglaterra, além de
programas especiais € comentarios sobre acontecimentos de cunho politico-econémico e
cultural. O radio na década de 40 no Brasil torna-se um importante veiculo de massa e o
principal meio de unificacdo do pais. Neste contexto, a BBC, ainda que em ondas
curtas, passa a “interferir” no mercado brasileiro, pois o ouvinte vai buscar nas suas
transmissdes noticias confidveis sobre a Guerra, em programas produzidos sob as regras
do servico publico inglés, diferente do modelo comercial brasileiro. Neste periodo, as
emissoras brasileiras também passam a retransmitir programas do Servigo Brasileiro em
ondas médias. O Brasil entrou na Guerra, efetivamente, em 1944, fato este que permitiu
a BBC de realizar uma cobertura singular ao manter o gaicho Francis Hallawell, tinico
correspondente do radio brasileiro, no front. Conforme Leal Filho [2008, p. 35], o auge
da cobertura da Guerra pelo Servico Brasileiro ocorreu durante a invasao da Normandia,
quando a BBC era a Unica fonte a disposi¢dao das emissoras latino-americanas, levando
cerca de trezentas radios a retransmitir seu conteudo.

Mesmo no pds-guerra, o Servigo Brasileiro permaneceu acompanhando os
principais eventos internacionais. Este ja veiculava material elaborado por seus

reporteres, ainda que, em alguns momentos, as tensdes entre os interesses do governo
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britanico e a independéncia editorial da empresa se elevassem. O debate em torno dos
custos e as reais necessidades para o pais era frequente, no entanto, considera o autor,
havia algo maior que o mantinha:

A exposicdo ao mundo, através do radio, do modo britdnico de viver é a
justificativa mais utilizada pelos defensores da manutengdo do servigo
internacional da BBC [Leal Filho, 2008, p. 50].

O Servico Mundial, do qual faz parte o brasileiro, consolidou-se como fonte de
informacgdes para paises em regimes ditatoriais. A BBC, entre 1964 e 1985, recebeu
diversos protestos do governo brasileiro sobre material veiculado, que contrariava
interesses da ditadura em vigor®. No entanto, o Servi¢o Brasileiro ndo tratou apenas
desta tematica, manteve-se ainda na vanguarda transmitindo eventos esportivos [de
futebol e automobilisticos] que ajudaram a atrair ouvintes brasileiros e passava a ser
avaliado por pesquisas de opinido™’. Contudo, percebe-se neste periodo uma projecdo
horizontal com relacdo a homogeneizagdo da informagdo, veiculada por um meio de
massa, neste caso, o radio, numa faixa de repercussdo nivelada por um receptor médio
abstrato. No entanto, no inicio dos anos 80, o espaco da comunicagdo se reconfigura,
novas caracteristicas surgem a partir da oferta de equipamentos e tecnologias - desde
fotocopiadoras, videocassetes até walkman — que culmina com o surgimento da TV a
cabo. A BBC, de modo geral, também busca uma adaptagdo ao novo contexto. Leal
Filho [2008, p.85] destaca que os anos 80 sao marcados por fatores importantes que
influenciam as transformacdes no radio. Um deles ¢ o fim da censura politica, tirando
das emissoras estrangeiras o privilégio de fornecer noticias proibidas internamente; o
outro ¢ a popularizagdo de receptores com faixas em ondas médias e freqii€éncia
modulada, sem as ondas curtas, além do acesso amplo a televisdo. A saida encontrada
pela BBC foi a ampliacdo de parcerias com radios brasileiras; em 1988, mais de
trezentas retransmitiam programas do Servigo Brasileiro em AM e FM. Neste periodo,
passou-se a trabalhar num projeto piloto de producao de material em video em formato
de telejornal para ser veiculado na televisao brasileira. Este, no entanto, se concretizara

em 2005, quando a empresa firma um acordo de veiculagdo de reportagens com a Rede

Bandeirantes de Televisao.
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As novas formulacdes da BBC, propostas no inicio da década de 90 -
identificadas como caracteristicas da “nova era do broadcasting” - redefinem as areas
de atuacdo: jornalismo [ampliagdo de raio de alcance de noticiarios], entretenimento
[teatro, comédia e coberturas de eventos artisticos e esportivos, incluindo programacgao
juvenil e infantil); cultura (especializada e generalista] e, por fim, comunicagdo
internacional, cuja intencdo ¢ conectar o Reino Unido com o mundo por meio do World
News Service, desenvolvendo a World News Television, aumentando a participagdo no
mercado internacional através da venda de programas, além da produc¢ao de material
que mostre 0 mundo para o publico britAnico™. Os anos 90 sdo, portanto, orientados
pelo White Paper ‘The Future of the BBC — Serving the Nation, Competing World-
Wide’, no qual constam medidas destinadas a adaptacdo as imposi¢des do mercado, sem
deixar de resguardar as caracteristicas do servigo publico. Contudo, o final de século
aponta para desafios comerciais e tecnologicos. Em 1994, o Servigo Mundial sofre nova
reestruturagdo: o Servico Latino-Americano deixa de existir e € substituido pelo Servigo
das Américas, que cobre do Alaska a Patagénia, no qual estd integrado o brasileiro.
Enquanto os convénios de veiculagdo com emissoras brasileiras esbarram nas diferengas
de estilo, de um lado a BBC, que defende o conteudo de qualidade, de outro, o modelo
comercial brasileiro, uma nova frente de atuagdo surge: a internet. O site da BBC Brasil
¢ langado, em 1999, inicialmente como forma de divulgagdo do servi¢o de radio e, em
seguida, se torna noticioso. A iniciativa empreendedora ¢ atribuida a Marcia Pole, que
assumiu a chefia do Servico Brasileiro, em 1998, apostando no desenvolvimento de
novos produtos, adequados ao mercado brasileiro, conforme o jornalista Ricardo
Acampora:

Ela sacrificou a produgdo de alguns programas de radio de baixa audiéncia
canalizando os recursos liberados para a criagdo de um nucleo de produgio
experimental da pagina BBC Brasil. O pioneirismo da iniciativa permitiu que a
secdo se lancasse na vanguarda da produgdo profissional especifica para web
com o dominio gradual da linguagem, bem como da técnica de diagramagao,
utilizacdo de imagem e dos softwares por toda a equipe [Apud Leal Filho, 2008,
p. 96].

Nesta fase, o Servico Brasileiro passa a contar com maior participagdo
orgamentaria para garantir a sua expansao em equipe € equipamentos, com isso, além de

ganhar um correspondente em Sdo Paulo, instala-se em ampla ala da Bush House",
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abrindo espago para uma redacdo jornalistica moderna e funcional com possibilidade de
gravacdo de boletins de video. Em 2000, a marca BBC Brasil ¢ criada e assim deve
aparecer nos sifes noticiosos, nos jornais e nas emissoras de radio e televisdo brasileiras
com as quais mantém parcerias de reproducdo e retransmissao de informagdes™”.
Atualmente investe em producdo de material proprio, inclusive com a presenga de
enviados especiais na cobertura de eventos, além dos reporteres e redatores da Central
de Produgdo, que elaboram matérias para o radio e a internet, atualizando os noticiarios
24 horas por dia [Leal Filho, 2008]. A equipe BBC Brasil ¢ composta pela redagdo de
Londpres, dirigida pelo jornalista, Rogério Simdes, que conta com 18 pessoas, entre
editores e redatores; a sucursal de Sdo Paulo comporta outros onze profissionais, entre
eles, editores, reporteres e cargos administrativos, além do correspondente Gary Duffy,
subordinado a equipe de Newsgathering”™ do Servico Mundial. Completa a equipe os
correspondentes de Brasilia e Washington e, ainda, os colunistas Lucas Mendes [Nova
Iorque] e Ivan Lessa [Londres].

Contudo, a extingdo do servigo de radio em ondas curtas, em 2005, d4 espago a
uma produ¢do multimidia fazendo com que o site da BBC Brasil se torne, no ano
seguinte, o segundo colocado em audiéncia no Servico Mundial, perdendo apenas para o
inglés [Leal Filho, 2008]. No entanto, esses resultados, trazidos pelas NTC, representam
também mudancgas significativas na estrutura profissional da BBC, que anunciou a
extingdao de 1,8 mil postos de trabalho até¢ 2013, para custear os desafios da insercao da
empresa na era digital™. Tais fatos decorrem das politicas institucionais apresentadas
no White Paper, intitulado Servico publico para todos: a BBC na era digital,
apresentado ao Parlamento em marco de 2006, o qual estabelecia medidas a serem
tomadas diante da preocupacao da empresa em inserir seus publicos na nova era [White
Paper, 2006]*". Entre os destaques abordados é possivel salientar dois aspectos
fundamentais para esta pesquisa. O primeiro estd ligado aos esfor¢os da BBC em
representar nagdes, regides e comunidades e, neste sentido, o documento define metas
para os proximos anos: refletir e fortalecer a identidade cultural britanica, através de
programas originais na programacdo local, regional e nacional, trazendo novas
audiéncias para compartilhar essas experiéncias, além de reconhecer diferengas culturais

e pontos de vistas alternativos, por meio de contetido que represente as vidas de outras
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pessoas e comunidades no Reino Unido™. O segundo trata da inclusdo digital ao
salientar o compromisso da empresa que, ao longo dos anos, foi responsavel pela
introducao de diferentes tecnologias da comunicacdo. A responsabilidade da BBC em
integrar os britanicos ao novo contexto ¢ expressa no documento:

Ao longo da histoéria, a BBC auxiliou as audiéncias na introdugdo da televisao
colorida, do radio FM e, por fim, do radio e TV digital e interativa. [...] A BBC,
neste sentido, deve ser flexivel e adaptar-se ao constante ambiente de mudancas
da midia ao longo do proximo periodo. Para tanto, deve ser capaz ndo apenas de
agir em favor das expectativas da audiéncia, mas antecipar e ajudar a dar forma
a elas; isso sera decisivo num mundo onde o conteido gerado por usuarios
chega para desempenhar um crescente ¢ importante papel. Isto ajudara a criar
oportunidades para toda a industria e a explorar e salvaguardar a BBC para
geracdes futuras de contribuintes de taxas de licenca [ White Paper, 2006>.

Contudo, ainda que cada momento da trajetéria da BBC Brasil tenha
apresentado caracteristicas especificas, um ndo excluiu o outro, pelo contrario,
atualmente convergem no site. E importante destacar que, conforme Sousa [2002, p.
79], os processos de newsmaking ocorrem num sistema sociocultural. Ou seja, o
processo de fabrico e construgdo das noticias - o qual sera descrito a seguir - sofre uma
acdo informadora por parte do sistema sociocultural em que se insere. Portanto, se, de
um lado, o presente objeto sofre influéncias da estrutura burocratica e criteriosa da
organizacdo publica britanica, de outro, busca contemplar o contexto brasileiro que, em
constante processo de desenvolvimento de sua industria cultural, determina também a
atuacdo da BBC no pais. Este mesmo autor lembra que a adog¢do das novas tecnologias
por parte de uma organiza¢do também pode ter seus efeitos no contetido das noticias.
Verificou-se aqui que a passagem do broadcast a internet do Servico Brasileiro
reestruturou a equipe e a sua producdo, fator que, conseqiientemente, apresenta novos

formatos e modos de veicular o conteudo noticioso.

As representagdes internacionais na BBC Brasil on-line

Trabalhou-se até aqui da trajetéria da BBC Brasil com o intuito ndo apenas de
compreender como o Servigo vem evoluindo historicamente, mas sobretudo de verificar
como esta enfrentando a passagem das midias tradicionais a digital. Reconhece-se que o

desafio da BBC, durante percurso, ndo foi apenas incorporar as novas tecnologias a
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medida que elas foram surgindo, mas também de manter-se no mercado brasileiro,
oferecendo um contetdo jornalistico de qualidade e credibilidade. O passo a seguir ¢
compreender os elementos de noticiabilidade e as rotinas produtivas. Para tanto, busca-
se identificar - a partir de “pistas” tedricas presentes na categorizagao proposta por Wolf
[p. 202] - os valores-noticia “utilizados para selecionar os elementos dignos de ser
incluidos no produto final”, os quais funcionam como uma espécie de guias para a
apresentacao do material, sugerindo o que deve ser enfatizado ou omitido, ou seja, como
se da a determinacao de prioridades na cobertura jornalistica do veiculo em questao.
Neste sentido, o depoimento do atual diretor da BBC Brasil, Rogério Simdes,
sobre os principios que regem a producdo jornalistica da empresa publica britanica sdo
esclarecedores. Conforme aponta, a politica editorial € tradicionalmente a mesma desde
1938. Suas observagdes podem ser nesta pesquisa identificadas como critérios relativos
ao meio de informagao e ao produto [noticia]™.

O texto da BBC Brasil, seja na internet, no radio ou em video, precisa ser
objetivo, direto. Especialmente por tratar de assuntos complexos, de politica
internacional, economia, ciéncia ou meio ambiente. Os textos precisam ser,
dentro do possivel, simples, diretos e de facil compreensdo. A objetividade pode
ser buscada de varias formas, sobretudo com a descrigdo pura e simples dos
fatos, evitando-se ao maximo o uso de adjetivos, seja em textos curtos dos
boletins de radio como em reportagens mais longas na internet. A linguagem
utilizada pela BBC Brasil precisa ser correta, precisa e de facil compreensao
para que a informacdo seja passada de forma objetiva, sem influenciar o
posicionamento do leitor/ouvinte/telespectador™.

Valores-noticia das “estérias” internacionais

Ao se estudar as representacdes presentes no conteudo das principais
manchetes veiculadas no site da BBC Brasil € possivel verificar um critério substantivo
[Wolf, 20081, ou seja, o veiculo privilegia conteudos que estdo na pauta internacional

mundial em detrimento de eventos que ocorrem no Brasil especificamente [figura 1].
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Figura 1 — Primeira pagina BBC Brasil veiculada em 16 de junho 2009

O corpus de andlise, individualizado entre os dias 16 e 22 de junho de 2009,

demonstra que, nas sete edigdes, a principal manchete representa questdes e eventos

internos do Ird, além da repercussdo internacional de acontecimentos relacionados

aquele pais, seguindo o contetdo veiculado no sife da BBC News [figura 2]. Vale, neste

sentido, destacar algumas manchetes da BBC Brasil e BBC News, respectivamente:

Conselhos dos Guardioes aceita recontar votos contestados / Iran ‘to hold election

recount’ [16 de junho]; Conselho de Guardioes analisa 646 queixas eleitorais no Ird /

Iran probes 646 poll complains [18 de junho]; Conselho dos Guardides admite

irregularidades em elei¢oes / Iran Guards vow protest crackdown [22 de junho].
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Figura 2 — Primeira pagina BBC News veiculada em 16 de junho 2009

Segundo o editor da sucursal brasileira da BBC Brasil, Asdrubal Figueird, hd um
principio basico a ser seguido, o qual ratifica a observacao:

Somos um site focado no noticiario internacional e isso norteia a producdo. A
cobertura sobre o Brasil ¢ limitada por questdes de equipe. Temos apenas um
reporter em Brasilia; e em Sdo Paulo trabalhamos mais com edic¢do, deixando a
reportagem e producdo de contetido proprio para a sede em Londres. Portanto,
as pautas versam sobre os assuntos internacionais mais importantes do dia
relacionados a politica, politicas publicas, economia € macroeconomia, entre
outros. Buscamos acrescentar algo a produgdo dos nossos parceiros e fugir do
factual e declaratorio, apresentado material de analise, que explique
determinadas decisdes e fatos, quais implicagdes trazem e o que representam
para a vida das pessoas. A pauta ¢ informal, sdo reunides rapidas, quando as
fazemos, ndo ha regra. Como trabalhamos num veiculo on-line, basicamente
reagimos aos fatos que vdo acontecendo, por conta disso ndo temos nenhum
deadline, nossa produgdo obedece a logica do fluxo informativo e a capacidade
de produgao™",

Verifica-se, no entanto, que a producao de conteudo da BBC Brasil na internet
trabalha a partir de uma articulacao de representagdes, isto €, sdo “estorias’” narradas a
partir de um contexto especifico e distante. Para melhor compreender esta articulagao,
buscou-se também analisar as manchetes listadas abaixo da principal e aquelas
intituladas QOutras Noticias, que se localizam ao lado da principal. Estes espagos

compdem os destaques do noticiario produzido pelo veiculo. Nas manchetes listadas
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abaixo da principal, na semana em questdo, todas foram sobre o Ird, no entanto,
observa-se ainda que estas pautas cumprem a tarefa de contextualizar a noticia principal
a partir de diversos pontos de vistas. Identificou-se, ainda, que em apenas trés edi¢des o
Brasil faz parte dessa ampliacao: Lula diz que ndo ha prova de fraude no Ird e pretende
visitar o pais [16 de junhol; Amorim: recontagem de votos no Ira é decisdo
‘respeitavel’, sendo que esta ultima se repete em duas edi¢gdes. Por fim, na andlise do
item Outras Noticias observa-se que a tematica abordada ¢ internacional e ampla. Trata-
se de assuntos de repercussao internacional, tais como a crise mundial e no parlamento
britanico, BRICs, fome no mundo com dados da FAO, entre outros que variam entre
curiosidades e fraudes nos Estados Unidos, roubos na Italia, Copa das Confederag¢des. O
Brasil, por seu turno, esta presente na pauta em apenas trés edi¢des: em 16 de junho
BRICs se reinem em busca de nova ordem mundial, Brasil, Russia, India e China
discutirdo reformas para dar mais voz a emergentes; em 17 de junho, trés
manchetes, ‘Depois da crise ficamos mais iguais’ diz Lula no Cazaquistdo,
Lula: ‘denuncismo ndo tem fim e depois ndo acontece nada’; BRICs vao discutir
proposta brasileira de comércio sem dolar; por fim, em 22 de junho, registra-se Banco
Mundial prevé queda de 1,1% no PIB brasileiro em 2009. Vale ressaltar que nenhuma
delas se refere a acontecimentos ou fatos internos do pais.

Quanto ao formato, ¢ possivel individualizar aspectos interessantes da interface
BBC Brasil na internet [figura 1] - a qual trabalha com um visual leve e espaco amplo
para os principais assuntos internacionais do dia - neste estudo identificados como
critérios relativos ao meio de informagdo [Wolf, 2008]*". O menu, acessado a partir da
Primeira Pagina [home], ndo lista editorias comuns no jornalismo impresso, tais como,
economia, politica, cultura, etc, mas Ciéncia & Saude, Cultura & Entretenimento,
Multimidia, Especial, Interatividade e Aprenda Inglés. Os temas sdo adequados a
linguagem da nova midia, ou seja, o conteido tradicional permanece presente, mas
apresentado com outra nomenclatura. No alto da Primeira Pdgina, o internauta/leitor
encontra os principais fatos do noticiario internacional, especialmente de politica,
economia, meio ambiente ou ainda de questdes envolvendo eventualmente o Brasil fora
de suas fornteiras geograficas. H4 uma outra secdo, intitulada Carrossel, que exibe

assuntos curiosos ou relacionados ao cotidiano do cidadao de qualquer parte do mundo.
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As imagens também “abundam” no site por meio de uma vitrine de videos em formato
flash. O mesmo ocorre com o conteido em audio, que pode ser acessado em Oucga o
boletim de noticias da BBC Brasil situado no angulo direito, no alto da pagina.

Além das secdes elencadas, pode-se afirmar que a Primeira Pagina funciona
como “capa” do veiculo. Nesta interface inicial se encontram disponibilizados os
destaques de cada um os servigos dispostos no menu de acesso, descritos abaixo da
marca BBC Brasil. Vale ressaltar também que o site apresenta todos os servigos de
producao de contetido - no passado veiculados separadamente — e que no espaco da
internet convergem em texto, dudio e imagem.

O lado esquerdo da Primeira Pdgina representa o espago nobre do site, o qual
tende sempre a cobrir o noticidrio internacional. Figueird [2009]*"' destaca, neste
sentido, que a produgdo busca o melhor contetido disponivel nas suas fontes sobre a
pauta em destaque, no entanto, o principal critério - embora subjetivo - ¢ a relevancia
desta no noticiario internacional. Na medida do possivel, aponta o editor, ¢ também
objetivo do veiculo oferecer assuntos de interesse humano - outro critério substantivo
trabalhado — pois se identifica a preferéncia da audiéncia por esse tipo de conteudo. Ja o
site da BBC em inglés [figura 2] ¢ diferenciado por ser mais amplo. Este visa também
cobrir o cenario internacional, mas apresenta-se generalista ao cobrir varios assuntos. A
BBC Brasil, por seu turno, escolhe trabalhar com parte desses temas, ou seja, aqueles
considerados pelos editores de interesse do usuario/leitor brasileiro. Seguindo esta linha
de andlise, verifica-se que o esporte ¢ um enfoque pouco trabalhado. Figueird [2009]
esclarece que os sites parceiros brasileiros oferecem uma cobertura completa dessa
tematica. Portanto, a organizag¢do interna do veiculo nao determina énfase em temas
esportivos, pois se reconhece que pouco pode oferecer a audiéncia brasileira neste
sentido.

A ligagdo do Servigo Brasileiro da BBC com a audiéncia [Wolf, 20081 se d4,
sobretudo, através da veiculagdo de contetido em lingua portuguesa e dos espagos de
interatividade previstos no site. Conforme se observou anteriormente, o noticiario ¢
predominantemente internacional. O publico-alvo ¢ o leitor brasileiro, o que torna a
produgdo para o site diferente do trabalho do correspondente Gary Duffy, que se

encontra em territdrio brasileiro para cobrir o que acontece no pais especificamente para
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uma audiéncia britdnica e internacional. A BBC Brasil faz exatamente o caminho
inverso, trata-se de uma cobertura de mundo para o leitor brasileiro. Estas sdo, conforme
apontado anteriormente, operacdes produtivas separadas. Contudo, a BBC em geral
considera importante a participacao do leitor, diante disso, abre espaco para debates em
torno de questdes significativas no cendrio brasileiro e internacional. Alguns
comentarios sdo listados na Primeira Pdgina e outros estdo presentes nos foruns e blogs
propostos na pagina Interatividade. A partir da reprodu¢do de um tema do forum e
citagdes de opinido de leitores, ¢ possivel afirmar que se trata de assunto da pauta
internacional da semana e o0s comentdrios apresentam sempre apreciagdes
divergentes™,

Forum: O Ird deve convocar novas eleigoes?

Comentarios:

“O governo iraniano deveria convocar novas elei¢oes para dissipar as
duvidas”, Elvira Akchourin do Nascimento, Santos/SP

“Mesmo que tenha ocorrido fraude ndo deve ter outra elei¢do”, Ingo da Silva,
Foz do Iguagu/PR

Por outro lado, sobre a participacdo da BBC Brasil no mercado brasileito,
Figueir6 [2009] esclarece que o Servigo Mundial possui uma forma particular de medir
a audiéncia, ou seja, grande parte desta tem acesso ao conteudo do Servigo Brasileiro
fora do site, por meio das paginas dos parceiros. Registra-se que o conteido da BBC
Brasil possui em média seis milhdes de usudrios Uinicos por més, sendo que cerca de 80
por cento destes estd fora de seus servidores proprios. Isso se justifica pelo fato de que o
Servico Mundial considera que o seu contetdo ndo ¢ produzido para voltar-se ao
mercado e vender anuncios. O interesse nas parcerias estd em atingir a audiéncia
brasileira e ndo comercializar publicidade. Figueiro [2009] aponta que a légica das
parcerias com os sites de internet brasileiros, a TV Bandeirantes e a radio CBN nao ¢
comercial, visa aproveitar o “poder” que essas empresas de comunicagdo t€m em
audiéncia para fazer o contedo da BBC chegar até ela:

Reconhecemos que a CBN - no nicho news - € a rddio de maior audiéncia no
Brasil, sabemos que se nosso conteido estiver presente nessa emissora sera
mais ouvido do que se estivéssemos transmitindo por ondas curtas. Na internet
a logica ¢ semelhante, temos um site focado em politica internacional, o nimero
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de pessoas que tem interesse de acompanhar esse assunto € entrar no nosso site
¢ menor do que o niimero de pessoas que passam pelas home pages de sites
parceiros. Portanto, o objetivo das parcerias ¢ colocar nosso conteido numa
vitrine. O mesmo ocorre com a Band. Realizamos contratos comerciais com
esses parceiros, mas o valor estipulado é quase que simbolico - somos
obrigados a cobrar porque se trata de um sistema financiado com dinheiro
publico, ndo é possivel simplesmente ceder esse conteido para organizagdes
privadas sem custo, mas nao € isso que paga a operacao [Figueiro, 2009].

Rotina produtiva internacional

A BBC Brasil trabalha como se fosse uma tUnica equipe apenas. Embora
separadas fisicamente, as redagdes de Londres e Sdo Paulo aproveitam a diferenca de
fuso-horéario para cobrir as 24 horas do dia. A rotina produtiva se inicia as seis horas da
manha em Londres, quando os produtores [redator/reporter] se encaminham a redagao,
j& os editores chegam duas horas mais tarde. Estes jornalistas pegaram o “bastdao” do
produtor da noite de Sao Paulo, entretanto, o trabalho se concentra em Londres até o
horério do meio-dia brasileiro, ou seja, entre quatro e cinco horas da tarde na Inglaterra.
Normalmente, a partir desse horario, Sdo Paulo assume a edi¢do do site, ainda que
alguns produtores permanecam trabalhando em Londres, isso porque os boletins para a
Radio CBN sio constituidos na capital inglesa, bem como a produgdo em video para a
TV Bandeirantes € o site™>,

Entretanto, a equipe possui uma hierarquia, o editor da Secdo e a editora-chefe
ficam sediados em Londres, ainda que em parte da jornada diaria produtiva o controle
da pagina fique com Sao Paulo. A sucursal possui autonomia de escolha e edigdo de
uma pauta ou matéria, a ndo ser que esta seja excepcionalmente problematica. Neste
caso, ha consultas aos superiores, mas normalmente, nesta parte do dia, tudo ¢
produzido em Sdo Paulo sem necessidade de se fazer referéncia a Londres. A pagina
fica sob o comando paulista até o final do plantdo noturno, que representa as seis horas
da manha de Londres. Durante o inverno brasileiro, quando a diferenca de fuso ¢ de
quatro horas, o produtor trabalha até as duas da manha; j& no verdo, a diferenca cai para
duas horas e entdo a pessoa da noite deve ficar até as quatro horas da madrugada,

XA

quando o “bastdo” volta novamente para Londres.
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Fontes de informacao e agéncias noticiosas

Na BBC Brasil, o fluxo de informagdes € continuo e origina-se basicamente de
trés fontes. Em primeiro lugar estdo aquelas pautas de apuragdo propria, seja da rede de
stringers [colaboradores] ou da propria equipe de producdo e de redacdo; em segundo
lugar, conta-se, sobretudo, com o material do restante da BBC, do News Online, o site
de noticias da BBC, e do site da BBC Mundo, em espanhol, também subordinado ao
Servigo Mundial; em terceiro lugar estdo as agéncias de noticias. Vale ressaltar que nao
se trata apenas de uma traducdo do contetido disponibilizado por estas fontes. Conforme
aponta Figueird [2009], “realiza-se uma adaptacdo desse material ao estilo de
jornalismo que o leitor brasileiro estd acostumado e tem interesse”. Contudo, identifica-
se que a utilizagdo das NTC neste contexto de produgdo global ¢ um aspecto facilitador
no sentido que potencializam a articulagdo, ndo apenas dos modos de producdo a partir
de territorios geograficamente distantes, mas também da circulagdo das mensagens,

geradas num espaco distante da audiéncia que as consomem.

Consideragoes finais

Buscou-se, sobretudo, nesta proposta identificar critérios, operagdes e
instrumentos que a BBC Brasil utiliza para determinar a escolha de ‘“estorias” ou
representacdes a serem narradas a audiéncia brasileira. Neste sentido, vale retomar que
esta pesquisa encontrou importantes “pistas” - do ponto de vista tedrico-metodologico -
nas teorias da Cultura e do Jornalismo para refletir sobre a producao deste veiculo em
questdo. Estas foram fundamentais e utilizadas como “lentes” para a interpretagdo e a
sistematiza¢do dos dados empiricos. A breve retomada da trajetoria da BBC no pais nos
permitiu compreender que a produgdo, que se concentrava no segmento radiofonico,
hoje converge na internet, articulando diversas linguagens — de texto, dudio e imagem —
fruto de um longo processo histérico dos meios de comunicacdo e de desenvolvimento
da empresa publica britanica, a qual se vale das NTC para articular sua linha editorial

socio-organizacional com a diversidade cultural via producao jornalistica.
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Com relagdo a problematica identificada, verificou-se que embora o Brasil ndo
esteja presente cotidianamente na pauta produtiva do veiculo, a audiéncia brasileira ¢ o
objeto norteador da produgdo noticiosa. O principal valor-noticia ¢ apresentar contetidos
internacionais e atuais, aliados a acontecimentos de interesse humano, narrados sob
tematicas amplas, ou seja, meio ambiente, politicas publicas e macroeconomia, entre
outras.

As rotinas produtivas da BBC - integrando as redagcdes em tempo real e a partir
de territorios distantes - resultam em articulacdes de fontes e representagdes de diversas
partes do mundo. Outra caracteristica especifica da BBC ¢ o material jornalistico
contextualizado, que une as agéncias de noticias internacionais com a sua producdo
propria, também mundial.

Por fim, reconhece-se nas Teorias do Jornalismo - no que tange a producao
jornalistica articulada com as novas tecnologias - ainda uma lacuna de estudos que
déem conta desse novo territorio virtual. Percebe-se, ao refletir sobre a BBC Brasil, que
reestruturacdes e adaptagdes relacionadas as rotinas e aos critérios de noticiabilidade
vém acontecendo como, por exemplo, a discussdo de pautas e deadlines desaparecendo,
uma nova “arquitetura” da informa¢do, na qual os hipertextos permitem uma
contextualizacdo mais ampla do que em veiculos tradicionais, entre outras observagoes,
que sugerem a nds pesquisadores novos objetos e abordagens para “atualizar” e refletir

sobre as transformagdes que o jornalismo vem sofrendo no contexto atual.
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! Foi fundada, em 1922, por um grupo de seis empresas de telecomunicagdes com o nome de British Broadcast Company para fins de
transmissdes experimentais. Em janeiro de 1927, quando o modelo publico ¢ incorporado concretamente pela Carta Real, torna-se
British Broadcast Corporation. Em 1932, surgem as transmissdes televisivas em carater experimental, as quais ganham regularidade
somente quatro anos depois [LEAL FILHO, 1997].

ii A marca BBC Brasil foi criada em 2000, com a consolidacdo dos servigos via internet, cujo site foi lancado em 1999. Oficialmente
chama-se Se¢do Brasileira da BBC, subordinada ao Servico Mundial, no entanto, com o registro do dominio passa a ser conhecida
como BBC Brasil.com [LEAL FILHO, 2008].

il Esta pesquisa pretende dar seqiiéncia a um estudo conduzido anteriormente pela autora sobre a tematica, mas sob diferente
enfoque. Ver, neste sentido, Dalpiaz, J. Da convivéncia a convergéncia das midias: as representacdes do mundo na BBC Brasil. In:
Anais do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Comunicagdo, Educagdo e Cultura na Era Digital, Curitiba,
2009.

¥ CARPENTIER, 2003; COTTLE & ASHTON, 1999; CURRAN & SEATON, 1997, entre outras.

V' S4o elas: A melhor TV do mundo. S3o Paulo: Summus, 1997; Vozes de Londres. Memorias brasileiras da BBC. Sdo Paulo: EDUSP,
2008.

YO corpus de analise é composto por manchetes publicadas de 16 a 22 de junho de 2009. Para melhor ilustrar estes dados coletou-se
ainda sete edigdes da BBC News no mesmo periodo, que inclusive sdo utilizadas na observagdo da “filtragem” do contetido
veiculado pela BBC Brasil.

vil Concedida a autora em 30 de outubro de 2009 por telefone de Sio Paulo.

Vil Reconhece-se a existéncia de uma diversidade de pesquisas de origem anglo-saxdnica que deram origem as “leituras” - em lingua
portuguesa — que atualmente compdem a hipotese do newsmaking. Neste estudo, optou-se por trabalhar a partir das contribuigdes de
Hohlfeldt ez. al. [2001], Sousa [2002], Traquina [2005], Wolf [2008] por considerar que estas sdo aquelas que melhor sistematizam e
traduzem os textos originais.

X Os estudos sobre o newsmaking surgiram em torno dos processos de gatekeeping verificados por Kurt Lewin ja em 1947. A partir
de sua pesquisa, foi possivel estabelecer o conceito de que existem normas profissionais que superaram distor¢des subjetivas na
selecdo das informagdes. Posteriormente, estudos levaram ao agrupamento das diferentes rotinas e causas motivacionais em dois
blocos: de um lado, a cultura profissional dos jornalistas e, de outro, a organizagdo do trabalho e dos processos produtivos da
informagdo [HOHLFELDT, 2001].

* Conforme WOLF [2008, pp. 207-269], os valores-noticia derivam de admissdes implicitas ou de consideragdes relativas as
seguintes categorias sistematizadas: a) os caracteres substantivos das noticias, o seu conteudo; b) a disponibilidade do material e os
critérios relativos ao produto informativo; ¢) o publico; e d) a concorréncia.

% Sobre os principais eventos do Servigo Brasileiro da BBC ver também o texto institucional BBC Brasil nasceu em 1938 com a
noticia sobre Hitler, disponivel on-line em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/institutional/090120_sobreabbc_tc2.shtml, acesso em
maio, 2009.

i Em 1976, uma consulta - feita nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo - revelou que a BBC liderava em
audiéncia entre as estrangeiras [6,1% e 4,5%, respectivamente] durante as 15h45 semanais médias de transmissdo; seguida da Voz da
América [4% e 4,6%] e Radio da Alemanha [1,4% e 0,8%]. LEAL FILHO, op. cit., p. 77.

X Sobre as politicas publicas e de desenvolvimento da BBC ver, além de LEAL FILHO, 1997, pp. 59-81, principalmente, CURRAN
& SEATON, 1997 ¢e BEARCHCROFT, 1946.

* Sede da BBC em Londres.

¥ Os parceiros do Servigo Brasileiro hoje sdo os seguintes: na televisdo, a Rede Bandeirantes de Televisdo; no radio, as emissoras
CBN ¢ Radio Globo; na internet, sdo ao todo treze sifes, entre os principais estio UOL, Folha On-line, Estaddo, iG, MSN, G1, O
Globo On-line e o Terra. Estes e outros dados estdo a disposi¢ao no sitze BBCBrasil.com.

™ para uma definigéio desse servigo ver: http://news.bbc.co.uk/newswatch/ifs/hi/newsid_3960000/newsid_3964600/3964687.stm,
acesso em novembro 2009.

Wit Cf. matéria publicada no site do Servigo Brasileiro. BBC anuncia 1,8 mil demissdes até 2013, disponivel on-line em:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbe/story/2007/10/071018 _bbc_demissoesrg.shtml, acesso junho 2009.

XVt Cf. WHITE PAPER (2006). A public service for all: the BBC in the digital age. London: HMSO. Disponivel em:
http://www.bbccharterreview.org.uk/have your say/white paper/bbc_whitepaper march06.pdf, acesso em maio 2009.

*X Este White Paper salienta ainda importancia do Servico Mundial ao fornecer contetdo em inglés e em outras 42 linguas para 146
milhdes de ouvintes por semana. Além de disponibilizar um dos websites mais visitados no mundo, os sites internacionais da BBC
registram mais de 230 milhdes de page impressions por més.

* Cf. WHITE PAPER, 2006, item 3, pp. 9-21.

i Conforme as categorias descritas por WOLF, op. cit.. pp.214-222.

X! pode ser consultado em http://www.bbe.co.uk/portuguese/institutional/2009/04/090423 _jornalismobbc.shtml.

il Nesta categoria, entre outros aspectos, Wolf [op. cit., pp. 208-214] destaca a importancia do acontecimento quanto & sua potencial
evolucdo e conseqiiéncia, neste caso, a questdo iraniana torna-se mais significativa do que o interesse nacional pela noticia, ou seja,
ndo ¢ a proximidade geografica que conta na escolha, mas as conseqiiéncias internacionais da “ditadura” e do armamento nuclear em
questao.

i Entrevista citada.

¥ Wolf [op. cit., p.221] ressalta o valor-noticia relativo ao formato, referindo-se, sobretudo, aos limites de espago e tempo que
caracterizam o produto informativo, que auxiliam na selecdo e na escolha dos eventos noticiaveis. Acrescenta-se a este a
potencialidade ilimitada da internet de agregar dudio ou imagem ao texto do site, ou seja, recursos multimidia que elevam o valor do
acontecimento.

i Entrevista citada.

i Com relagio aos critérios relativos ao publico, Wolf [op. cit., p.222] e os autores de referéncia reconhecem “tensdes
contrastantes”, pois os jornalistas pouco conhecem do seu publico, embora realizem pesquisas e apresentem preferéncias



constantemente.

il yer http://www.bbe.co.uk/portuguese/interatividade/.

XX para a CBN e a TV Bandeirantes, a BBC Brasil funciona como um fornecedor de conteudo internacional, por este motivo os
boletins de radio e as reportagens de televisdo sdo produzidos de Londres, conseqiientemente, ndo entra contetido nacional

[FIGUEIRO, 2009].
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	Este artigo descreve e analisa a produção jornalística da BBC Brasil na internet a partir de duas leituras. Uma delas está diretamente relacionada as rotinas de produção e aos critérios de noticiabilidade, considerando que esta produção nos permite refletir sobre as representações do mundo narradas por meio de seu noticiário. A outra versa sobre as novas tecnologias da comunicação, que potencializam a articulação dos modos de produção e circulação de mensagens. O objetivo principal é identificar de que modo a BBC Brasil representa o mundo no seu noticiário. Para tanto, busca-se compreender dois contextos: a trajetória do Serviço Brasileiro e a estrutura atual, centrada no espaço on-line e em políticas editoriais para divulgação cultural.
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