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Resumo

O artigo analisa o impacto da Internet como meio de producdo e veiculagdo de contelidos que
transformam as esferas publicas e privadas das redes de comunicagdo. O estudo propde um
resgate de teorias soOcio-culturais que investigam as transformagdes dos processos
comunicacionais. O artigo aborda os aspectos politico-econémicos da comunicacdo sobre a
6tica da liberdade de imprensa e da legitimacdo dos veiculos mididticos na cultura digital O
texto agencia autores do comunicacional, da cibercultura, da sociologia e da filosofia como
Terry Eagleton, Armand Mattelart, Wilson Gomes, Mauro Wolf e André Lemos.
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Abstract

The paper analyzes the impact of the Internet as a media of production and distribution that
modifies the public and the private spheres of the communicational field. The article recovers
theories from the socio-cultural studies that investigate the transformation of the communication
processes. The article focuses on the political-economic perspectives of press and journalism
and the legitimacy of the media in the digital culture. The authors are from the communication,
cyberculture, sociology and philosophy area such as Terry Eagleton, Armand Mattelart, Wilson
Gomes, Mauro Wolf and André Lemos.
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As ferramentas pressupdem sempre uma maquina, € a maquina € sempre social antes
de ser técnica. Ha sempre uma maquina social que seleciona ou assimila os elementos
técnicos empregados (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 84).

A consolida¢do da Internet como potencial meio de informacgdo da sociedade
exige um questionamento sobre as praticas dos conglomerados de midias no ambiente
de rede. Afinal, quais s3o os impactos da mudanga tecnoldgica para os processos
comunicacionais? Ha a transposi¢do do modelo politico-econdmico dos meios de
comunicagdo para o ambiente da Internet; ou seja, como se organiza os polos de
producao e veiculacao de informagdes e contetdos na chamada cultura das midias?

De inicio, a pesquisa recupera conceitos gerais da comunicacdo que auxiliam a
investigacdo sobre as mudancas gerenciadas pela cultura digital — especialmente a
Internet — aos meios de informacdo e entretenimento. A proliferagdo de conteudos na
rede implica uma discussdo sobre a liberdade de expressao e a legitimidade das fontes;
debates que se inter-relacionam e se suplementam. Da esfera social ao pessoal, a
pesquisa esbog¢a uma abordagem sobre o impacto das novas tecnologias no ambito
individual, que definem escolhas, modificam afetos e induzem o consumo pela interface

da tela do computador.

Comunicagio: do papel social e democritico

Os meios de comunicagdo cumprem, historicamente, a fun¢do de informar e
entreter a sociedade industrial. Com o avango do sistema capitalista, o acesso aos meios
de producdo e distribuicdo se estabeleceu nas maos dos proprietarios de midias,
formando grandes conglomerados de comunicagdo que articulam todos os campos da
agenda social. Sistematicamente, tais dominios sobre os meios de informagdo sdo
criticados por intelectuais e pensadores que acusam as corporagdes de dirigismo
politico, econdmico e cultural.

No dultimo século, com o fortalecimento do poderio econdmico dos
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conglomerados de midias, a critica anti-imperialista encontrou respaldo na sociedade
informal. Em sua maioria, as criticas tecidas aos grandes empresarios da comunicacao
se fundamentam em leis de livre concorréncia e em ideais de consciéncia social. O que
se verifica, de fato, ¢ o resquicio marxista de tais intelectuais, que fazem do apelo a

democracia uma bandeira contra o poder e a influéncia das midias no contemporaneo.

Na critica a democracia, abriga-se o ressentimento dos intelectuais
marxistas. Em outras palavras, essa critica identifica o fracasso dos
intelectuais, obrigados a exagerar, a explorar o espetacular, para
tentarem legitimar-se enquanto intérpretes do social. O intelectual
critico s6 faz sentido se tudo estiver mal. A época atual assinala uma
extraordinaria crise de identidade dos intelectuais (LIPOVETSKY,
2004, p. 38).

O julgamento desses intelectuais sobre o papel social dos media tem como base
a leitura de Marx sobre a alienagao social decorrente da estratificagdo dos meios de
producdo. Com certa ressalva, o dominio dos meios de produc¢do pode apresentar uma
continuidade da luta de classes: considerando a sofisticacdo das técnicas ¢ o volume de
dinheiro que essa indastria movimenta, a critica pode ser coerente, pertinente e
propositiva. Posto de outra forma, a critica ¢ valida quando insiste na conscientizagdo de

que 0s processos comunicacionais so resultados da produgao humana.

Em certas condigdes sociais, argumenta Marx, os poderes, produtos e
processos humanos escapam ao controle dos sujeitos humanos e
passam a assumir uma existéncia aparentemente autonoma. Apartados
dessa forma de seus agentes, tais fendmenos comecam entdo a exercer
sobre eles um poder imperioso, de modo que homens ¢ mulheres se
submetem ao que, na verdade, s3o os produtos de sua propria
atividade, como se estes fossem uma forga estranha (EAGLETON,
1997, p. 71).

A esta critica sobre o risco da alienagdo social nas atividades comunicacionais,
devemos acrescentar o advento das novas tecnologias, e em especial, da Internet. A
rede, como nova ferramenta de producdo e distribuicdo de contetidos, certamente

mudou a pratica dos meios de comunicacdo e define a contemporaneidade por sua
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facilidade de acesso, atualizagdo e portabilidade. A adaptacdo dos conglomerados da
comunicagdo resultou em portais e centros de informagdes no ambiente virtual. As
novidades da tecnologia e o modelo participativo da rede transformaram o modelo
politico-econémico dos meios de comunicacdo; a industria fonografica, por exemplo,
precisou lidar com a oferta gratuita de mdusicas e os servigos de troca e
compartilhamento de arquivos via rede. A ampliagdo na capacidade de transferéncia de
dados ameaga agora a induUstria cinematografica, que encontra seus produtos
disseminados em servidores da rede. Por outro lado, a Internet oferece aos pequenos e
médios produtores de midias uma ferramenta poderosa de divulgacao e distribui¢do dos
seus trabalhos. Assim, o que se pode verificar de imediato ¢ que a cultura digital
reorganiza as hierarquias produtivas, promovendo uma abertura do mercado e um
aumento do espectro midiatico.

A revolugdo superindustrial ratifica a faléncia do sistema industrial,
que ndo ¢ mais nem capitalista nem comunista, mas ¢, antes, a
bancarrota da uniformizacdo, da normalizacdo ¢ da centralizacgdo.
Enterram-se as antigas ideologias rigidas e as velhas etiquetas de
esquerda/direita, originarias do industrialismo. Rompem-se as
institui¢des familiares e comunitarias. As velhas sociedades de massa
se deslocam e se ‘desmassificam’ (MATTELART, 2004, p. 98).

Se por um lado reaparece, com a cultura digital, discussdes sobre o papel social
e democratico dos meios de comunicagdo, levando autores a retomar a postura classica
de Marx ou a teoria critica de analise cultural da Escola de Frankfurt; por outro, o que
verificamos de fato, conforme a proposicdo de Mattelart, ¢ que a rede virtual agencia
uma nova organizagdo da estrutura produtiva dos meios de comunicagdo por oferecer,
para a massa de usuarios, a possibilidade de participagdo ativa no ambiente virtual.

A inclusdo proporcionada pela Internet desvela uma heterogeneidade das
relacdes sociais, caracteristica que pode ser vivenciada na rede pelo agenciamento de
links — a linkania' — que transporta o usuario em qualquer dire¢do no ambiente virtual. A
diversidade de informagdes dessa oferta supera a discussdo ideoldgica de bases
marxistas: mesmo que se possa refletir sobre o papel dos gatekeepers e editores de sites

em relagdo ao controle das informagdes postadas, a propria técnica de produgdo ¢
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facilitada aos usudrios, permitindo o acesso € o manuseio da ferramenta.

A linkania e o acesso facilitado aos meios de producdo podem caracterizar a
Internet como o meio de comunicacao mais democratico entre as midias. A liberdade de
navegacdo no ambiente de rede rompe barreiras politicas, econdmicas e culturais. O
usuario “plugado” pode ser parte da producdo de conteudos e pode interagir com a
comunidade conectada. Ao mesmo tempo, o usudrio pode desbravar novos territorios,
tracar caminhos de conhecimentos e emitir suas opinides sobre os acontecimentos do
mundo.

Porém, o carater democratico de acesso e produ¢do de conteidos na Internet
produz, paradoxalmente, o questionamento sobre as fontes de informagdo. Com o
dominio da técnica, o usudrio percebe a facilidade com que os contetidos podem ser
manipulados no ambiente em rede; vide o debate sobre a veracidade das pesquisas na
Wikipedia®. A proliferagdo de canais informativos (de proveniéncia duvidosa) e a alta
velocidade de propagagdo na Internet completam a questio sobre o meio.

A percepcao sobre essas praticas em rede, que geram duvidas sobre a veracidade
dos conteudos postados e difundidos, nos direciona a uma equag¢do que contrapde a
liberdade de imprensa, o monopolio midiatico e a legitimacdo dos veiculos de
comunicagdo. A preocupaciao em apurar a acuidade das informagdes fazem os usuarios
procurar suas fontes de confianca que, em geral, representam os conglomerados de

comunicacao que se estabeleceram com emissoras de televisao, radio e/ou jornais.

Liberdade de imprensa, monopdlio e legitimacio dos veiculos

A questdo que se estabelece entre a liberdade de imprensa, o monopdlio
midiatico e a legitimag¢do dos veiculos ¢ problematizada pelas praticas difusas dos
processos comunicacionais no meio digital. Se por um lado, os canais que carecem de
legitimag¢do evocam a liberdade de imprensa para combater o monopdlio midiatico
representado pelos grandes conglomerados de informagdo (“vazando” reportagens

exclusivas, por exemplo); por outro, as empresas consagradas de comunicacdo
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empregam o mesmo direito para garantir suas autonomias contra o sistema politico e
econOmico de seu pais ou nagao.

O debate ¢ menos sobre as inflexdes do direito constitucional — a discussdo nao
entra no mérito do direito de informar ou do direito de ser informado —, é antes disso
mais um reflexo da falta de fiscalizagdo e regulagdo dos processos comunicacionais na
contemporaneidade. A questdo revela um problema de ordem social: a disputa por
independéncia dos profissionais visa a transparéncia das atividades sociais e a liberdade
de imprensa fortalece a classe frente os grandes conglomerados da industria cultural;
mas ao mesmo tempo, esses produtores independentes se aproveitam dos recursos de
produgdo da industria legitimada, replicando suas fontes de informagdo ou
“embebendo™ seus contetidos midiaticos.

Certamente, € possivel argumentar-se que a idéia de liberdade de
imprensa tem sido e estd sendo usada para defender, ao mesmo tempo,
os interesses especificos dos jornalistas, como grupo profissional, e/ou
os interesses de propriedade de proprietarios de veiculos de imprensa
contra os grupos socias subordinados, e que ela pode ser tdo usada
porque o conceito esta desvinculado de consideracdes das realidades
materiais de produ¢do da imprensa (GARNHAM, 2004, p. 136).

A liberdade de imprensa, nota o autor, ¢ usada nos Estados Unidos, na esteira
dos direitos da Primeira Emenda da Constituicdo, “para reagir contra qualquer
intervengdo estatal para alterar a estrutura dos mercados da midia e, em particular, os
direitos de propriedade da midia”; uma forma de assegurar o livre mercado de idéias e
de proteger “o poder desigual sobre o fluxo de idéias que as estruturas de mercado
existentes concedem a uma infima minoria dos economicamente poderosos”. E
continua:

Ao mesmo tempo que sdo usadas, como quando da idéia que se
relaciona a liberdade criativa, para sustentar o status e a autonomia
dos jornalistas e dos produtores da midia como um grupo
semiprofissional, as vezes contra as pretensdes administrativas dos
proprios proprietarios, e se proteger do questionamento social de um
conjunto especifico de praticas culturais das quais os jornalistas sao os
guardides misticos — o conceito de valores das noticias, por exemplo
—, praticas que fornecem aos jornalistas poder sobre a representagdo
simbdlica de outros grupos sociais (GARNHAM, 2004, p. 136).
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A questdo sobre a liberdade de imprensa e a liberdade de expressdo se acentua
na Internet com a proliferacdo de blogs, comunidades e paginas de discussdo que
permitem uma ampliagdo dos debates da malha social. No outro lado dessa balanca, as
informacdes, muitas vezes, carecem de um fator legitimador que lhes dé relevancia,
visibilidade e repercussdo. Nesse ponto, sdo as maiores redes de comunicacao de massa
que continuam a ocupar papel central no controle informacional para a sociedade,
funcionando como editores de conteudos; compartilhando informagdes, buscando
atualizacOes factuais e verificando fontes.

Do que podemos notar que a legitima¢do dos veiculos comunicacionais ocorre
pela propria sociedade; através das escolhas de acesso, do valor de confianga agregado
as fontes seguras e do julgamento ético das praticas do meio, os usudrios fornecem os
dados necessarios para a regulagdo do setor. A preocupacao com o fator legitimador do
meio ¢ valida pois a comunicac¢do, como nota Wilson Gomes, ¢ “um daqueles servigos
que estdo diretamente associados ao interesse publico, como a ciéncia ou a educacao,
por exemplo, cujo controle particular esta limitado aqueles aspectos que ndo afetam esta
sua natureza” (GOMES, 2004, p. 181); ou seja, o direito a informagdao ¢ um bem que
estd acima das agendas comerciais e dos interesses politicos dos proprietarios de midias.
O autor encerra a questao:

A idéia de que a informag¢do pode ser empregada conforme a
conveniéncia dos particulares esbarra no fato de que ndo hé sociedade
democratica que ndo compreenda o efeito de controle da comunicagio
sobre o controle da sociedade. Assim, como ndo se pode admitir que
as grandes corporagdes internacionais, o crime organizado, os
departamentos financeiros etc., possam controlar os conteudos da
comunicacdo de massa, explorando-os de acordo com seu maior
proveito e agrado, ndo se compreende porque grupos de interesse e
partidos politicos, sem mais, o possa fazer (Ibid).

O autor defende que a sociedade democratica entende o papel desempenhado
pelos media como veiculos de controle informacional e que a mediagdo dos conteudos
faz parte da pratica do meio. A percepcao sobre a produg¢do humana por tras dos

processos comunicacionais responde o questionamento; ndo por menos porque podemos
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aplicar a mesma fungdo seletiva de contetidos entre os comunicadores subordinados,

independentes ou marginais.

Consideragoes finais

O complexo da indistria da cultura, da informagdo e do
entretenimento da comunicacdo de massas adquiriu importancia no
mundo dos negocios e assumiu posi¢do central no modo de vida
contemporaneo adaptando-se a dupla fungdo de realizador e
veiculador de materiais informativos e culturais e de vitrine para a
exibicdo de materiais ¢ servigos dos setores produtivos (GOMES,
2004, p. 300).

A anélise das teorizagdes do campo comunicacional ajuda a compreender o
contexto da critica contra o modelo politico-econdmico e o monopdlio mididtico em
ambiente de rede. Verifica-se a transposi¢ao do antigo modelo de negdcios desse campo
para a Internet e que os grandes conglomerados continuam a ocupar papel de destaque
entre os usuarios como fontes de informacao e entretenimento para a sociedade. Porém,
a critica que se faz a essa continuidade da hegemonia dos media na cibercultura ¢
insuficiente para explicar as praticas cotidianas do usuério: ora, a Internet oferece
possibilidades de acesso e de producdo — com carater democratico e inclusivo —,
facilitando a participagdo e a interagcdo do usuario com a aldeia global.

O embate social ndo se esgota ao validar uma ou outra postura critica frente os
processos comunicacionais na Internet; o desenvolvimento das técnicas cibernéticas
devera trazer novos questionamentos sobre usos e as praticas em rede. O que podemos
afirmar com propriedade ¢ que a Internet teve um impacto sobre as estruturas dos
media; se ndo ¢ uma modificacdo completa dos negodcios, certamente requereu uma

adaptacdo dos meios de comunicacdo de massa para a nova ferramenta.
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A verdade das relagdes sociais € sobre como a cultura lhes da forma
ndo esta certamente na superficie da vida cotidiana em uma sociedade
como a nossa onde a ocultacdo ¢ essencial para o bom funcionamento
do sistema. Se o capitalismo sempre busca esconder o tanto de
exploragdo e iniquidade necessarias para a manutengdo do mundo sob
a égide da forma mercadoria, a ofuscacdo so6 se acentua na nossa era
dita pos-industrial, que encobre a luta de classes sob a saturacdo da
midia, e a fragmentagdo do sujeito sob os prazeres serializados do
consumo (CEVASCO, 2008, p. 56).

Nesse sentido, a critica enderecada aos modelos hegemonicos de comunicagao
na cultura digital revela, em primeiro lugar, uma disputa por espacos de visibilidade e
legitimagdo. O carater democratico facilita a criagdo de canais alternativos de
comunicagdo, mas, paradoxalmente, depende das ferramentas e dos conteudos
desenvolvidas pelos grandes grupos de midias. Um exemplo dessa dependéncia nos
ambientes em rede ocorre no ato de incorporagdo de videos do YouTube: o usuério tem a
disposicao codigos de programacgdo para “copiar e colar” na sua pagina, veiculando o
video selecionado diretamente para o seu canal pessoal; a0 mesmo tempo o usudrio
agrega o player do servidor, divulgando sua marca e /ink de acesso.

A pratica de incorporacao atesta como os conteudos veiculados na Internet
assumem a fun¢do de mercadorias; indicadores de acesso podem apontar tendéncias
culturais ou afetivas e transformar hits em produtos. “Se antes a cultura podia até ser
vista como o espago possivel de contradicao, hoje ela funciona de forma simbidtica com
a economia: a producdo de mercadorias serve a estilos de vida que sdo criagdes da
cultura” (Ibid, p. 58). Sob essa perspectiva, as atividades contraculturais ndo conseguem
evitar o modelo hegemdnico e podem, mesmo que sem inten¢do, corroborar 0s
processos comunicacionais que combatem.

Com isso, podemos concluir que a observagdo sobre as praticas sociais na
Internet deve estar atenta aos movimentos de segmentacdo de gostos e valores de
consumo. Afinal, a cibercultura se caracteriza pela apropriacao da técnica e pelos usos e
desvios no emprego das ferramentas pelos usuarios (LEMOS, 2004); o que significa que

a contracultura ou corre o risco de ser transmutada em mercadoria (indicando
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tendéncias, por exemplo) ou poderd ser desqualificada pelos meios legitimados. “A
forma como os media tradicionais tratam o fendmeno do hacking reforga a
infantilizacao desta cultura, como um modo de torna-la trivial e com isso neutraliza-la”
(Ibid. p. 177).

A crescente fragmentacdo de produtos, conteudos e mercadorias na Internet —
direcionados cada vez mais a nichos especificos da sociedade de consumo — ajuda a
ocultar o proprio funcionamento dos processos comunicacionais no ambiente em rede; a
saber, da regéncia do sistema capitalista em todos os aspectos da atividade social:

Na era da industria cultural, o individuo deixa de decidir
autonomamente; o conflito entre impulsos e consciéncia soluciona-se
com a adesdo acritica aos valores impostos: aquilo a que outrora os
filésofos chamavam vida, reduziu-se a esfera do privado e,
posteriormente, a do consumo puro e simples, que ndo é mais do que
um apéndice do processo material da produgdo, sem autonomia e
esséncia proprias (WOLF, 2008, p. 86).

O que se propde, entdo, ¢ menos um ataque aos sistemas de produgdo ou aos
debates de fundo ideologico sobre o campo comunicacional; ¢ mais uma recuperagao
dos contextos historicos para compreender o funcionamento dos processos de
comunica¢do na contemporaneidade e para conscientizar os usudrios da cibercultura

sobre os efeitos e apropriagdes da alienagdo na sociedade de consumo.
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il

O termo “linkania” esta definido no artigo de Hernani Dimantas para o Dossié Rebeldia Agora da Revista Cult, n°
95, setembro de 2005.

A Wikipedia ¢ apenas o exemplo mais conhecido da pratica colaborativa em rede. Outros casos exploram a fun¢éo
open source, em que os usuarios podem editar a programagao da ferramenta.

O termo se popularizou para designar a pratica de incorporagao de codigos html, geralmente em conteudos de audio
e/ou video. Tem origem no inglés “embed”.



