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Resumo

Este artigo aborda a questdo da transparéncia na apuragdo das informagdes no blogue
jornalistico. No inicio, fala do processo de apuragdo nos blogues jornalisticos para, a seguir,
focar no modo aqui denominado de “apuragdo transparente”, onde se tem por costume revelar
o percurso realizado para se chegar as informagdes utilizadas nas postagem. Por fim, conclui
ressaltando como uma apuragdo transparente no ciberespago pode contribuir para a produgao
de um jornalismo de melhor qualidade.
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Abstract

This article addresses the issue of transparency in the newsgathering of the information in blog
journalism. At first, the text speaks of the newsgathering in journalistic blogs, then focus on the
way here called "transparent newsgathering”, which is to reveal the usual route taken to get the
information used for posting. Finally, we conclude pointing out how a transparent newsgathering
in cyberspace can contribute to producing a better journalism.
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purar e avaliar a informa¢ao sempre foram considerados como essenciais na

atividade jornalistica. Precisdo e credibilidade, “a funda¢do do contrato ndo

dito mas permanente de qualquer organizacdo jornalistica para com sua
audiéncia” (FRIEND; SINGER, 2007, p. 54), demandam informagdes confiaveis —
obtidas de provas convincentes e verificaveis — apresentadas de maneira onde prevaleca
o equilibrio e a transparéncia. Se existem divergéncias entre como deva ser esta
apresentacao equilibrada das informagdes, ha consenso entre todas as partes envolvidas
(jornalistas, fontes, publico) de que praticas como esconder fontes, encobertar
manipulagdes de dados e desrespeitar e alterar falas de entrevistados sdao acdes
claramente contrarias a qualquer tentativa de veracidade pretendida pelo jornalismo.

Nos blogues jornalisticos brasileiros, especialmente naqueles analisados na
pesquisa na qual este artigo € fruto®, nota-se que ha um convivio de diversos tipos de
apura¢ado, a depender da caracteristica de cada blogue. Por exemplo: héa casos em que a
apuracdo ¢ feita da mesma maneira do que em outros meios, € que o fato do conteudo
ser veiculado no blogue traz minimas diferengas no processo de busca e revelagao das
informagdes. H4 outras situagdes em que raramente se faz uma apuracio
especificamente para o blogue, e sim se aproveitam informagdes recebidas diretamente
de fontes ou obtidas em um outro processo de busca — realizado para outro local onde o
editor do blogue trabalha — e se complementa, normalmente com opinido ou com
trechos que evocam a primeira pessoa de quem estd escrevendo. Por fim, existem os
casos em que se faz uma apurag¢do que tanto o processo de busca quanto de consulta as
fontes sdo baseados na web. Nestes casos, que este artigo vai tratar com mais
profundidade, tem-se potencializado a transparéncia, que ¢ manifestada na pratica
costumeira de revelacdo do percurso de busca das informagdes através dos links
direcionados a fonte original da informa¢ao (FRIEND; SINGER, 2007), o que também
contribui para a disciplina da verificagdo, o que segundo Kovach e Rosentiel (2004), “¢
0 que separa o jornalismo do entretenimento, da propaganda, da literatura ou da arte”

(KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 31).
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As diferencas observadas na apuracdo dos blogues jornalisticos sdo decorréncias
primeiramente da liberdade com que o blogue, sendo um meio eminentemente pessoal,
permite ao jornalista no que diz respeito ao seu modo de atuagdo. Em um segundo
momento, observa-se que essas diferencas — e outras tantas encontradas em
praticamente todas as caracteristicas do blogue jornalistico — se explicam também pelo
pouco tempo de incorporagdo do blogue ao jornalismo. Os padrdes de conduta para um
blogue jornalistico estdo sendo organizados na medida em que o jornalismo assimila a

entrada do novo meio (SINGER, 2005; LOWREY, 2006).

Apuragiao “transparente”

Identifica-se aqui como apuracao transparente um modo de apurar onde se tem
por costume revelar o percurso realizado para se chegar as informagdes utilizadas na
postagem. Revela-se este caminho através de links as fontes de informagdo consultadas
para se obter as informagdes essenciais para a produgio da postagem. E um tipo de
pratica que surge no inicio da determinacdo do blogue como um tipo de sitio web
especifico — quando ainda era essencialmente uma “cole¢ao de links com comentarios”
(LASICA, 2003) — e que, com a incorporagdo do blogue pelo jornalismo, muitas vezes
se perde em nome de uma suposta adequagdo a pratica jornalistica vigente, num
processo que Singer (2005) chama de “normatizacdo” do blogue pelo jornalismo,
fenomeno que se caracteriza pela adequagdo do meio as normas da pratica profissional
jornalistica (SINGER, 2005).

Ha, porém, alguns blogues jornalisticos que, mesmo se adequando as normas
praticas do jornalismo, seguem mantendo também sua esséncia como blogues. Sdo
aqueles que se aproveitam que “a natureza ‘inacabada’ e conversacional dos blogues
tem aberto oportunidades para os jornalistas testarem seus trabalhos em publico,
afinando-o para erros®” (BRADSHAW, 2007, on-line). O ato de indicar, sempre que

possivel, o link para a origem da informa¢ao, mesmo (ou principalmente) quando ela ¢
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de algum outro sitio jornalistico, ¢ apontado por Blood (2002) como um dos pontos
centrais do codigo de ética dos blogues:

Linkar para uma fonte leva os leitores a julgar por seus critérios a
precisdo e a originalidade de suas postagens. Os leitores on-line
merecem, tanto quanto possivel, ter acesso a todos os fatos — a web,
usada desta forma, encoraja os leitores a se tornarem ativos, ndo
passivos, consumidores de informagdo. Mais do que isso, linkar para a
fonte do material publicado ¢ muito significante porque nos estamos
criando uma vasta, nova e coletiva rede de informagdo e
conhecimento* (BLOOD, 2002, on-line).

A importancia de revelar as fontes da informagdo na web se d4, também, como
estratégia de credibilizagdo do blogue. No emaranhado de informagdes desconexas que
constituem a internet, Lasica (2003) afirma que os consumidores necessitam saber a
origem da informacao jornalistica para poderem fazer seu proprio julgamento sobre a
sua veracidade: “Nesta era do ‘info-glut’, os consumidores necessitam conhecer a
origem de uma noticia para entdo dar seu proprio juizo sobre sua confiabilidade. De
onde veio a noticia deve ser tdo importante quanto o contetido desta noticia®” (LASICA,
2003, on-line).

O uso que os blogues jornalisticos fazem ao indicar a origem de suas
informagdes — através dos links — contribui para a percep¢do de veracidade® que os
leitores do blogue terdo para com o contetdo ali publicado. E assim que a revelagdo da
origem das informacdes constitui também um avango no sentido do compromisso com a
verdade, que constitui um dos fundamentos da atividade jornalistica (KOVACH;
ROSENTIEL, 2003, p. 35).

Nesse sentido, a especificidade deste tipo de apuragdo transparente nos blogues
jornalisticos emerge a partir de um aspecto que ¢ central na blogosfera — a
transparéncia. Segundo Granieri (2005, p. 85), “o sistema de geracao de conteudo dos
blogues ¢ marcado pela generosidade: um blogueiro 1€ uma postagem interessante e pde
o link em sua pagina sem qualquer receio, pois € assim que o esquema funciona: o que
em um sistema competitivo seria um suicidio, no sistema dos weblogs ¢ praxe”

(GRANIERI, 2005, p. 85). A partir desta pratica de maior autonomia em referenciar a
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fonte da informac¢ao do que em outros meios, o blogue pode contribuir para a revelacao
da rota percorrida pela informacao até aportar para o jornalista — um procedimento tdo
saudavel quanto desejavel, pois permite a replicacdo do que foi publicado, método que ¢
utilizado com éxito na ciéncia.

Outro aspecto que se soma a transparéncia como um dos pontos-chaves neste
modo, que aqui se identifica como apuragdo transparente, ¢ a relagdo de confianca que
se estabelece entre o jornalista-blogueiro e o usudrio. Como aponta Sofi (2006),

Os blogues tem a possibilidade de ativar um duplo pacto de confianga
com o leitor: orientd-lo dentro de uma esfera publica densa de
abundancia de producdo informativa e, de outro lado, tornar
necessaria a obtencdo de crédito a respeito de uma informagao que
ndo pode ser legitimada para aqueles que ndo conhegam o mesmo
blogueiro, sua historia pessoal e sua credibilidade’ (SOFI, 2006, p.
153-154).

Ao revelar o percurso que obteve para ter acesso aquela informacao e indicéa-lo
para quem quiser ver, o blogueiro-jornalista esta explicitando o seu modus operandi de
buscar informagao; esta a potencializar a transparéncia como um fator de credibilizagdo
para o conteudo que produz. Nas palavras de Friend e Singer (2007), “praticas como
essa, que dao a audiéncia uma janela para dentro do processo jornalistico, estdo sendo
reconhecidas por muitas organizagdes jornalisticas como formas de aumentar a sua
propria credibilidade e reconquistar a confianga para com o publico leitor®” (FRIEND;
SINGER, 2007, p. 70).

Na medida em que adotam efetivamente o modus operandi da blogosfera,
linkando as suas fontes e estabelecendo uma real conversagdo no ciberespago, os
blogues jornalisticos passam a se inserir numa relacdo diferenciada onde produtores e
usuarios se complementam num sistema equipotencial e granular de producdo-recepcao
de conteudos (BRUNS, 2008). Estes blogues estabelecem uma rede propria de usuarios
como um grande sistema de checagem das informagdes, onde seus participantes
apontam os erros, quando os encontram, e participam de uma retroalimentacdo
constante de informacdes que torna o processo de producdo do jornalismo ndo-

finalizado e continuo (BRUNS, 2008).
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A “moeda de troca” entre os que monitoram os erros nos blogues jornalisticos e
os jornalistas-blogueiros ¢ dada pela relacdo de confianga entre ambos, que se nutrem
mutuamente dessa tarefa. De um lado, quem edita o blogue estabelece um ganho em
reputagdo, pois no ciberespago “a reputacdo torna-se resultado de uma construgdo
coletiva, na qual pessoas comuns — mas muitas delas — opinam, criticam, sugerem,
contestam um blogue” (CHRISTOFOLETTI; LAUX, 2008, p. 44); e, de outro, o
usudrio tem como “recompensa’ o seu status numa determinada comunidade, num tipo
de célculo social que serve como “a sustentacdo de muitas comunidades sociais € 0 seu
fluxo delicado: membros em todas as redes sociais estdo constantemente disputando
posicdo ao compartilhar, agregar ou criticar a informagdo®” (PESCE, 2006, on-line).

Nesse sentido, os blogues jornalisticos, ao se inserirem na logica que Bruns
(2005, 2008) chama de ‘produsage’, podem fazer parte de um processo que se
diferencia daquele constituido tradicionalmente no jornalismo convencional e que se
torna cada vez mais recorrente no ciberjornalismo:

Quando a industria do jornalismo pretende, de forma clara e
delineada, produzir produtos que definem e apresentam as noticias
como objetivas, o objeto da ‘produsage’ de noticias ¢ a compilagdo de
uma série plausivel de interpretacdes multiperspectivas de noticias
disponiveis em um contexto' (BRUNS, 2008, p. 83).

Como conclui Axel Bruns (2008), enquanto o jornalismo tradicional vai produzir
noticias como um resultado de um processo de avaliagdo jornalistica, os blogues — e, em
um nivel mais complexo, todo o ciberjornalismo — vao produzir noticias como um
material para um processo continuo de exploracdo, interpretacao, discussdo, avaliagcdo e

deliberacdo da comunidade.
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Conclusoes

Para concluir, observa-se que o modo de apurar aqui identificado como apuragao
transparente sinaliza para uma abertura no tradicional processo de producao realizado
no jornalismo. E uma pratica que revela, para quem quiser saber, quais sdo os interesses
e os desejos que o jornalista utiliza na hora de selecionar as informagdes que dispoe e
veiculé-las no blogue, além de trazer diversos beneficios que a transparéncia oferece,
como registram Friend e Singer (2007): “julgar a validade da informagdo, o processo
pelo qual ela foi garantida e os motivos e preconceitos do jornalista que a publicou ¢ a
melhor prote¢do contra erros € enganos cometidos pelas fontes'” (FRIEND; SINGER,
2007, p. 76). Os pesquisadores americanos Bill Kovach e Tom Rosentiel (2003) tracam
um paralelo com o método cientifico para ressaltar como a transparéncia pode ser
utilizada no Jornalismo:

Explique como vocé aprendeu alguma coisa e explique o porque vocé
acredita nisso — entdo a audiéncia podera fazer o mesmo. Na ciéncia, a
validade de um experimento, ou sua objetividade, ¢ definida quando
alguém pode replicar o experimento. No jornalismo, somente pela
explicacdo de como nods conhecemos o que nos conhecemos pode
aproximar esta ideia as pessoas e fazer com que elas estejam aptas, se
tiverem condi¢des para isso, de reproduzir um relato'> (KOVACH;
ROSENTIEL, 2003, p. 80).

Cabe salientar que, apesar de ser pratica corrente em alguns blogues
jornalisticos, este modo de apuracgdo transparente, que indica o caminho percorrido para
a obtencdo das informagdes, ainda ndo se afirmou como pratica comum na blogosfera
jornalistica brasileira. Embora muitos blogues jornalisticos estejam expondo seu
processo de producdo (jornalistica) de forma transparente para todos que quiserem ver,
existem outros tantos que usam o meio para repetir velhas praticas usadas no jornalismo
ha muitos anos. Sao aqueles que Singer (2005) aponta como ‘“normatizados” pelo
Jornalismo, o normatizado aqui no sentido de repeticdo de procedimentos jornalisticos

engessados em um contexto onde ndo existiam as possibilidades hoje permitidas pelo
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ciberespaco. Praticas adotadas por estes blogues “normatizados” (SINGER, 2005) como
nao usar links para suas fontes (mesmo que elas estejam disponiveis na web), ndo estar
aberto as possibilidades proporcionadas pelos comentdrios e ignorar o que outros ja
relataram sobre um assunto especifico porque estes outros sdo concorrentes no mercado,
desconhecem o potencial conversacional da web para a construgdo de um conhecimento
coletivo e horizontal. Permanecem tendo como base a velha receita estatica e
centralizada anterior ao advento do ciberespago que os prendem a um circuito fechado
de producdo e os levam a perder o fluxo continuo de retroalimentagdo em que toma
parte a blogosfera e a web como um todo.

Dois motivos principais justificam a afirmacdo de que o modo aqui identificado
como apuracdo transparente ainda ndo seja tomado como pratica comum na blogosfera
jornalistica brasileira. O primeiro ¢ o fato de que alguns jornalistas ainda ndo tem por
habito escrever suas postagens pensando em referenciar as informagdes utilizadas
através de links; e o segundo ¢ a falta de tempo para buscar e referenciar informagdes
confidveis no ciberespago, o que acontece principalmente quando o jornalista tem de
atualizar o blogue no mesmo periodo com que produz noticias para outro meio sem
ganhar um rendimento extra pelo trabalho para o blog. Sem condi¢des de tempo
necessarias para uma apuragdo adequada na rede, o jornalista vai mais aproveitar as
informagdes obtidas na investigacdo realizada para outro local do que buscar novos
dados. A ideia que baliza o funcionamento destes blogues parece ser a de se diferenciar
pela originalidade que o jornalista pode dar no tratamento desta informagdo, o que pode
ser apresentada numa relacdo mais sincera e proxima do jornalista com os seus leitores
— 0 que, de outro modo, também vai indicar uma potencializagdo da transparéncia na
producdo jornalistica, na medida em que neste caso os interesses € os desejos que o
jornalista utiliza na hora de selecionar as informagdes sdo mais expostos do que seriam
em outros meios ou mesmo dentro de outros géneros dentro do ciberjornalismo, o que
se revela como uma saudavel janela de exposi¢ao do processo jornalistico para leigos.

Para além da discussdo em torno de um sub-aproveitamento das potencialidades

dos blogues na questdo da transparéncia pelos blogues mais “normatizados” pelo
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Jornalismo, esta a questdo que Blood (2003) aponta muito claramente: “E irreal aplicar
os principios do jornalismo para blogueiros que raramente tem tempo ou recurso para
reportar as noticias” (BLOOD, 2003, p. 62). O uso de blogues para a realizacdo de um
jornalismo com as mesmas caracteristicas e preceitos daquele praticado em outras
categorias do ciberjornalismo ou mesmo em outros suportes vai trazer perdas certas de
qualidade para o blogue. Na competi¢ao lado-a-lado com estes outros “jornalismos”
para a produ¢do de um jornalismo massivo, o blogueiro ird perder por ter menos
condi¢des técnicas, financeiras e menos tempo para estas fungdes. Nesse sentido, Blood
(2003) complementa que “deliberadamente rejeita os principios jornalisticos de precisao
e equilibrio em favor da transparéncia como critério ético para blogar” (ibid, p. 62).
Mais do que uma caracteristica possivel, a transparéncia torna-se também uma
estratégia de sobrevivéncia para os blogues jornalisticos, que, usando-a com habilidade,
jé trazem de partida uma particularidade no seu produto jornalistico em relagdo aquele
produzido em outros locais.

Nesse momento, cabe entender também que a “normatizacdo” dos blogues
proporcionada pelo Jornalismo ¢ resultado de um processo recente de “liberagdo do polo
emissor”’, como diz Levy (1999) e outros tantos estudiosos de cibercultura. Se for
considerado como primeiro blogue jornalistico o de Dan Gillmor no San José Mercury
News em 1999, tém-se apenas 11 anos de jornalismo em blogues, tempo suficiente
para se conhecer algumas das potencialidades do meio, mas aquém do necessario para
assimila-lo integralmente como um modo novo de se fazer jornalismo que traz
especificidades que modificam uma série de praticas profundamente enraizadas na
cultura profissional jornalistica. Vale dizer que a potencializagdo da transparéncia nos
blogues jornalisticos e, em ambito maior, em todo o ciberjornalismo, também depende
do estabelecimento do que Machado (2003) afirma como “critérios capazes de garantir a
confiabilidade do sistema de apuragdo dentro de um entorno com as especificidades do
mundo digital” (MACHADO, 2003, p. 25). Quanto mais forem criados sistemas de
apuracdo inteligente, que garantam a confiabilidade das informag¢des buscadas no

ciberespaco, mais se poderd referencia-las com exatidao através de link. Deste modo,

467



Estudos em Jornalismo e Midia - Vol. 8 N° 2 — Julho a Dezembro de 201 |
ISSNe 1984-6924 DOI 10.5007/1984-6924.201 1 v8n2p459

mais facilmente podera se revelar o caminho obtido para a obtengdo de uma informagao,
e, por consequéncia, mais facilmente esta informagdo poderd se replicada — o que se
constitui como um ganho consideravel na busca da produg¢do de um jornalismo de
melhor qualidade e mais plural, que considere mais pontos de vistas da sociedade na

produgdo da informacgao jornalistica.
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come necessita di ottenere credito fiducidrio rispetto a uma produzione informativa che no pud avere legittimazione
terza che non sai lo stesso blogger, com la sua storia e la sua credibilita personale” (SOFI, 2006, p. 153-154).

8 No original em inglés, “Those practices, which give the audience a window into the journalistic process, are being
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Atualmente, ele mantém um blog em sua pagina pessoal, http://dangillmor.com.
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