Estudos em Jornalismo e Midia -Vol. 9 N° | — Janeiro a Junho de 2012
ISSNe 1984-6924 DOI 10.5007/1984-6924.2012v9n 1 p62

Papéis do publico na produgio de
conteudo digital: um estudo de
caso da Folha.com

DAvVI DE CASTRO DE MAGALHAES

Universidade de Brasilia - davidecastro2@gmail.com
Bacharel em Jornalismo e Mestrando em Comunicacao (Teorias e Tecnologias) na UnB.

Resumo

Este trabalho visa investigar os papéis que os publicos assumem no contexto do ciberespago,
especificamente na pratica do jornalismo on-line da Folha.com. Adotando o método
observacional, realizamos um estudo de caso da Folha.com, analisando sua editoria ‘Painel do
Leitor e atuagdo em midias sociais. A partir da observagdo, descrevemos e analisamos o
material coletado, discutindo e refletindo os papéis desempenhados pelos usuarios, os quais
foram listados: jornalista amador, fonte, compartilhador e receptor.
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Abstract

This article aims to investigate the social roles assumed by the public in cyberspace’s context,
specifically on online journalism practice on Folha.com. By the observational method, a case
study of Folha.com were made, analyzing its section ‘Painel do Leitor and its social media uses.
From observation, we described and analyzed the collected data, discussing and reflecting about
the roles played by the users: amateur-journalist, source, spreader and receptor.
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acesso usual, recorrente € em numero cada vez maior de dispositivos
tecnologicos como notebooks, smartphones e tablets, aliado a formas cada
vez mais acessiveis de conexdo com a Internet, instaurou condigdes para
diversificados tipos de participagao dos sujeitos na vida social. Segundo dados do
IBOPE!, o total de pessoas com acesso a Internet no Brasil atingiu 77,8 milhdes no
segundo trimestre de 2011, sendo que 39,3 milhdes participam de sites de redes sociais,
foruns, blogs, microblogs e outras paginas de relacionamento, o equivalente a um
alcance de 87% dos internautas. No jornalismo, esse movimento, aliado a “difusdo de
uma ideologia libertaria associada as novas tecnologias” (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011,
p. 51), se traduz na crescente participacdo dos publicos nos diferentes tipos de midia
(MORAES, 2010).

A medida que se apropria das novas midias, estabelecendo novas praticas
sociais, o publico ndo s6 ganha corpo como também voz, elemento essencial para um
efetivo processo comunicacional dialdgico, regido por um intercdmbio de informagdes
diverso do modelo tradicional de perspectiva puramente técnica. Moraes (2010, p. 1)
sintetiza a trajetoria e nova condi¢cdo do publico: “Antes restritos ora a posi¢cao de meros
espectadores, ora a espacos marginais, como ‘cartas do leitor’ ou ‘voz do ouvinte’, o
publico agora sai das zonas de sombra e pode ocupar multiplos e crescentes lugares”.
Os publicos vém assumindo, nesse entendimento, novos papéis sociais em relagdo aos
veiculos de noticia on-line.

Este estudo se propde a investigar os papéis desempenhados pelo publico na
producdo de conteudo digital a partir da editoria ‘Painel do Leitor’ do site de noticias da
Folha de S. Paulo, a Folha.com, ¢ sua atuacdo nas midias sociais. Deste modo,
pretendemos responder aos seguintes questionamentos: a) Como a Folha.com busca
explorar as potencialidades do ciberespaco, desenvolvendo estratégias para a

participagdo do publico? b) Como o publico interage com essas possibilidades?

Dos Publicos do ciberespago

Segundo a pesquisadora Moraes (2010), ndo existem mais apenas emissores €

receptores passivos, mas agentes do processo comunicacional. “O carater massivo de
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outrora cede lugar ao publico heterogéneo e segmentado. E sob esta acepgdo de piblico
que a Internet surge e se concretiza como midia e tal fator marca as relagdes
comunicativas que vao ser construidas nesse ambiente” (MORAES, 2010, p. 10).
Tredan (2011) considera que o pesquisador deve olhar para o publico
(internauta) sob o prisma de seu duplo estatuto: leitor e gestor dos espacos de
publicacdo, ou seja, receptor e produtor. “Nesse sentido, parece necessario defini-lo (o
publico) em um nivel mais profundo e a partir de um ponto de vista mais plural”
(TREDAN, 2011, p. 5). Dessa forma, nao ha que se falar em publico, mas em publicos,
tendo em vista as muitas possibilidades de atuacdo dos usudrios no ciberespaco,
favorecidos pelas plataformas que a Internet oferece e suas formas de apropriagdo. Os
usudrios atuam de maneira diferente, t€ém interesses divergentes, portanto, constituem
varios publicos, ndo apenas um, cuja singularidade do termo implicaria em uma
supressao de toda a sua diversidade. “O publico, de algum modo, ndo existe: ¢ plural,
assim como sdao multiplos os objetos a partir dos quais se pretende alcangéd-los”

(RUELLAN, 2006, p. 35).

Percurso Metodolégico

Como processo formal e sistematico de desenvolvimento deste estudo, adotamos
a pesquisa de carater exploratorio, que tem intuito de proporcionar visao geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. “Este tipo de pesquisa ¢ realizado
especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipdteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 1999, p. 43).

Para delinear a pesquisa, adotamos o estudo de caso, cuja proposta foi estudar as
ferramentas da Folha.com e a apropriacao do publico em relagdo a elas. De acordo com
Yin (1981 apud GIL, 1999, p. 73), o estudo de caso ¢ um estudo empirico que tem por
objetivo investigar um fendmeno atual dentro de seu contexto de realidade, em que as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas. Assim, nosso
estudo teve o proposito de explorar situacdes da vida real, perpassadas no ambiente

virtual: o desempenho de papéis por parte dos publicos na producdo de contetido digital
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da Folha.com, cujas praticas ainda ndo estdo claramente definidas. Duarte (2009, p.
219) salienta que a preferéncia ao estudo de caso deve ocorrer quando se pretende
examinar eventos contemporaneos, corroborando nossa escolha por esse método.

Para a realiza¢ao deste estudo de caso utilizamos a técnica da observacdo nao-
participante, em que ¢ realizada sem a presenca fisica do pesquisador, no nosso caso por
se tratar do meio digital, e sem interagcdo ou qualquer interferéncia.

Optamos por observar o site do jornal Folha de S. Paulo’ em virtude do recente
lancamento de uma editoria especifica para o publico, o ‘Painel do Leitor’. As segdes do
‘Painel do Leitor’ foram analisadas individualmente, assim como a atuacdo dos perfis da
Folha de S. Paulo no Twitter e no Facebook. As categorias de analise consideraram: a)
o teor do conteudo de cada se¢do; b) o tipo de participagdo do publico; c) o nivel de
interferéncia editorial (se hd producao jornalistica junto a produg¢do do publico); d)
modo de negociagdo (o discurso do jornal quando da estimulagdo/participacdo do
publico).

Entre os dias 18 e 25 de outubro de 2011 foi realizada a coleta de dados para a
investigacao, que resultou em um total de 50 matérias, oriundas de todas as seg¢des da

editoria.

Cenirio da pesquisa

A Folha.com langou uma editoria especial para os leitores no final de setembro
de 2011 — o ‘Painel do Leitor®. A pagina ja existia, mas era uma mera extensio da
editoria da versdo impressa do noticiario. A reformulagdo passou a reunir varias
ferramentas de interagdo com o leitor em uma mesma pagina.

A criacdo de paginas especiais para a participagdo do publico — como faz
também o portal G/, com a editoria ‘Vc no G1°, e o portal 7erra, com o ‘Vc Reporter’ —
¢ uma demonstracdo da atencdo que os veiculos de comunicacdo tém dispensado
ultimamente a sua audiéncia, independentemente da motivacdo — seja em prol da
interatividade ou meros fins comerciais.

O ‘Painel’ conta com onze secdes, as quais apresentaremos a seguir. Cada uma

traz uma particularidade de atua¢do do publico, mas basicamente todas versam o
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estimulo a participagdo dos usudrios. Assim, o jornalismo digital abre espago ao

jornalismo cidaddo, também chamado de colaborativo, participativo.

Envie sua noticia/Colabore com a Folha

Como indicam os nomes destas duas editorias, o leitor € convidado a colaborar
com o conteudo da Folha.com, enviando relatos, videos ou fotos de acontecimentos no
Brasil e ao redor do mundo. No entanto, antes de enviar a noticia os publicos entram em
uma espécie de negociacdo com o site, onde os critérios ja estdo estabelecidos pela
Folha. Comega pelo titulo da pagina de envio do relato: “Folha.com publica a sua
noticia exclusiva”. A exclusividade ¢ uma exigéncia colocada de forma sutil pelo site e
que denota seus objetivos ndo tao sociais e cidaddos, ja que ¢ um critério comumente
adotado em prol de fins comerciais pelos grupos de comunicacao.

Outra negociagdo ¢ a obrigatoriedade do preenchimento de dados de
identificagdo do leitor que estd enviando o contetdo. Esse requisito ¢ comum no
jornalismo open source ou colaborativo, onde o anonimato ¢ visto com desconfianca.

Ao enviar o conteudo, o leitor deve autorizar sua reprodugdo e a utilizacdo de
seu nome nos créditos, concordando com os termos e condigdes de envio. Os conteudos
enviados passardo pelo gatekeeping e, depois de editados, abastecerdo as segdes as
quais forem mais apropriadas. Para Aguiar e Barsotti (2011 apud BRAMBILLA, 2006),
a filtragem e edi¢dao do contetido enviado pelos leitores por um profissional, que pode
ser um editor, s3o necessarias. Esse processo ¢ o que legitima o noticiario “sem deixar

os interagentes sem voz”.

A Cidade é Sua

Esta secao ¢ um canal de servico para os leitores. A partir de denuncias e
reclamagdes dos usudrios, a equipe de jornalistas produz uma matéria, na qual procura
ouvir a outra parte envolvida. O leitor recorre a forca e repercussdo dos veiculos
midiaticos na tentativa de solucionar seus impasses, ao passo que alerta outros
leitores/consumidores. O beneficio, dessa forma, chega em via de mao dupla, pois ao

mesmo tempo que o veiculo fortalece seu capital social e conquista credibilidade junto
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aos leitores, estes conseguem uma resposta mais rapida, quando ndo mais eficaz, das
empresas envolvidas na reclamagdo. Ao analisar os meandros do jornalismo cidadao,
Abreu (2003, p. 33) afirma que a midia transformou-se no meio mais eficiente para a
populagdo de grandes centros urbanos na luta pela garantia de seus direitos e acesso ao
sistema judiciario. Essa funcdo na luta pelos direitos dos cidaddos a partir de suas

dentincias ¢, portanto, concedida pela propria sociedade.

Ultimas das Redes Sociais

Esta secdo ndo ¢ produzida pelos publicos, mas se refere a uma parte dele: os
usuarios do Twitter e os assuntos de maior repercussdo do dia nessa rede. Nas matérias
publicadas durante a analise, varios dos assuntos em voga nos Trending Topics (do
Brasil, de Sao Paulo, do Rio de Janeiro e do Mundo) — a lista dos assuntos mais
comentados no Twitter — foram relatados e explicados, em geral acompanhados do
hiperlink de uma matéria da Folha sobre o assunto. De produtor de conteudo, o leitor
torna-se, aqui, produto de observagdo e de registro diario. O que os usuarios dizem nas
redes sociais ganha importancia e atencao do jornal. Assim, pode-se dizer que as redes,
por vezes, pautam os jornais. H4, na verdade, um interagendamento, pois muito do que

consta ali ¢ fruto de agendamento dos veiculos de comunicagao.

Agenda Folha

Traz os eventos promovidos pela Folha como sabatinas, debates e bate-papos.

Trata-se apenas de uma promocao institucional.

Fale com a Folha

Apresenta os links para o ‘Erramos’, o Servigo de Atendimento ao Assinante

(SAA) e para contato com o Ombudsman.
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Raio-x: perfil do leitor da Folha

Trata-se de “um painel detalhado sobre como se informam os brasileiros e sobre
quem ¢é o publico da Folha nas suas varias plataformas: impressa, on-line, em video,

4 No entanto, os dados divulgados s6 ajudam a construir

radio, tablets e smartphones
uma perspectiva socioecondmica do leitor, assim como o enfoque da matéria, que
ressalta a “ultraqualificagdo” do seu publico, denotando, com isso, o intuito
essencialmente economico da pesquisa: “O leitor da Folha nas versdes papel e digital
esta no topo da piramide social. No caso do impresso, 41% fazem parte da classe A,
contra 3% na populagdo em geral.”

Wolf (2001 apud FERNANDES, 2005) explica que embora as empresas de
comunicacdo realizem pesquisas para melhor conhecer o publico, os jornalistas

raramente o conhecem ou desejam conhecé-lo. Essas pesquisas, assim, mais contribuem

para os departamentos de marketing do que para influir nas pautas do jornal.

Comentirios

Essa ferramenta esta disponivel nas matérias das demais editorias do site, além
do ‘Painel’. Os usudrios podem expor suas opinides sobre as matérias e reportagens
apresentadas e, ndo obstante, interagir entre si. E frequente um usuério rebater a opinido
do outro e/ou questionar determinado conteudo. Torna-se, de certa forma, um feedback

para o jornalista que produziu o texto e, consequentemente, para o veiculo.

Twitter e Facebook

No Twitter, a Folha possui um perfil geral que leva o nome do site
(@Folha com), com pouco mais de 209 mil seguidores, e ainda outros 32 perfis, canais
especificos de algumas editorias, segundo a pagina® da Folha que retne todos os perfis,
muitos deles sem atualizacdo h4 um bom tempo.

O perfil no Facebook® possui um maior nimero de “seguidores”, mais de 600
mil pessoas “curtiram” a pagina oficial. L4, as manchetes divulgadas sdo comentadas
por um numero consideravel de usudarios, que interagem entre si. Nivea Carvalho (2011,

p. 112) observa o diferencial dessas redes:
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[...] diferentemente da participacdo das pessoas nas secdes de
comentarios dos sites — sujeita a uma espécie de admissdo, como a
feitura de cadastros, e a aprovacdo de comentarios pelo moderador —
todos com perfis nas redes agora podem entrar. E ndo mais serem
silenciados com bloqueios (a forma mais eficiente de terminar um
relacionamento com uma pessoa).

A presenca da Folha.com nessas midias sociais, além de demarcar territério
virtual, demonstra que o principal objetivo ndo ¢ a interagdo e conversacdo com O
usudrio, saber suas demandas, mas apenas encontrar um novo ambiente para divulgagao
de seus conteudos. Martins (2011, p. 108) reforca a caracteristica conversacional das
redes e diz que os veiculos devem se atentar a isso. “E preciso responder. Seguidores

ndo sdo numeros, sao pessoas. Redes sociais sdo pessoas, ndo ferramentas”.

Reflexdes acerca dos papéis dos piiblicos

Considerando o duplo estatuto (receptor/produtor) dos publicos, podemos refletir
acerca dos papéis que eles exercem a partir das ferramentas disponiveis no ‘Painel do

Leitor’ e por meio da interagdo com os perfis da Folha nas midias sociais:

Jornalista amador

Por amador, seguimos a definicdo do novo dicionario Aurélio da lingua
portuguesa (2004, p. 111), que classifica aquele “que se dedica a uma arte ou oficio por
prazer, sem fazer destes um meio de vida”. Nesse sentido, considerando também o
exercicio ndo-remunerado e, portanto, voluntario, o publico assume um papel de
jornalista amador no ambito do jornalismo digital, especificamente no noticiario on-line
da Folha de S. Paulo. “Muitos leitores transformaram-se em ‘jornalistas’, ou seja,
qualquer pessoa com acesso a Internet ¢ um potencial jornalista, escritor ou autor”
(BARBOSA, 2011, p. 4). Esses jornalistas amadores veem em vdrios sifes de noticia a
oportunidade de expor sua producdo, que antes ficava restrita aos seus seguidores nas
redes sociais ou leitores nos blogs.

[...] se até ent3o o usuario batia na porta de um veiculo oferecendo o
seu conteudo para publicacdo, agora é o veiculo que deve correr atras
do usuario em busca de um contetido diferenciado e com alto teor de
noticiabilidade. Foi o que vimos nos episodios de tremores de terra em
Sao Paulo (2008) e em Brasilia (2010), relatados no Twitter antes que
qualquer veiculo noticiasse. (BRAMBILLA, p. 99-100)
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Barbosa (2011, p. 3) ressalta a importancia da colabora¢do dos usuarios. “Eles
conhecem a realidade e, muitas vezes, sabem mais sobre determinados assuntos do que
os jornalistas”. Considerando as limitagdes das redagdes em termos de pessoal, contar
com a colaboragdo desses jornalistas em potencial, espalhados por diversos cantos do
globo, pode ser importante no registro de acontecimentos inesperados no menor tempo
possivel.

Em vista da diversidade de caracteristicas das iniciativas dos ‘jornalistas

amadores”, podemos desmembrar varios eixos de atuagdo destes:

Repérter/Opinador

As producdes “jornalisticas” dos publicos verificadas no ‘Painel do Leitor’ se
caracterizam basicamente por dois tipos, que nao raramente estao juntos: o registro dos
fatos e a opinido/comentario sobre eles. Quando do registro puro, geralmente ¢
publicado o contetido enviado pelo usudrio (video ou imagem) com apenas o relato do
acontecimento, em alguns casos a contextualizacao fica por conta de um jornalista
profissional. A unica se¢ao em que se verificou ao menos um registro isento de opiniao
foi a secdo ‘Meu Olhar’. Nas demais abunda o registro aliado a opinido.

Assim, percebemos que a énfase, até pelos principais destaques verificados, esta
em saber a opinido do leitor. A grande maioria dos titulos também atribui afirmagdes,
opinides ou registros aos leitores. Sao comuns titulos do tipo: “Leitor registra espetaculo
em torno do sol por volta do meio-dia em Brasilia” e “Acidentes mostram que alcool e
dire¢do ndo combinam, observa leitor de SP”’.

Ao investigar a participagdo do publico nas se¢des especificas para isso nos sites
noticiosos brasileiros, Corréa e Madureira (2010, p. 176) observaram que nao ha, nos
colaboradores, um comprometimento nem estimulo “para apurar informagoes e realizar
cruzamento de fontes, praticas comuns e necessarias a disciplina da checagem de
dados”. A interven¢do da redag¢ao no processo, apurando, complementando informagdes
e, quando necessario, conferindo um formato jornalistico, se faz necessaria a fim de

resguardar a credibilidade do jornal.
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Gatekeeper
Jim Hall (2001 apud AROSO, 2011) diz que os papéis de gatekeeper e filtro

noticioso do jornalismo entraram em risco quando as suas fontes primarias se tornaram
acessiveis as audiéncias (como agéncias de noticias, notas oficiais etc). Considerando a
era digital e a inversdao dos fluxos de informagdo, em que a recepgao passa a dispor das
mesmas ferramentas que os jornalistas no ambiente on-line, o autor avalia que os
publicos assumem um papel de guarda dos portdes (Gatekeeper). “A partir do momento
em que os leitores se tornam os seus proprios contadores de historias, o papel de
gatekeeper passa, em grande parte, do jornalista para eles".

No ‘Painel do Leitor’, a se¢do ‘Vi na Web’ ¢ um bom exemplo disso. Diante da
enorme demanda, o usudrio seleciona aquilo que acha mais pertinente dos videos que
estdo na web e encaminha para a Folha. Faz, portanto, uma selegdo em meio a uma
enorme demanda do que julga mais apropriado ou interessante para publicagao.

Na proépria producdo de noticias o publico também exerce, de alguma forma,
uma func¢do de editor/gatekeeper. Ao hierarquizar informagdes, priorizando algumas e
descartando outras, ao adotar algum enfoque, ao escolher registrar um acontecimento
em detrimento de outro, por exemplo.

A apropriagdo desse papel por parte dos publicos ndo chega a ser uma ameaca ao
papel do jornalista. Pela andlise, percebemos que em razdo das limitagcdes técnicas,
operacionais ¢ de pessoal da redagdo, diante da complexidade da sociedade
contemporanea € seu ciberespago, contar com a colaboragdo dos publicos no processo
de gatekeeping pode ser importante para abranger sua cobertura e enriquecer seu

conteudo.

Fonte

Além de produtores, os publicos também exercem um importante papel: o de
fonte, seja de denuncias, pautas ou personagens de reportagens.

Um jornal ndo ¢ jamais feito sem fontes e nds sabemos que essas
fontes sdo agora muito ativas para propor conteudos bastante
organizados e estruturados. E essas fontes sdo, em parte, o publico do
jornal, n6s lemos o jornal porque ele se parece conosco, porque nos
nos vemos nele, porque nos o produzimos. (RUELLAN, 2011, p. 8)
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Barbosa (2011, p. 3) afirma que os publicos podem ser “importantes fontes de
informacao, provavelmente mais desinteressadas do que as fontes oficiais, ¢ chamar a
atencdo para temas ndo muito retratados pelos jornais € que sdo interessantes para a
audiéncia”. No “Painel do Leitor” as editorias ‘A cidade ¢ sua’ e ‘Pergunta da semana’
sdo algumas das formas em que o papel do publico como fonte ¢ explicitado.

A ‘Pergunta da semana’ ¢ outro instrumento que visa recolher material para a
producao de novos contetidos, seja para abastecer a coluna ‘Semana do leitor’, seja para
enriquecer uma matéria sobre determinado tema. O leitor torna-se fonte de consulta,
onde sua opinido ganha relevancia.

Na coluna ‘Ultimas das Redes Sociais’, a midia digital, alimentada sobretudo
por leitores, se torna fonte para os jornalistas. A relevancia e noticiabilidade, no
ambiente dessas midias, se dao também em virtude da presenca de muitas celebridades e
autoridades politicas que usam as redes, muitas vezes, para pronunciamentos oficiais e

também em razdo da repercussdo de um fato entre milhares de usuarios.

Compartilhador

Pelas midias sociais, os publicos podem exercer um importante papel — que para
os jornais, em termos econdmicos, pode ser o mais interessante: o de distribuir,
compartilhar, fazendo circular matérias dos jornais entre seus “amigos/seguidores” nas
midias sociais, possivelmente multiplicando o nimero de acessos ao disponibilizéa-las
nesses ambientes. Esse compartilhamento das noticias, no entanto, pode vir
acompanhado de um reforco ideoldgico, apoio, elogios, criticas, contestacdes ou a mera
reproducdo do que foi dito. Em contrapartida, fornece aos veiculos de comunica¢do um

feedback de suas producdes.

Receptor

Além de todos os papéis possiveis no ciberespago, os publicos continuam sendo
— ¢ alguns exercem apenas este tipo — receptores. Eles abrigam a informagao,
recebendo-a por esséncia. Assim, este papel se aplica em todos os aspectos analisados

neste trabalho.
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A recepcdo no ciberespaco, no entanto, tem seu molde proprio. Mesmo que
decidam ndo fazer uso das ferramentas disponiveis para produ¢do de conteido ou
interacdo com jornalistas, os usuarios, na Internet, estardo numa experiéncia interativa.
Barbero (2006 apud BOAVENTURA, 2009, p. 61) afirma que “o receptor ndo ¢ mais
um simples decodificador da mensagem. Ele ¢ também produtor de sentido.” Isso
porque a internet permite uma personalizacdo do contetido, na qual o individuo pode

escolher o que vai ver, ler ou ouvir, quando e como.

Consideragoes finais

Ao permitir uma democratiza¢do nas ferramentas de producdo de conteudo, o
ciberespaco reconfigurou as formas de consumo e producdo de contetido digital,
alcando o estatuto do publico a uma dicotomia produtora-receptora, tornando-o plural e
exigente frente a uma demanda por informagado cada vez mais alta. Em contrapartida, a
fim de fazer jus a interatividade que, por natureza, define o jornalismo digital e este
tanto alardeia, e, ademais, para ndo perder audiéncia nem espago frente a nova
demanda, os veiculos de comunicagdo on-line, como a Folha.com, tiveram de abrir
espaco para a participagdo do publico, compartilhando a experiéncia produtiva e
gerando novos papéis para a recepcdo. Neste contexto, relembramos as questoes que
suscitaram este trabalho: a) Como a Folha.com busca explorar as potencialidades do
ciberespaco, desenvolvendo estratégias para a participacdo do publico? b) Como o
publico interage com essas possibilidades?

Os veiculos de comunica¢do visualizaram um potencial a ser explorado no
ciberespaco, sobretudo considerando o perfil dos usudrios das midias sociais —
interativo, por esséncia. Ndo demoraram a marcar territorio nas novas plataformas
digitais. No entanto, muitas das paginas desses veiculos em midias sociais, como os da
Folha de S. Paulo, sao apenas um receptaculo de conteudo engessado produzido pelo
site, que encontra nas redes um espago gratuito e em potencial para distribuir essas
informacdes. A interatividade e o desenvolvimento de um relacionamento mais estreito

com 0s usuarios quase nao sao explorados.

73



Estudos em Jornalismo e Midia -Vol. 9 N° | — Janeiro a Junho de 2012
ISSNe 1984-6924 DOI 10.5007/1984-6924.2012v9n | p62

Apesar de pouco participativa nas redes sociais, a Folha sabe usar a
interatividade dos usuarios a seu favor. Consciente do duplo estatuto (produtor-receptor)
dos publicos, em que o segundo (produtor) esta em franca ascensao, o site de noticias da
Folha desenvolveu uma estratégia elaborada para atrair e canalizar todo esse potencial
da recepcdo: criou uma editoria dedicada especialmente aos leitores, o ‘Painel do
Leitor’. O conteudo da pagina ¢, majoritariamente, produzido pelos usudrios, que
podem também comentar as produgdes e interagir com seus pares. Os conteudos
enviados pelos publicos sdo variados: textos (registro de um fato, cronica, critica,
opinido em forma de artigo etc), fotos, videos ou dudios. Ao enviar, o leitor entra em
negocia¢do com o site e, caso tenha seu conteudo aprovado, adquire visibilidade com
sua producdo que ganha chamada na pagina inicial do sife ou na principal do ‘Painel’,
titulo e, se o caso, foto de um profissional para ilustrar. Além do carater mercadologico
de captar e fidelizar seus leitores, promovendo uma recepcdo ativa, a estratégia ainda
enriquece o conteudo do site, pluralizando os discursos e contribuindo para a formagao
de novos papéis sociais.

A segunda pergunta do trabalho ¢ respondida analisando o desempenho dos
publicos em cada ferramenta oferecida pela Folha.com. As situagdes de interagdo
descritas nos levaram a identificar os papéis sociais adotados, reforcando o carater
identitario multifacetado dos publicos no ciberespaco. O conceito de publico, assim,
excede as limitagdes de uma mera recepgao e confirma seu carater plural, elevando-se a
um nivel mais profundo, como afirma Tredan (2011).

Ao mesmo tempo em que se complexificam e ratificam sua identidade multipla
e instavel, os publicos, apropriando-se dessas estratégias como as da Folha.com, nao
apenas tornam-se parceiros como aproximam-se dos veiculos de comunicacao
fornecendo um feedback pontual, o que pode ser benéfico para o jornalismo, que ha
muito ¢ acusado de ndo conhecer seu publico € nem o quer. O estreitamento de lagos ¢
inevitavel.

Por fim, consideramos que as possibilidades de atuacao ativa dos usudrios no
ciberespaco sdo de um nivel historicamente sem precedente e sem volta. Se os canais de

servigo, como as editorias especificas para a audiéncia, ndo forem mais tuteis, nao
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seguirem a demanda dos publicos ou ainda se ndo oferecerem voz de modo efetivo, as
midias sociais, que deram inicio ao processo, tendem a acolher essa demanda e

satisfazer o ativismo da recep¢ao. O jornalismo, no entanto, podera perder relevancia.
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