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Resumo

No Brasil, as grandes cadeias de televisdo aberta com atuagdo em todo o territério nacional
sdo empresas privadas cuja atuagdo é presidida por uma légica econdmica tendo em vista os
lucros e as vantagens que possam obter. O presente trabalho propbe-se a estabelecer alguns
critérios que permitam definir o que se pode considerar, nesse mercado tdo disputado,
qualidade em televisdo, analisando diferentes aspectos responsaveis pela posicdo dominante
ocupada pela Rede Globo de Televisdo (RGT) que a tornam ndo sé lider de audiéncia, como
referéncia para a producdo/programacdo das demais.
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Abstract

In Brazil, the big public-access television channels that operate all over the country are private
companies. Their operations are hold by the economical logic, considering the profits and
benefits that they may obtain. This paper aims to set up a some criteria in order to define what
can be considered, regards this competitive market, television quality, analyzing several aspects
responsible for the prevailing position occupied by Rede Globo de Televisdo (RGT), aspects that
make the company not only an audience leader but the reference to the other television
channels.
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anta diversidade! Televisdo publica? Televisdo privada? Televisdo estatal?
Canais educativos? Contextos midiaticos que se alteram de um pais a outro;

preferéncias por diferentes géneros, tematicas, formatos e tons.
A discussdo sempre presente sobre a qualidade em televisao vem oscilando entre

questdes ¢Eticas, estéticas, narrativas, tecnoldgicas, entre outras. Os brasileiros, em
particular, a relacionam com a Rede Globo de Televisdo: afinal, a sua producdo tornou-

se referéncia para todas outras emissoras no Brasil.
Sem ignorar os diferentes pontos de vista, parte-se do pressuposto de que a

qualidade em televisdo s6 pode ser definida a partir da consideragcdo as caracteristicas,
ambito de atuacdo e fungdes desse meio de comunicacdo de massas; e, mais que tudo, a
natureza do tipo de produto que veicula: os programas televisuais sdo produgdes
coletivas, para as quais concorrem inimeros enunciadores; a televisdo, uma midia que

vive do consumo dos produtos que disponibiliza ao mercado.
Trata-se de uma industria de discursos, construidos a partir da gramatica do

televisual, cujas normas mais gerais sao a serializacdo e a consequente fragmentagao de
suas narrativas; a mobiliza¢do e articulagdo de diferentes géneros e de linguagens
sonoras € visuais para sua expressdo, sobredeterminadas pelos meios técnicos de
produgdo, circulagdo e consumo dessas narrativas. Assim, a qualidade desses produtos,
os programas televisuais, estd relacionada a competéncia e a criatividade demonstradas
na estruturagdo e realizacdo de seus relatos; aos recursos discursivos € expressivos,
convocados para sua manifestacdo; as tecnologias utilizadas para qualificar sua
realizagdo, difusdo e consumo, tendo em vista as fungdes pelas quais a televisdo se
consagrou — entretenimento, informagdo, educacdo —, e a necessaria aprovagao e
consumo por parte de seu publico-alvo, os telespectadores. Quanto aos aspectos éticos a
eles relacionados, eles sdo de dificil avaliagdo, na medida em que variam segundo a

cultura e a ideologia.
No contexto brasileiro, onde a televisdo nasceu como empresa privada, regida

pelas leis do mercado, essas questdes teriam passado desapercebidas, nao fosse o fato de
as emissoras (canais abertos) se sustentarem com a venda de espagos comerciais, cujo

valor ¢ proporcional a audiéncia por ela obtida em um determinado horario: dai a
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importancia de oferecer ao mercado televisual produtos de qualidade, capazes de
despertar o interesse e conquistar o telespectador, contando, se possivel, com a
aprovacao da critica especializada. Trata-se de um negécio que depende da audiéncia.
Em razdo disso, ndo se pode esquecer, quando se examina a qualidade de um programa,
de que se estd frente a um mercado extremamente disputado e de que os produtos por
ele disponibilizados ao consumo dos telespectadores estdo integrados aos principios que
regem a producdo das mercadorias em geral: as emissoras buscam sempre oferecer
novas séries de produtos que se apresentem como novidades, mesmo que se trate da
repeti¢do de tudo o que ja foi testado e deu certo. Esse € o caso das fic¢des brasileiras —
telenovelas, seriados, minisséries —, em particular, as produzidas pela Rede Globo, que
detém alto valor comercial no mercado de produgdo televisual, tanto em nivel nacional,

como internacional.
Na tentativa, por razdes mercadologicas, de se sobrepor e distinguir das outras

grandes emissoras de TV do pais, a Rede Globo apropriou-se, pioneiramente, do
discurso da qualidade, passando, em razdo dessa decisdo estratégica, a dominar a
audiéncia, e, consequentemente, a definir os padrdes de qualidade a serem perseguidos
pelas demais emissoras: sua produgdo tornou-se referéncia de qualidade, objeto de

respeito, admiragdo e imitacao por parte das demais.
Atualmente, os programas realizados pela Rede Globo vém passando por

significativas transformacdes, devido ndo s6 as logicas e interesses que presidem a sua
produgdo discursiva e as multiplas funcdes que a emissora hoje arroga para si, como ao
estilo que vem imprimindo a esses produtos, com a corroboracdo das novas tecnologias
de producdo, circulagdo e consumo dos produtos televisuais. Embora as repercussoes
dessas alteragdes sejam extensivas a produgdo televisual da emissora como um todo, a
reflexdo aqui desenvolvida toma como principal referéncia os produtos ficcionais por
ela realizados, com vistas a dimensionar as interferéncias da incorporagdo dessas
transformagdes mais recentes em sua organizagdo narrativa, na definicdo dos
procedimentos discursivos adotados, enfim, na qualidade de seus produtos, € as suas

repercussdes na gramatica de formas de expressao do televisual.
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Panorama geral: a Rede Globo de Televisao

A Rede Globo de Televisdo (RGT)', a segunda maior rede de televisdo comercial
do mundo, faz parte do maior conglomerado midiatico brasileiro, as Organizacdes
Globo?. Lider absoluta de audiéncia no pais, € assistida diariamente por 150 milhdes de
pessoas no Brasil, ou no exterior, via TV Globo Internacional, atingindo 98,44% do

territorio brasileiro: cobre 5.482 municipios e cerca de 99,5% da populagdo.
Sua sede administrativa esta localizada no bairro Jardim Botanico, na Zona Sul

do Rio de Janeiro, onde também fica situado seu departamento de jornalismo. Seus
principais estudios de producdo encontram-se no complexo conhecido como Projac, em
Jacarepagud, na Zona Oeste da cidade. A emissora conta também com estudios de
producao em Vila Cordeiro, Sao Paulo, nos quais ainda funciona um departamento de

jornalismo e a partir dos quais transmite parte da programacado da rede.
No ar ha quase cinquenta anos, a RGT, inicialmente com o apoio da ditadura

militar, vem se dedicando a implantar e conservar aquilo que se tornou conhecido como
o Padrao Globo de Qualidade. Trata-se de uma ideologia geradora de um conjunto
rigoroso de regras, implicitas e explicitas, que norteiam suas operagdes, implementadas
a partir do know-how repassado a ela pela Time-Life, devido a acordo estabelecido entre
as duas emissoras, ainda na década de 1960. A partir de entdo, a atuagdo da Globo vem-
se distinguindo em relagdo as praticas de outras emissoras de televisdo do pais; trata-se
de uma maneira de fazer televisdo, centrada em um modelo empresarial, cujo foco sdo
os setores comercial e produtive. A ado¢do desse modelo, ja consolidado na televisao
americana, representou também grandes avangos em termos técnicos € tecnologicos,
pois, além de receber um gerenciamento direto, a parceria resultou no treinamento de

funcionarios da Globo nos Estados Unidos.
Passando a conferir — por motivos 0bvios — especial atengdo ao setor comercial,

1Fundada em 26.04.1965, na cidade do Rio de Janeiro.

2 A RGT estio associadas a Globo Filmes (empresa cinematografica), a Rede Globo Internacional
(difusdo internacional), a Globo Marcas (branding e publicidade), a Globo Video (video na internet), a
TV Globo Minas (emissora de televisdo em Belo Horizonte), a TV Globo Brasilia (televisdo estag@o de
Brasilia), a TV Globo Nordeste (estagao de televisdo em Recife), a TV Globo Rio de Janeiro (estagdo de
televisdo no Rio de Janeiro) e a TV Globo Sdo Paulo (estagdo de televisdo em Sao Paulo).
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a RGT substituiu o modelo do patrocinador unico, responsavel por determinados
programas, pelo de venda de espacos intervalares, fundado na adocdo de uma
programacao fixa e na negociacdo de espacos publicitdrios em intervalos comerciais
abertos no desenrolar das emissdes, o que lhe vem permitindo obter maiores lucros e,

consequentemente, mais autonomia no desenvolvimento de sua grade de programacao.
O gerenciamento eficiente desse forte esquema comercial de marketing e

publicidade tem valido a8 RGT muito dinheiro. Somente em 2009, a emissora faturou,
em publicidade, R$ 7 bilhdes, correspondentes a 73,5% de toda a receita publicitaria da
TV aberta brasileira. A publicidade virtual, implantada de maneira pioneira pela TV
Globo em 1996, transformou-se hoje em um novo paradigma de comercializagdo. Para
conferir presteza e qualidade a seu atendimento, a emissora desenvolveu sistemas como
o Sis.com, que permite a venda de espagos comerciais online e aproxima os clientes da
empresa; ¢ o SIM, sistema de informacdes de midia, que possibilita as afiliadas e
agéncias construirem seus proprios planos de midia. Tais inovagdes e o lucro com elas
obtido vém conferindo maior sustentacdo ao padrdo de qualidade pretendido pela

emissora.
Contando, em sua diretoria, com executivos de reconhecida competéncia e

dispondo dos melhores profissionais do mercado em cada uma de suas dreas de
sustentacdo, a emissora funda seu éxito no permanente controle e difusdo do padrao

Globo de qualidade. Para tanto conta como suportes, com:
(1) estrutura de funcionamento agil e eficiente que permite a ampliacao de

seu ambito de atuacdo — a RGT, que comecou a funcionar como uma rede de
emissoras afiliadas por todo o pais em 1° de setembro de 1969, opera atualmente com
cinco emissoras proprias, a Globo-RJ (RJ), a Globo-SP (SP), a Globo-DF (Brasilia),
Globo-MG (BH) e a Globo-NE (Recife) e 147 redes afiliadas, pertencentes a empresas
de terceiros, além da TV Globo Internacional e dos servigos mediante assinatura no pais

(canais pagos).
(2) exceléncia técnica na difusdo da sua programaciao — a RGT, em busca de

recepgdo facil de sinal, abrangéncia da cobertura e boa definicdo de imagem, realiza

permanentes e pesados investimentos na infraestrutura necessdria a expansao da
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televisdo para todo o pais: cobre através de sinal terrestre 98,53% do territorio nacional;
transmite seu sinal via cabo e via satélite para os canais pagos em parceria com suas
principais afiliadas, além de contar com 100% de cobertura nacional através de antena
parabdlica. A Rede Globo Internacional opera canais de televisdo via satélite em todo
o mundo, inclusive nas Américas, Oceania, Europa, Oriente Médio, Africa e Japao.
Globo.com, o portal de internet da empresa, disponibiliza grande biblioteca de videos
historicos; fornece parte do conteudo atual gravado e acesso a outros produtos da
Organizagdo, tais como revistas, jornais e radio ao vivo. O dominio atraiu pelo menos
1,8 milhdo de visitantes anualmente, até 2008; atualmente, ¢ classificado pela Alexa

como o 105° site mais acessado no mundo.
(3) instalacdes confortaveis e bem equipadas — a RGT tem apostado na

ampliagdo e criagdo de novos parques industriais televisivos: na década de 1990, a
emissora inaugurou, no Rio de Janeiro, o Projac, uma cidade cenografica muito bem
equipada, e estabeleceu em Sdo Paulo novos estudios jornalisticos, dividindo entre os

dois estados sua producdo de fic¢do e jornalismo.
(4) disponibilizacao de tecnologias de ponta — a RGT investe pesado em

tecnologia da informacado, estratégia que lhe rende o primeiro lugar no mercado de
midia e comunicagdo, garantindo com isso seguran¢a na informacdo veiculada;
transagdes comerciais via internet; automacdo dos procedimentos administrativos;

mobilidade na transmissio de dados®.

3A disponibilizacdo de tecnologia da informagdo de ponta atua, dessa forma, em beneficio da emissora
em diferentes setores. Assim, por exemplo: (a) a conexdo por fibra dtica digital de alta velocidade para
troca de matérias e interligacdo dos sistemas de informacao permite a integracdo do trabalho de jornalistas
das emissoras do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte ¢ Brasilia e de mais de 30 afiliadas; (b) a
transmissdo, desde 1998 em alta definicdo (HDTYV), possibilita maior qualidade de imagem; (c) a
digitalizacdo, desde 2007, das imagens da TV e o fornecimento de sinal digital a 27 cidades brasileiras
ampliam o ambito e qualidade de sua atuacdo; (d) a operagdo com dez unidades méveis (UMS),
totalmente digitalizadas, garante maior qualidade na producdo, transmissdo ou gera¢do de conteudo
virtual; (e) a digital backlot possibilita a extensdo virtual de cenarios, com a geragdo de ambientes
virtuais a partir de captacdo de locacdes reais e utilizagdo de mais de uma camera; (f) o Globocop, o mais
completo helicoptero construido, totalmente digital e HDTYV, confere maior agilidade e precisdo na caga a
informagao; (g) a telemetria, sistema que permite acompanhar os atletas durante as competi¢des, permite
o monitoramento dos batimentos cardiacos, da velocidade de deslocamento, das distancias percorridas e
outras informagdes; (h) a infraestrutura de acesso ao iNews, a internet ¢ aos servigos da rede corporativa
oferece apoio e confere maior agilidade as equipes de redacdo; (i) o Scout, sistema de estatisticas,
enriquece as transmissdes de partidas de futebol com o fornecimento de dados para orientar as analises
dos comentaristas e narradores; (j) o desenvolvimento de tecnologia interativa possibilita a utilizacdo de
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Mas a construg¢ao do que hoje se chama Padrao Globo de Qualidade, para além
dessa infraestrutura competente e capacitada, esta estreitamente ligada, como nao
poderia deixar de ser, ao setor produtivo da emissora, responsavel pela realizagcdo da
maior parte dos programas de sua grade, cuja meta principal ¢ o aumento do consumo
de sua programagdo e dos produtos por ela ofertados ao mercado televisual, traduzido

em termos de audiéncia e participacdo do telespectador.

Sobre a produgio global

A Globo produz a maior parte dos programas que exibe e adota um formato fixo
de programacao, ou seja, uma grade fixa, tanto na vertical (sequéncia dos programas no
dia), quanto na horizontal (a sequéncia ao longo dos dias da semana), na qual o horario
nobre ¢ preenchido com duas novelas de tematica mais leve, encaixadas por telejornais
curtos e sintéticos (o jornal local e o Jornal Nacional), uma telenovela de producio
nobre e com enredo mais forte, a atual novela das nove e, a partir das 22h, com uma
linha que comporta filmes, futebol, seriados e mininovelas produzidos pela emissora e
reportagens (Globo repdrter), todos apresentados com bastante regularidade de horario
e programacdo. Essa grade vem sendo mantida com pequenas alteracdes desde 1976,
sendo fielmente cumprida pela emissora, exceto aos verdes, apds as 22h, quando a
programacao do horario ¢ substituida por minisséries, reprises de filmes e o Big Brother
Brasil. A permanéncia desse padrdo tem sido decisiva para a conquista da lideranca de

audiéncia.
No que concerne especificamente aos programas da Globo, sua qualidade tem-

lhe valido prémios nacionais e internacionais e a exportagdo de muitos deles para

mercados internacionais. E verdade que a RGT vem, ao longo dos anos, apostando

varios mecanismos de votagao, por meio de telefone fixo, mensagens de celular ou votos pela internet; (k)
a implantacdo do sistema de apuracdo de interatividade (SAI) assegura que a transmissdo das
informagdes, chegadas a emissora, sejam postas a disposi¢do do diretor do programa; (I) a
disponibilizagdo do painel de controle do produto permite ao produtor acesso as informagdes mais
relevantes para a gestdo de um produto (datas de exibicdo, status de gravagdo das cenas, status da pos-
producdo, frentes de texto ¢ de gravagdo, andamento das gravagdes do dia, etc.).
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macicamente na producgdo ficcional, em particular, nas telenovelas, o carro-chefe da
emissora. Exibe atualmente cinco telenovelas didrias em sua programacgdo, sendo
considerada uma das maiores produtoras de telenovelas do planeta. Ora, fazer jus a isso
significa contar com os mais competentes escritores, roteiristas, diretores e produtores
do pais; com uma equipe de técnicos altamente capacitados na captacdo de imagens,
montagem, edicdo; com um elenco permanente de grandes nomes, atores e
apresentadores; enfim, com equipes de profissionais — os nucleos de producio que a
emissora mantém — capazes de dar conta da realiza¢do desses produtos ficcionais com a
qualidade necessaria para sua inser¢cao na grade de programagdo da Rede Globo. Em
sintese, significa, mais que tudo, dotar de identidade todos os produtos realizados pela
emissora, de tal forma que os telespectadores reconhegam, de pronto, que se trata de

uma producao Globo.
Assim, o pressuposto que norteia as acoes da Globo ¢ o de que uma televisao de

qualidade planetaria deve dispor ndo apenas de infraestrutura capacitada e de tecnologia
de ultima geragdo em todos os setores de abrangéncia de sua agdo, mas também de um
setor produtivo capaz de recorrer a solugdes criativas, por vezes até mesmo artesanais,
que marquem sua teledramaturgia de tragos nacionais, acrescidos de um tom e estilo que
identifiquem a emissora, dotando sua producdo como um todo de caracteristicas
arrojadas, cendrios e figurinos hollywoodianos, efeitos especiais retumbantes etc. Esse
propdsito perpassa todo o processo de criacdo e producdo de programas ficcionais —
séries, miniss€ries, mininovelas e telenovelas — de forma a distingui-los dos de outras
emissoras. Em razdo disso, a RGT mantém nucleos permanentes de experimentacdo
para testes e lancamento de novos formatos, proposigdes de novas linguagens e
estéticas, com vistas a realizag@o e veiculagdo de produtos que cativem o telespectador e

que, se possivel, sejam aplaudidos pela critica.
O modelo tradicionalmente adotado pela Globo na estruturagdo de suas

narrativas ficcionais, funda-se na serializacao, que obriga a segmentacao dos relatos em
capitulos, episodios, edigdes; na fragmentacdo dos capitulos e/ou episodios em
blocos, para comportar os espagos comerciais (0 que passou a exigir o emprego de

estratégias que criassem miniclimax e suspenses a cada intervalo comercial, capitulo ou
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episodio); na adequacdo das narrativas ao publico disponivel no horario de
exibicao; nas transposicoes de sentidos tanto no interior de sua programacio, como
de uma midia para outra, decorrentes das apropriacdes de contelido operadas na
constru¢do desses relatos que recuperam textos veiculados por outras midias, via
adaptacdes, remakes e/ou referéncias a outros discursos; na ado¢do do principio da
obra aberta, o que significa iniciar o relato televisual com a historia ainda nao definida
e/ou concluida, possibilitando, com isso, corre¢des e/ou alteragdes de percurso no

desenrolar do relato.
Mas esse modelo estrutural vem aos poucos se complexificando, tendo em vista

a decisdo estratégica da emissora de invadir, ou seja, de ocupar parte do espaco interno
dos programas para responder a outros interesses: uma mera observacao dos conteudos
postos em circulagdo pela Globo em sua programagao, em campanhas e nos sites da
empresa, evidencia seu esforco para mostrar uma imagem de qualidade também ligada a
responsabilidade social, a0 compromisso com a democracia e com o pluralismo cultural.
Dessa maneira, ndo s6 seu departamento comercial vem sobrecarregando o interior dos
textos dos programas com os merchandisings publicitdrios de toda ordem que
interferem grosseiramente nas tramas narrativas, como ela propria vem investindo
pesado na autorreferenciagcdo descarada a sua propria producio, na autopromocao de sua
imagem e de seu fazer, na divulgagdo da competéncia de seus executivos, de seu elenco

permanente, na qualidade e aceitagdo de seus produtos.
Mais ainda, com o passar dos anos e o sucesso obtido pela equipe, a Globo foi

incorporando a todos os seus produtos um jeito de fazer televisdo introduzido pelo
Nucleo Guel Arraes, uma unanimidade de critica e publico, que, aos poucos, foi sendo
alcado ao status de grife de qualidade da Globo, sendo identificado com a propria
renovagdo da linguagem da TV no Brasil. Assim, os outros nucleos de producao da
emissora passaram a apropriar-se, por vezes de forma grosseira, do estilo, tom e
estratégias sofisticadas empregadas pelo Nucleo do Guel Arraes em suas narrativas, de

certa forma, banalizando-as.
Somam-se ainda a essas pretensdes de qualidade e identidade da RGT o desejo

atual da emissora, talvez para se redimir pelos anos de conivéncia com a ditadura, de ter
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sua imagem associada ndo apenas a oferta de uma producao televisual de vanguarda,
mas também ligada a identidade nacional e aos problemas sociais vivenciados pelos

brasileiros.

Sobre os nucleos de produgio

Ciente de que a televisdo, como qualquer outra midia, estd em constante
transformacdo, a RGT, como ja& se referiu, mantém varios nucleos de produgdo,
responsaveis pela realizacdo de seus produtos ficcionais, dentre os quais, ao que tudo
indica, o que melhor corresponde as expectativas da emissora, as pretensoes ética,
estética e social do padriao Globo de qualidade, ¢ o Nucleo Guel Arraes’. As
realizagdes do referido nucleo, que ¢ assessorado por um grupo de profissionais de
indiscutivel competéncia, caracteriza-se por um tom especifico, iconoclasta e
metalinguistico, fundado na irreveréncia e rebeldia em relagdo a propria TV, sendo
responsavel pela proposicdo de um novo modelo de fazer televisual no pais, bem como

por uma reconfiguracao das formas de tratamento do humor em televisao.
A produgdo do Nucleo distingue-se: (a) do ponto de vista tematico, pela clara

intengdo de valorizagdo da cultura brasileira, reinterpretando a realidade social e a
producao cultural do pais, a partir de perspectivas nao-oficiais, do popular e do
periférico, explorando a diversidade cultural e investindo na divulgacdo das
manifestagdes artisticas e culturais da periferia das grandes regides metropolitanas do
pais, difundindo contetidos que estimulam a critica social (desigualdades economicas,
costumes, preconceitos raciais € de classe etc.) e a afirmacao cultural; (b) do ponto de
vista discursivo e expressivo, pela proposi¢do sistematica de novos formatos, pela
realizagdo de episddios, séries e sitcoms genuinamente brasileiros, a partir de roteiros
originais ou adaptados, em alguns casos, por escritores contemporaneos, enfim, pela

nitida pretensdao de explorar recursos técnico-expressivos da televisdo e de fazer do

4 Criado em 1991 pelo diretor que lhe d4 nome.
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experimentalismo formal uma marca da producao global.
Assim, além da abordagem criativa desse tipo de tematica e do investimento em

formatos e recursos inovadores, a produ¢do do Nucleo comegou a testar o uso de
estratégias discursivas até entdo pouco empregadas pelo discurso ficcional televisivo,
tais como: a deliberada indistingdo entre o ficcional ¢ o nao-ficcional, entre o
telejornalismo (registro documental) e a teledramaturgia, entre a televisdo e o real; a
exposicao critica dos produtos, processos e modelos de representacdo consolidadas pela
tevé; o exercicio permanente de metalinguagem; a descarada intertextualidade com
outros meios (cinema, teatro, literatura, artes performaticas); a paroddia em relacao aos
proprios géneros televisuais, renovando, com isso, entre outros, o tratamento do humor
pela Rede Globo; a proposicdo, em suma, uma TV inteligente que, ao escancarar suas
formulas e clichés, ao revelar de alguma maneira que toda a encenagdo ¢ encenagao, ri,
antes de mais nada de si mesma, apresentando a propria realidade como uma construcao

de linguagem.
Ocorre que a apropriagdao descuidada, a incorporagdo apressada desse estilo € o

uso indiscriminado e reiterado desses procedimentos discursivos bastante complexos
pelos outros nucleos, aliados as outras decisdes estratégicas da emissora, ja referidas,
podem comprometer os ideais de qualidade da Globo, tornando os textos de seus
programas tao densos, herméticos e fragmentados que dificultem sua compreensao e

consumo em uma midia como a televisdo.

Consideracoes finais

E indiscutivel a capacitagdo tecnoldgica, a qualificada infraestrutura operacional,
o alto nivel dos profissionais envolvidos, a competéncia do elenco de atores a

disposicdo para a realiza¢do dos produtos ficcionais da Rede Globo.
Mas, e seus produtos? A verdade ¢ que a busca incessante do novo — aliada a

adocdo de uma grade de programacdo pré-definida, que se constrdéi e repete via
serializacdo tanto em seu eixo vertical como no horizontal, semana apds semana, més
apos més; a um excesso de fragmentagdo decorrente da propria serializagdo e da

necessidade de reservar espaco as publicidades, ao marketing social e as chamadas e
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vinhetas da emissora; a adogdo indiscriminada de diferentes tipos de estratégias
discursivas; a rapidez com que o desenvolvimento tecnologico vem se traduzindo no
contexto dos programas; e a velocidade com que esses produtos sdo produzidos — vem
conferindo ao texto desses produtos ficcionais caracteristicas bastante peculiares. Ha
uma superposi¢do e embricamento de diferentes nucleos tematicos na tentativa de
abordar de forma pedagogica questdes sociais relevantes; hd um numero excessivo de
personagens; hd uma neutralizacdo das diferencas econdmica, linguistica, cultural,
étnica, sexual, ou seja, uma eliminacdo das diversidades, das barreiras racistas ou
machistas, em nome da apresentagdo de um mundo sem castas, sem classes, sem
concentracao de renda e privilégios; ha uma evidente substitui¢do da integridade, da
globalidade, da sistematicidade ordenada pela fragmentacdo; ha uma caréncia de
delimitagdo precisa entre programas e textos promocionais de todo tipo que invadem os
programas; ha um arrombamento dos limites das narrativas pelas possibilidades de

interacao com o telespectador/usuério.
A utilizacdo dessas estratégias provoca um estilhacamento da estrutura narrativa

que, entdo, ndo s6 perde seu foco centralizador, como se torna confusa, devido a
agregacdao de um numero infindavel de personagens com vistas a dar forma a esse
embaralhamento e sobreposicdo de tramas: torna-se dificil até mesmo gravar os nomes,
tantos sdo os participantes das narrativas. Ha a supressdo dos limites entre o texto do
programa e as pecas promocionais de diferentes ordens: sdo diferentes historias que se
superpdem e entrecruzam ao sabor dos interesses € metas da emissora, respondendo a

diferentes tipos de expectativas do negdcio.
Por outro lado, a intensificagdo do principio da obra aberta, possibilitada pelo

desenvolvimento tecnologico — que fornece condigdes, hoje, para se realizar uma
afericdo mais precisa das expectativas e preferéncias dos telespectadores, através da
interagdo da televisdo com outras plataformas (internet, telefonia celular) e do seu
relacionamento com sites, blogs, twitters — interfere fortemente na estruturacdo dessas
narrativas ficcionais, nas escolhas dos procedimentos discursivos a serem adotados. Ha
um permanente ajustamento da narrativa, a ponto de se desfazerem ou deslocarem pares

amorosos que ndo cairam no gosto do publico; de se alterar a posicdo de personagens,
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que, de principais passam a secundarios, ou vice-versa, por falta de empatia com o
telespectador; de se eliminarem forgcadamente personagens que ndo cairam na simpatia
do publico; de se reescreverem ou modificarem os finais desses relatos, moldando-os as

preferéncias do telespectador.
Essas caracteristicas dificultam, muitas vezes, a percep¢ao desses produtos como

um todo de sentido. Associadas a densidade das imagens, a sobrecarga de informacdes,
a intertextualidade feita de referéncias, alusdes, apropriagdes, ao desdobramento do
tempo em uma série de presentes ou em sequéncias de duragdo desigual, acabam,
muitas vezes, por comprometer a no¢do mais tradicional de texto como um todo
estruturado de sentido, dificultando a percepgdo global e o entendimento dos contetidos
por parte dos telespectadores, que podem perder o foco central da narrativa. E, assim,
nessa perspectiva, que as diferentes ldgicas e intencdes vém presidindo a feitura dos
produtos ficcionais da emissora acabam por interferir fortemente na estruturacao de suas
narrativas, nas regras mais elementares da gramatica televisual, tdo bem conhecidas e

partilhadas com o telespectador.
Embora textos desse tipo nao esgotem o campo de produgao televisual como um

todo, convivendo com aqueles outros que preservam uma estrutura mais tradicional,
eles, em todo caso, resumem as tendéncias atuais, apontando rupturas em relagdo ao
modo de dizer televisual, instaurando novas estratégias de discursivizacdo e
textualizagdo, ou seja, recorrendo a todo um arsenal de procedimentos para dar conta de
interesses, motivagoes e desejos de inovagdo na construcdao das narrativas ficcionais da
Globo. Mas, esses procedimentos, empregados de forma tdo condensada e macica, nao
deixam de colocar em causa a qualidade atual da produgdo ficcional da Globo,
demasiado pretensiosa e rebuscada para os hébitos de consumo do telespectador

brasileiro.
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