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Resumo

O trabalho analisa as especificidades dos papéis desempenhados pelos telejornalistas na
cobertura televisiva de catéstrofes climaticas. Consideramos, tendo como recorte empirico dois
casos particulares, que o repdrter assume, com frequéncia, parte da proposta de humanizacdo
do relato, ao se colocar como testemunha das histérias. Com isso, o encontro entre emissora e
publico, ou sua simulagdo, passa a ser mediado também pelas maneiras com que os jornalistas
se colocam em cena. Seja numa postura de defesa do cidaddo, atuando como o fiscal, ou ao
enunciar verbalmente fatos e emocgdes tal como o arauto, tais personagens/jornalistas estdo
presentes nas “histérias” cobertas por duas jornalistas de referéncia no telejornalismo brasileiro,
e veiculadas no Fantdstico e no Jornal Nacional. As pautas tomadas como objeto de reflexdo
centraram-se na cobertura de duas tragédias climaticas ocorridas no Rio de Janeiro: os
deslizamentos nos municipios serranos do estado, em janeiro de 2011 e no Morro do Bumba,
em Niterdi, em abril de 2010. Os depoimentos das jornalistas Sonia Bridi e Fatima Bernardes
serviram de recorte para andlise do papel do repérter e seu lugar de referéncia na cobertura
de tragédias.
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Abstract

The paper analyzes the specifics of the roles played by TV journalists in television coverage of
climate catastrophes. We believe, with the empirical cut of two particular cases, the reporter
takes often part of the proposed humanization of the story, standing as a witness to the stories.
With that, the meeting between broadcaster and audience, or its simulation, also happens to be
mediated by the ways in which journalists put themselves in the scene. Having a citizen's
defense posture, acting as the fiscal or verbally by stating facts and emotions as the herald,
such characters / journalists are present in "stories" covered by two reference journalists in
Brazilian television journalism, and conveyed at the Fantadstico and the Jornal Nacional. The
guidelines adopted as the object of reflection focused on climate cover two tragedies that
occurred in Rio de Janeiro: Slips at municipalities “serranos” in the state in January 2011 and
at the Morro do Bumba, Niterdi, in April 2010. The testimonies of journalists Sonia Bridi and
Fatima Bernardes served as a cutout for analyzing the role of the reporter and his place of
reference in covering tragedies.
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fato de ser um pais “abengoado por Deus e bonito por natureza"' nio

impede a ocorréncia de tragédias e desastres climaticos, alguns deles em

virtude de agdes do proprio homem contra o meio ambiente. Fugindo, de

antemao de qualquer discurso ambientalista, que ndo ¢ foco de nossa andlise, ¢ fato que

os anos de 2010 e 2011 figuraram com certa representatividade em relagcdo a quantidade

de catastrofes climaticas de grande porte no Brasil. Os deslizamentos em Angra dos

Reis, as chuvas no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e em cidades do nordeste, em 2010 e

os deslizamentos ocorridos nas cidades serranas do Rio de Janeiro, em 2011

(considerado o maior desastre “natural” do pais) encabegam a lista de tragédias que

assolaram a populagdo, com mais de 900 mortos no ultimo caso, além de mais de 200
desaparecidos e milhares de desabrigados e desalojados.

Parte do (meio) ambiente, o jornalista de televisdo € responsavel por
acompanhar esse tipo de situacdo, muitas vezes traumatica, e narrar os fatos,
descrevendo os cendrios e seus personagens para o publico. A cobertura de tragédias no
telejornalismo tem uma série de caracteristicas e aspectos merecedores de atencdo, seja
com relacdo a questdes de ordem técnica, operacional, ética e mesmo estética. No
ambito desse texto, propomos uma reflexao sobre a atuagao dos reporteres de televisdao
como parte desses cendrios tragicos, termo cujo sentido serd desdobrado posteriormente.

Antes € necessario atentar para as caracteristicas particulares desse tipo de
cobertura, sempre tendo como foco preferencial de atencao o chamado lugar de fala do
jornalista televisivo, e/ou o que se espera desse tipo de profissional em situacdes de
coberturas de acontecimentos de grande impacto, também emocional.

Definindo tragédia como uma forma de desastre em escala menor, Ted White

alerta para a dificuldade desse tipo de cobertura para os reporteres:

1 Trecho da cancdo “Pais Tropical”, de Jorge Benjor.
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(...)costumam ser mais dificeis de cobrir que desastres em grande
escala porque se tornam mais pessoais. (...) Reporteres podem chorar,
e algumas vezes o fazem - sozinhos. Eles devem, no entanto, cobrir
tais matérias da forma menos emocional possivel e partir para a
proxima. (WHITE, 2008, p.209).

Esse tipo de recomendagdo, parte de uma cartilha profissional que deveria ser
internalizada, constituir-se como parte do ethos do (tele)jornalista, ¢ com frequéncia
objeto de discussoes capazes de envolver da emissora aos telespectadores. Nao sdo raras
as criticas, presentes inclusive em espacos opinativos em outras midias, tais como
portais e blogs, acerca da atuagcdo dos reporteres em matérias que tem como pauta
desastres e tragédias naturais. Desde a falta de sensibilidade e/ou excessiva redundancia
dos profissionais ao formularem perguntas as vitimas, por exemplo, aos possiveis
excessos cometidos na edicdo, acusada de assumir um tom caracterizado como
sensacionalista, esse tipo de cobertura televisiva parece ser capaz de mobilizar
profissionais, audiéncia e criticos. Ao menos em situacdes de crise, poderiamos ter
potencializada a ocorréncia de um debate acerca dos fazeres (tele)jornalisticos, embora
na maioria das vezes as discussdes sejam encerradas com um diagndstico ou sentenga
de condenacdo a reporteres, pela inabilidade, e a emissoras, pela auséncia de limites na
busca pela audiéncia.

Em geral esse tipo de analise acerca da cobertura televisiva € feita a partir de um
olhar estrangeiro, isso €, por atores sociais que ndo partilham das rotinas profissionais
de reporteres, cinegrafistas e editores de telejornais. Reunidos sob a condi¢do de
telespectadores, estes formulam criticas a matérias sobre tragédias e desastres, e buscam
identificar tragos de identidade ou alteridade entre a atuacdo dos reporteres televisivos e
0 que poderia ser caracterizado como modelo normativo do jornalismo, a partir da
perspectiva do publico. Nesse caso o repdrter ocuparia o lugar de um outro, distinto do
cidaddo comum; narrador dos dramas sociais ele ndo deveria, de acordo com as

expectativas para ele construidas pelo publico e mesmo pelos manuais, envolver-se com
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aspectos emocionais do fato ou situagdo a ser noticiada. Esse (tele)jornalista, quase
arquetipico, posiciona-se confortavelmente em um ideal de jornalismo como construgao
eminentemente racional, e objetiva.

Em uma obra que conta com depoimentos de profissionais como Gilberto
Dimenstein, Marilia Gabriela, Boris Casoy, Joelmir Beting, Otavio Frias Filho e Caio
Tulio Costa, ja em 1991 o autor Geraldinho Vieira langava davida sobre os
"superpoderes" dos jornalistas, que padeceriam do "complexo de Clark Kent",
referéncia ao personagem Super-Homem, da DC Comics. Na pratica profissional, a
exigéncia por uma postura neutra ou menos emotiva durante a cobertura de tragédias
pode gerar grande estresse psicologico segundo o American Journalism Review (AJR).
Em documento no qual sdo descritos traumas e dilemas dos jornalistas que teriam
contato com cenas e situagdes de horror,

a jornalista do AJR observa que, embora tais coberturas possam criar
intenso estresse psicologico, o script padrdo em uma redagdo pede
estoicismo. Admitir o abalo emocional, segundo ela, colide com a

conduta equilibrada e ndo-passional da qual a profissdo tanto se
orgulha (WHITE, 2008, p. 219).

Mas, embora a cobertura de tematicas violentas e de outras emergéncias, das
ocorréncias factuais no jornalismo eletronico com frequéncia recaia sobre jornalistas
novatos, segundo Ted White os desastres naturais que se impdem como grandes
tragédias seriam uma boa oportunidade para que as emissoras televisivas mostrassem
seus maiores talentos. O autor faz referéncia a uma reportagem assinada por Jacques
Steinberg no The New York Times segundo a qual os executivos de TV e as emissoras
estariam atentos ao fato de que, a despeito da queda de audiéncia dos Gltimos anos, os
tempos de crise seriam também chances de reencontro com o publico, "uma chance rara

de tentar reconquistar o interesse do publico" (WHITE, 2008, p. 208).

Os grandes desastres em geral demandam uma cobertura continuada das

emissoras de televisdo, e por isso também envolvem uma logistica diferenciada de
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produgdo. Além dos plantdes com revezamento de repdrteres e transmissdoes ao vivo,
também as estrelas das emissoras integram a equipe em coberturas televisivas que
adquirem um cardter de excepcionalidade, e podem render prémios, ou ao menos
indicagdes. De acordo com William Bonner "entre os anos de 2002 e 2008 o Jornal
Nacional foi quatro vezes finalista do Emmy International. E em todas essas
oportunidades foram edigdes atipicas que nos levaram a Nova lorque para a cerimdnia
de premiagdo" (2009, p. 155). Também foi uma cobertura televisiva especial, ainda que
nesse caso planejada, a cobertura da invasao do Morro do Alemao, que rendeu em 2011
ao noticiario da emissora o Emmy Awards na categoria noticia.
Mais de 20 reporteres da Rede Globo participaram da cobertura
durante o cerco e a tomada da favela - a TV Globo transmitiu toda a
operacdo ao vivo, com uma redagdo inteira a postos para levar ao ar as
imagens que fizeram o Brasil parar em frente a TV. Fazem parte dessa
cobertura as impressionantes imagens da fuga de centenas de
traficantes armados feitas pelo Globocop, a descoberta de que
traficantes usaram o esgoto para fugir e o espago dado para que os

moradores falassem da sensacdo de liberdade ap6s a chegada dos
policiais. (Globo.com, 2011).

Em coberturas especiais, ainda que em eventos ndo planejados, como desastres
naturais, a emissora desloca seus reporteres especiais e, algumas vezes, modifica até
mesmo o modelo padrdo de enunciacdo de seus telejornais, que passam a ser
apresentados, por exemplo, do local da tragédia. Esse carater de excepcionalidade marca
as duas coberturas tomadas como recorte empirico nessa reflexdo. A primeira delas foi
realizada em abril de 2010, nas chuvas que provocaram deslizamentos de terras e mortes
em Niteroi. Naquela ocasido, a edi¢do do Jornal Nacional de 08 de abril foi apresentada
direto do Morro do Bumba por Fatima Bernardes, enquanto William Bonner mantinha-
se na bancada do telejornal. O outro episodio foi a cobertura do que denominou-se na
midia televisiva como o maior desastre natural brasileiro, as chuvas de janeiro de 2011
na regido serrana do estado do Rio de Janeiro. A cobertura da "chuva destruidora”
exibida no Jornal Nacional e no Fantastico foi responsavel pela sétima indicagdo do

jornalismo da Rede Globo ao Emmy Awards, em 2012.
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Tendo como perspectiva a analise do lugar, diferenciado, do repérter nesse tipo
de matéria televisiva, a reflexdo toma como documento de investigacao duas entrevistas
concedidas por jornalistas televisivas implicadas na cobertura das tragédias do Morro do
Bumba e da Regido Serrana, Fatima Bernardes e Sonia Bridi, respectivamente.
Disponivel nas paginas do Jornal Nacional e do Fantdstico na internet, esse material
nao foi veiculado na televisdo, mas incorpora fragmentos das coberturas e desvela parte
de seu processo de producdo, com destaque para o jornalista e suas praticas e
percepcdes. Nesse caso, por tratarem-se de jornalistas de referéncia na emissora, haveria
uma maior fluidez quanto a fronteiras ou bordas, sendo menores as interdi¢des quanto a

explicitacao de aspectos emocionais, antes descritas.

Olhares sobre a representacao do jornalista: procedimentos
metodologicos

Para a tarefa de andlise da “representacdo” do jornalista nas duas producdes que
nos servem de recorte, utilizaremos, como metodologia-chave, a andlise textual da
televisao, proposta por Francesco Casetti € Federico di Chio na obra ‘“Anélisis de la
television” (1997). Esta perspectiva toma como parametro ferramentas da analise de
discurso e de contetido, embora ndo se limite as duas tradicionais metodologias.

Casetti e Chio justificam as razdes para a elaboragdo de sua obra/proposta
analitica pelo fato de que a televisdo, embora constitua o centro de diversas pesquisas,
continua sendo um objeto de investigacdo complexo e furtivo. Complexo por suas
inimeras faces: dispositivo tecnologico, produtor de informagdo e de espetaculo,
instrumento ideologico, dentre muitas outras. Ja a categorizacao da televisao em furtiva,
ou elusiva como preferem os autores, deve-se aos seus diferentes “modos de ser que se
sucedem e se substituem em fung¢do de diferentes tempos e lugares” (1997, p.14). Tém-
se, assim, “as televisdes” generalistas, tematicas, a cabo, prestadoras de servigo publico,

puramente comerciais. Nossa proposta concentra-se em “encarar” a TV em sua face
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enquanto meio de comunicagdo, com foco nos efeitos sociais e nas representacdes que
produz, em carater generalista e entendida como prestadora de servigo publico, embora
seu carater comercial ndo seja fator isolado a se desprezar.

Casseti e Chio argumentam que “o estilo de comportamento dos sujeitos” (1997,
p.252) da pistas sobre a representacdo do/para o publico que se pretende ofertar via TV,
principalmente por sua interacdo com o0s outros personagens. Deixamos clara a
concepgdo de representacdo adotada em nossa pesquisa, tributaria dos estudos culturais
e elucidada por Simone Rocha (2008). A pesquisadora retoma Raymond Willians (1976,
p-269) para distinguir dois sentidos da palavra “representagdo”. No mundo da arte ¢é
sinonimo de “reproducao acurada”. Interessa-nos a segunda defini¢do, mais recente, que
significa, grosso modo, “como a realidade ¢ apresentada nos estudos culturais e nos
estudios de media”. (ROCHA, 2008, p. 88). Para Stuart Hall, sob angulo construtivista,
a representacdo pode ser entendida, de modo semelhante, a um “mapa conceitual”
(1997), ou seja, uma construgdo social onde as pessoas s6 se comunicam de forma
significativa se compartilharem um mapa similar.

Nao existe, neste contexto, um significado inerente as coisas, mas sim aquele
construido e produzido como resultado de uma pratica significativa, que faz as coisas
adquirirem sentido. Stuart Hall reconhece o cardter publico e sociocultural da
representacdo, seu cardter construcionista e anti-essencialista. A discussdo ¢
fundamental para entendermos como as identidades se inscrevem nessa dinamica
interacional estabelecida via jornalismo de TV.

Ja percebemos, com base em pesquisas anteriores, que os VT’s sdo palco
privilegiado de “atuacdo” destes personagens, dentre os quais 0 povo € O0s
jornalistas/reporteres se encontram inseridos e com “lugares de fala” demarcados. A
analise textual da TV permite uma abordagem qualitativamente mais aprofundada sobre
a questdo, em consonancia com o aporte teorico utilizado. As representacdes delineadas
na analise textual da TV, passam a ser avaliadas nos efeitos de sentido globais que

produzem. Desse modo, ndo se trata apenas de medir quantitativamente a presenca de
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determinados temas, figuras ou ambientes, mas colocar em relevo a arquitetura e
funcionamento dos programas analisados, bem como a disposi¢ao de vitimas, mocinhos,
vilGes, arautos e outros personagens em cena.

Nossa andlise priorizou, nos dois videos observados e seus personagens
apontados (com foco no papel do jornalista nestas narrativas), esquemas de leitura
baseados em um eixo principal proposto por Casseti e Chio: Sujeitos e Interagées.
Destacaremos aqui a disposicao dos “jornalistas-personagens” que integram os videos.
O estilo de comportamento dos mesmos e a fun¢do de cada sujeito no desenvolvimento
da narrativa serdo priorizados. Sendo assim, a categoria narrativa do “personagem”, um
dos componentes da dramaturgia do telejornalismo (COUTINHO, 2003) e sua interagao

em cena orientou todo o processo de interpretagcdo, descrito a seguir.

Arauto ou fiscal? As representacoes do jornalista-testemunha

O arauto (do francés antigo: heralt) pode ser compreendido como o mensageiro
oficial na Idade Média, uma pré-forma do diplomata. O arauto fazia as proclamacgdes
solenes, verificava titulos de nobreza, transmitia mensagens, anunciava a guerra e
proclamava a paz. Na monarquia moderna, o arauto passa a apregoar casamentos reais
ou aclamacoes dos reis.

Na tradi¢do catolica, Lucia ¢ categorizada como arauto de Nossa Senhora de
Fatima. No dia 13 de Maio de 1917, trés criangas - Lucia de Jesus dos Santos (10 anos),
e seus primos, os irmaos Francisco Marto (9 anos) e Jacinta Marto (7 anos) afirmaram
ter visto "...uma senhora mais branca que o Sol" sobre uma azinheira de um metro ou
pouco mais de altura, quando cuidavam de um pequeno rebanho na Cova da Iria,
freguesia de Aljustrel, pertencente a Vila Nova de Ourém, Portugal. As apari¢des
repetiram-se nos cinco meses seguintes e seriam portadoras de uma mensagem ao
mundo. A 13 de Outubro de 1917 a aparicao disse-lhes ser a Nossa Senhora do Rosario

de Fatima.
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No relato catdlico, Lucia via, ouvia e falava com a apari¢do, Jacinta via e ouvia
e Francisco apenas via, mas ndao a ouvia. Licia tinha, portanto, sua funcdo de arauto
potencializada em relagdo as outras duas criangas, pela propria amplitude de seus
sentidos. Fugindo das amarras e polémicas que envolvem a crencga ou descrédito nas
apari¢cdes — que ndo nos interessam no ambito deste trabalho — ¢ importante perceber
como as mortes de Francisco, em 1919, e de Jacinta, no ano seguinte — quando ainda
eram criancas — colocam Lucia no papel de contadora oficial da histéria até sua morte,
em 2005. Os relatos destes acontecimentos, bem como os trés segredos® ou mistérios de
Fatima — revelados aos capitulos ao longo de seis décadas, foram redigidos pela entio
Irma Luacia a partir de 1935, em quatro manuscritos, habitualmente designados por
Memorias I, II, IIT e IV. Deve-se a Lucia, “mulher de carne e o0sso” portanto a
celebracdo, o protagonismo no relato dos fatos e a manutengdo da narrativa “ofertada”
por Nossa Senhora de Fatima.

Em contexto contemporaneo, Joseph Kizerbo, citado em trabalho de Stuart Hall,
estuda a fun¢do do arauto como mantenedor das culturas africanas na atualidade.
Kizerbo entendera que a questdo do arauto, a sua figura e simbologia estdo inseridas
numa “posi¢do de destaque, pois lhe cabia transmitir a tradi¢do historica: era o cronista,
o genealogista, aquele que dominava a palavra, o antincio das coisas.” (KIZERBO,
1982, apud HALL, 1997, p. 77). Nessa perspectiva, o autor analisa romances que
ressaltam o papel do arauto enquanto mantenedor da cultura oral africana. O romance
Poncia Vicéncio parece-nos inserir-se nesse contexto. Com tematica afro, o narrador nos
brinda com personagens que cumprem esse papel na narrativa, como ¢ o caso de
Néngua Kainda, sem a qual o enredo ndo se desenrola e ndo avanga.

Nessa percepcdo, a figura do arauto pode ser entendida como fungdo
socializadora, de anunciacdo e proclamacao. Torna-se tradutora de uma cultura, de uma

identidade e anunciadora das mesmas — fun¢do que muito se relaciona com esta

2 Os segredos eram constituidos por trés partes, de caracter profético e interpretados simbolicamente: a
visdo do inferno (1), a conversdo da Russia (2) ¢ a luta dos ateus contra a igreja (3). As duas primeiras
partes foram reveladas em 1941, num documento escrito por Liicia. A terceira parte foi escrita por Liicia
em 3 de Janeiro de 1944, por ordem do bispo de Leiria, e revelada em 2000.
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representada pelos telejornalistas aqui analisados.

Seja no caso arquetipico do arauto da Idade Média, no papel de Lucia como
portadora privilegiada de segredos, ou no de Néngua Kainda para manter a cultura afro,
a funcdo desse “personagem” emergiu em nossa andlise de maneira sistémica e
frequente, exigindo-nos sua incorporacdo em nossos esquemas de dramaturgia do
telejornalismo. Reporteres, cinegrafistas e ancoras colocam-se na posicdo de
proclamadores de boas (ou nao tdo boas) novas — como ¢ o caso das tragédias no Morro
do Bumba e na Regido serrana do Rio — e as ofertam/negociam com seu publico ao
longo de cada matéria que “anunciam”. Nesses casos, a fun¢do de jornalista como fiscal
ou mediador de determinada sociedade cede espago para seu papel enquanto
mantenedor da tessitura da trama. Ele passa a ser — ou a0 menos presume 1SS0 — um
individuo aceito e autorizado pela comunidade ou audiéncia para coordenar e realizar a
anunciagdo, contar a historia. E aquele que, na narrativa, mais vé, ouve e fala.

E ainda o arauto que, na maioria das vezes, ird nos apresentar as fungdes dos
outros personagens no desfecho da narrativa telejornalistica: as razdes que levaram a
vitima a se sentir como tal, o contexto responsavel pela criagdo do vildo, a descri¢ao do
cenario onde se passa a trama, e, sobretudo, apresentar os beneficiados, herdis,
mocinhos ¢ troféus, em matérias de celebragao.

O estudo da relagdo entre os personagens classificados como fiscais e arautos
nos dé pistas sobre o direcionamento do telejornal em relagdo a seu publico, as
promessas discursivas que tentam estabelecer. Isto porque temos que, no caso de nosso
recorte, esses dois papéis sao desempenhados quase que totalmente por reporteres e
ancoras. E demonstram a maneira com que estes e o proprio telejornal se projetam para
o publico que tentam representar e também para as outras fontes presentes na narrativa-
VT. Numa postura mais incisiva, o fiscal cobra providéncias das autoridades-vilas que
surgem nas matérias, engrossa o coro da populacdo ao pedir o restabelecimento da
ordem, tenta gerar identificacio com o publico na reclamag¢do pelos servigcos

reguladores prestados.
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Nosso olhar se volta de maneira particular para arautos e fiscais neste percurso.
Primeiramente, sdo personagens que poderiam passar despercebidos, dependendo do
enfoque que assumissemos, por ndo representarem os personagens preferenciais de
nossos estudos, o povo que assiste ao telejornal, e que ¢ representado por ele nos papéis
de vitima, mocinhos, beneficiados, etc. Esse tipo de invisibilidade quanto ao seu lugar
na narrativa audiovisual ndo deve acontecer, uma vez que cumpre atentar para o fato de
que sdo eles que introduzem as outras historias e personagens. Além disso, uma de suas
funcdes de destaque ¢ a de interpelar, com maior ou menor frequéncia dependendo do
telejornal, o cidaddo que se encontra do outro lado da TV. E o que observaremos
adiante, ao analisar os depoimentos das jornalistas Sonia Bridi e Fatima Bernardes,
quando abordam, respectivamente, as coberturas das tragédias climaticas® no Morro do

Bumba (2010) e na regido serrana do Rio de Janeiro (2011).

A (e)nunciagio da tragédia

Ao relatar os bastidores da tragédia na regido serrana do Rio para o Canal F
(secdo do site do Fantadstico na web, que se intitula “nosso programa didrio na internet”,
espécie de extensdo virtualizada da versao semanal da revista eletronica televisiva), a
reporter Sonia Bridi anuncia, de antemdo, o envolvimento “emocional” a que se
sujeitara ao se tornar testemunha, "arauto" dos acontecimentos. Reconhece as limitagdes
da cobertura audiovisual, ao explicitar, em sua “colocacdo em cena” que “a gente nao
consegue, mesmo com todo este imenso esforco, mostrar a tragédia em toda a sua
dimensdo. Tem coisas que simplesmente ndo cabem no dudio e no video de uma
televisdo" (BRIDI, 2012). Os depoimentos das fontes, sejam elas autoridades, experts
ou testemunhos sdo determinantes na constru¢ao do acontecimento. Afinal, conforme

aponta Marcia Franz Amaral (2011):

3 A ANDI (Associacdao Nacional dos Direitos da Infancia) realizou a pesquisa Mudancas Climaticas na
Imprensa Brasileira que analisou 50 jornais brasileiros entre 2005 e¢ 2007. Com base na pesquisa,
Fioravanti (2010) afirma que a nova vedete do jornalismo ¢ a mudanga climatica. No jornal Folha de
S.Paulo, por exemplo, a quantidade de reportagens cresceu quatro vezes entre 2006 e 2007.
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0 acontecimento ndo ¢ uma realidade objetiva externa alheia ao sujeito
que a percebe (ALSINA, 2009, p.12). A escolha e a manifestacdo das
fontes estdo condicionadas ao tipo de acontecimento em questdo e
ajudam a construi-lo. O acontecimento catastrofico demanda varias
fontes para reconstituir os elementos do passado ¢ do presente. As
fontes auxiliam no cumprimento do contrato pragmatico e fiduciario
com o leitor na exigéncia de que a informagdo midiatica seja real. E os
testemunhos costumam ter visibilidade nas catastrofes porque
possuem esta especificidade.(...) os testemunhos tém visibilidade pelo
relato da sua experiéncia, pois presenciaram o fato, participaram
diretamente da sua causa ou sofreram as consequéncias dele.

Crucial perceber que a jornalista, ao se “envolver” com a catastrofe que relata —
e reconhecer tal envolvimento — conforme ¢ possivel ver/ouvir em diversas de suas
falas, acaba se despindo de sua fungao “oficial” na narrativa e se torna fonte, juntamente
com a populacdo “imersa” na catastrofe. A jornalista Fatima Bernardes assume postura
parecida, ao falar sobre sua participa¢do na cobertura da tragédia no Morro do Bumba,
em Niterdi. A entdo apresentadora do Jornal Nacional mescla o antincio dos fatos com
certa postura testemunhal, espécie de compartilhamento da dor coletiva diante da
situacdo. A entrevista com o editor do site do Jornal Nacional, Alfredo Bokel, tem
duracdo de oito minutos e 46 segundos (8'46"), durante os quais ha inser¢des de
imagens da cobertura e perguntas sobre o carater diferenciado daquele trabalho.

O aspecto mistico também esta presente na narrativa, em diferentes momentos.
Ao falar da escolha pelo local para o qual se deslocaria a equipe do Jornal Nacional,
Féatima lembra que a opgdo seria pelo local que estivesse sendo mais atingido. Os
deslizamentos ocorridos no Morro do Bumba, em Nitero6i, sdo assim enunciados pela
jornalista como uma espécie de sinal de que era pra la que os profissionais do JN teriam
que ir. Na pergunta do colega de trabalho sobre a reagdo de Fatima nesse tipo de
cobertura com "tantos anos de experiéncia" chama a aten¢do o termo ainda como
contraponto associado a reagdes como ansiedade e nervosismo. Dessa forma esta
presente o marcador normativo de que os reporteres deveriam manter suas emogoes sob

controle. A resposta de Fatima contudo sinaliza em dire¢do contraria a esse modelo, mas
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sim em uma possivel rota de aproximagdo com o telespectador, com o publico.

E uma cobertura muito mais tensa. Primeiro, porque vocé esta lidando
com a emocdo de todo mundo e com a sua propria, porque ¢
impossivel chegar a um lugar como esse e nao se envolver. Segundo
porque ¢ muito dificil vocé chegar para aquelas pessoas que estdo tdo
sofridas e ainda esperar que olhem para vocé e te respondam alguma
coisa, que tenham essa compreensdo. Entdo ¢ um pedido de desculpas
que eu fago sempre, porque ¢ Obvio que eu ndo gostaria de estar
naquela situacdo. Mas faz parte do meu trabalho (BERNARDES,
2010).

BERMARDES

Outro aspecto que merece destaque na narrativa da jornalista ¢ sua enunciagao
do que poderia ser entendido como uma caréncia de espago para o exercicio de direito a
comunicacdo pelos cidaddos. Entdo editora e apresentadora do telejornal mais longevo e
assistido da televisdo brasileira, Fatima Bernardes ndo relaciona essa demanda ao
campo da midia contudo, mas destaca a ndo existéncia de acesso aos direitos mais
gerais, cuja oferta e vigilancia caberia ao Estado. Segundo ela os moradores das regides
atingidas e seu entorno, em um momento critico, perceberiam que nessa hora teriam
chance de ter voz, e se aproximariam para falar "de como eles estdo sendo
negligenciados (...) as pessoas estdo muito avidas por contar a histéria delas e de alguma
forma serem ouvidas" (BERNARDES, 2010). Qualquer semelhanga com a proposta do
programa Encontro com Fatima Bernardes, apresentado pela jornalista desde 2012,
poderia talvez ndo ser considerada mera coincidéncia, assim como sua histéria com uma
das entrevistadas naquela cobertura, a menina Laura Beatriz, de apenas oito anos.

A jornalista descreve a dor generalizada como o aspecto mais marcante da
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cobertura da tragédia, assim como seu encontro com uma entrevistada cujo caminho
teria se cruzado com o dela. Fatima descreve o momento em que uma crianga, que ela
sabia ser a unica sobrevivente do deslizamento de uma casa, teve uma crise de choro, e
abracou um adulto: "Perguntei o nome e a pessoa falou: Laura Beatriz. Ai quem quase
caiu fui eu...Depois eu falei pra ela que eu tinha duas filhas, que se chamavam Laura e
Beatriz e eram gémeas; e ela deu um sorriso..." (BERNARDES, 2010). Essa informagao
¢ amplamente conhecida, tendo sido objeto de andlise de pesquisadores como Sean
Hagen (2008) e Gilze Bara (2012) sobre as estratégias de aproximacdo do JN com o
publico, por meio de seus apresentadores.

Além disso a questdo da humanizacao do relato, também via reporter aparece a
nosso ver como numa espécie de “prisma discursivo”, onde o papel testemunhal
desempenhado pelos profissionais oferta diversas possibilidades de representagdo. Fica
evidente nos trechos das duas entrevistas, que, se por um lado, as profissionais assumem
postura de “fragilidade e sensibilidade compartilhada” — que se aclimata ao discurso de
indignagdo e espanto da populagdo, por outro percebemos a publicizacdo de valores
ligados aos direitos humanos, que sdo seguidamente a base imaginaria da cobertura
midiatica dos acidentes — ¢ por que ndo dizer — diretrizes de uma suposta “conduta
jornalistica” geral, assumida pela emissora e explicitada nas diretrizes editoriais das
Organizagdes Globo.

Para Amaral (2011), o relato jornalistico tem em si, muitas vezes, um tom
testemunhal, por intermédio do que Laurindo (2008) denomina autor-jornalista. O autor-
jornalista ¢ aquele que exerce a funcdao autoral na dimensdo mais adequada a
epistemologia do jornalismo como expressdao do conhecimento através da experiéncia
mediada e ndo da experiéncia em si. Entretanto, em casos de tragédias, a situagdo € tao
dramatica, que presenciar os momentos pos-tragédia ¢ suficiente para ser testemunha do
acontecimento traumatico. Tenta-se dessa forma, apresentar ao publico um reporter que
transcende a autoria da experiéncia mediada, inserindo-se diretamente na situacdo

traumatica.
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E essa situagdo que nos mostra outro trecho, este veiculado na cobertura das
chuvas na regido serrana, que destacamos em nossa analise. Nele, a reporter Sonia Bridi
coloca-se na rotina de mazelas vivida pelos moradores da regido serrana. Ao longo de
cinco minutos ¢ 54 segundos de material em video disponivel na web a repdrter com
experiéncia como correspondente internacional e autora de livros como Laowai também
sofre com a interdicao dos acessos nos “caminhos bloqueados pela terra”, avanga pelo
lodacal, acompanha a populacdo, chega a locais nos quais nem os bombeiros tiveram
acesso ainda. E solidariza-se com o sofrimento de uma idosa ferida em desabamento, a

quem chama de “vé”.

No auge do envolvimento com a populagdo atingida pelo desastre natural, liga
para a filha de uma moradora, depois de ouvir o apelo de sua mae, que, no meio do caos
instaurado, recosta chorando no ombro da jornalista, implorando-a que “Fale que a
gente ndo morreu, que a gente estd bem, por favor”. As preocupagdes da reporter
extrapolam, neste € em outros pontos, aspectos relacionados apenas com a apuracao/

narrativa da informac¢ao ou com a constru¢ao da matéria.
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A imagem do abraco entre vitima-popular e jornalista-vitima soa como
emblematica da representacdo de compartilhamento da dor, bem como do testemunho
da mesma. Despida discursivamente da fungdo de jornalista, "apenas", Bridi se coloca
na condi¢do de cidada-comum e passa a procurar um local com sinal de celular, para
realizar a ligacdo que lhe fora pedida. Amaral observa em seu trabalho que posturas
como a da reporter sdo frequentes em boletins ao vivo ou em textos autorais de
reportagem, como esse tomado como objeto de andlise, quando “o repdrter, mesmo ndo
sendo vitima, nem tendo experienciado diretamente a situagdo traumatica, assume este
lugar por chegar no calor do acontecimentos”.

Em trecho seguinte, Sonia Bridi reafirma seu compromisso extraprofissional
assumido, relatado num misto de angustia e felicidade estampada no rosto: “O chao se
abrindo ao longo de toda a estrada. Percebo que ha sinal de celular e cumpro a promessa
feita 14 no alto — Roberta, a sua mae pediu para ligar avisando que ela estd bem! (o
nervosismo e o alivio podem ser sentidos do outro lado da linha) — Ela s6 pediu para eu

te tranquilizar, t4?”.
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Marcia Franz Amaral, a partir de Izard e Pekins (2005), argumenta que as
coberturas de tragédia abrem precedente para que os reporteres ndo realizem um
trabalho de cobertura supostamente “equilibrado”, levando-se em conta os que Bucci
considera como canones anacronicos do jornalismo. Apesar disso, ainda que mais
afetados pelos aspectos emocionais, ou pelo maior envolvimento com as fontes devem
buscar a verdade, comparar e contrastar os diversos pontos de vista para melhor
representar a realidade. Nestes casos entendemos que uma cobertura "equilibrada" ou
balanceada privilegiaria o status quo, quando o trabalho mais diferenciado deveria se
focar num mosaico em que se inserem o testemunho e descricdo do acontecimento, além
também de doses fartas de engajamento.

A eventual parcialidade ndo ¢ dessa forma considerada uma “tomada de
posi¢do”, mas, acima de tudo apresenta-se como fragmento do olhar daquele que diz
sobre o ocorrido. Essa seria outra caracteristica do tom testemunhal presente na
“colocagao em cena” da reporter. E se, “seu objetivo primeiro ndo ¢ reconstruir a
historia, mas relatd-la de seu ponto de vista individual” (AMARAL, 2012), quanto
menos imparcial for o testemunho, mais envolvente serd. Sonia Bridi se projeta no
fragmento da matéria, reeditado em sua entrevista ao Canal F, como arauto de uma
(improvavel) boa nova, anunciando a uma filha que as coisas vao bem — na medida do
possivel — com sua mae.

Ainda em busca de uma possivel conclusdo, vale observar em que medida a
participagdo de repoérteres experientes das emissoras de televisdo como narradoras de
componentes emocionais pode ser compreendida como um elemento constituinte da
narrativa mididtica desse tipo de cobertura, de desastres e tragédias. Omar Rincon
(2006), ao abordar esse tipo de construcao audiovisual no que considera a sociedade do
entretenimento coloca em relevo alguns critérios valorativos por meio dos quais seria
possivel estabelecer quatro juizos de valor estético: de natureza emotiva, de valor
subjetivo, de gosto e de validade coletiva.

Dois desses juizos parecem estar presentes nas narrativas de Fatima Bernardes e
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Sénia Bridi, e parecem ajudar a compreender melhor o papel do reporter nesse tipo de
cobertura televisiva: o juizo de natureza emotiva e o juizo de validade coletiva. O
primeiro, construido entre o prazer e a dor, seria obtido a partir da apreciagdo dos
sujeitos em cena, reporteres e entrevistados que atuariam no cenario descortinado pelo
telejornal. Nesse caso o principal componente da narrativa seria a emog¢ao, para além
dos aspectos cognitivos.

Como forma de contraponto a uma frequente acusagao de sensacionalismo, por
meio do privilégio a emocao, entraria em cena o juizo de validade coletiva, que busca as
generalizacdes. Esse tipo de recurso fala da necessidade da narrativa televisiva ser
aprovada e legitimada, sobretudo pelo publico. A emogao, o carater excepcional nao
pode ser solitario, individual, quando perderia seus referentes. Por isso os relatos
emocionais, mobilizando referéncias quase universais, como a reporter-made, a
preocupacdo com os filhos, oferecem ou a0 menos simulam uma proposta de encontro,
com o telespectador e publico, ainda que pelo consumo de jornalismo audiovisual fora

da televisdo.
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