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Resumo

Este artigo discute as relagdes entre o conceito de ciberacontecimento e o
jornalismo digital, para entender como as dindmicas sociais na rede em torno de um
acontecimento interferem nas praticas jornalisticas digitais. Por meio de processos
de producao e circulacao de conteudos jornalisticos busca-se tragcar um paralelo
com as formas de producao e circulagao de ciberacontecimentos. Entende-se estes
como manifestagdes de atores diversos que incorporam elementos basicos de um
novo modelo de jornalismo fundamentado na produgdo em rede e que serve de
apoio para pensar os rumos do jornalismo digital.
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Abstract

This article discusses the relationship between the concept of cyberevent and of
digital journalism, to understand how the social dynamics of networks around
an event influences in digital journalistic practices. Through production and
circulation processes of journalistic content it seeks to draw a parallel with
the forms of production and circulation of cyberevents. The cyberevents are
understood as manifestations of differente actors. This manifestations incorporates
basics elements of new model of journalism, based in networked production, and
that serves as a support for thinking about the directions of digital journalism.
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!Fonte: http://
noticias.r7.com/
distrito-federal/

brasiliense-cria-
movimento-eu-
nao-mereco-ser-
estuprada-que-ja-
tem-quase-45-mil-
adesoes-31032014

elacdes de interacgdo,

compartilhamento,
mobilizacao, entre
outras, sdo comuns

m sites de redes

sociais. [Essas relagdes muitas vezes
desencadeiam processos de producao e
circulagdo de conteudos inicialmente no
ambiente digital e que acabam gerando
pautas  jornalisticas. A  apropriacdo
desses conteudos gera multiplos sentidos
que revelam uma forca simbolica em
torno do acontecimento. Dessa forma,
0 que impulsiona a constituicdo de um
ciberacontecimento ndo ¢ o ponto de
partida dado por um veiculo jornalistico
na cobertura de um fato, mas as dinamicas
sociais em torno do ocorrido, que acabam
levando a midia tradicional a dar atengao
ao que aconteceu diante da dimensdo que
0 acontecimento ganhou nas redes.

Diante desse cenario, que integra um
periodo de crise enfrentada pelo jornalismo
com aproliferacao de novas experiéncias, a
proposta deste artigo ¢ discutir as relagdes
entre o conceito de ciberacontecimento
e o jornalismo digital, visando perceber
como as dinamicas sociais na rede em
torno de um acontecimento interferem
nas praticas jornalisticas online. Por meio
de exemplos de processos de producao
e circulacdo de conteudos jornalisticos
online busca-se tragar um paralelo com
as formas de produgdo e circulagdo de
ciberacontecimentos.
Producio e circulacio de
ciberacontecimentos

Cada vez mais encontram-se casos
emblematicos da forca que a atividade
em sites de redes sociais confere a
Por

determinados acontecimentos.

exemplo: em margo de 2014, a divulgacao

do resultado de uma pesquisa realizada
pelo Instituto de Pesquisa Econdmico
Aplicada (Ipea) gerou manifestagdes nas
redes sociais. Ela apontava que a maioria
da populagdo brasileira (65%) concordava
coma frase “mulheres que usam roupas que
mostram o corpo merecem ser atacadas”.
O assunto se destacou pelas redes sociais,
provocando perplexidade e indignagdo. A
jornalista Nana Queirds (figura 1) criou
a hashtag #EuNaoMeregoSerEstuprada
e um protesto virtual no Facebook que
contou com a adesdo de mais de 50 mil
mulheres'. Uma semana depois, o instituto
revelou erro na divulgagdo dos dados e
que o indice, na verdade, ficava na casa
dos 23%.

Figura 1 — Nana Queiros

#EuNaoMerecoSerEstuprada

Fonte: http://noticias.r7.com/distrito-federal/

brasiliense-que-criou-o-eu-nao-mereco-ser-

estuprada-debatera-estupro-no-senado-11042014
Acesso: 19 de fevereiro de 2015

Ainda em 2014, a divulgacdo de um
video caseiro de um menino descendo uma
lomba em um carrinho também gerou uma
cobertura jornalistica desproporcional
para um fato tdo corriqueiro. Os primos
Leandro e Marcos publicaram no Youtube
um video em que Marcos desce uma rua
de chdo batido num carrinho de madeira.
Os borddes “taca-le pau” e “Marco
véio”, proferidos por Leandro no video,
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provocaram uma série de memes (figura
2) que se espalharam pelas redes sociais e
pelo WhatsApp e impulsionaram o nimero
de visualiza¢des do video, que ultrapassa

hoje os 5 milhdes?.

Figura 2: Memes

KEEP

CALM

AND
TACA-LE
PAU

Fonte: Google Imagens a partir da busca
“memes tacale pau”. Acesso: 19 de fevereiro
de 2015.

O que aproxima os dois fatos como
ciberacontecimentos ¢ a  dindmica
de compartilhamento nas redes e a
diversidade de sentidos produzidos. Tanto
a repercussdo do resultado inicial da
pesquisa do Ipea quanto a visibilidade que
Marcos ganhou na midia sé aconteceram
em fun¢do desse compartilhamento. Além
de amplamente mencionada pela imprensa
brasileira, a campanha de Nana Queirds
foi citada pela imprensa internacional em
veiculos como o americano The Huffington
Post, o francés 20 minutes e o italiano La
Reppublica®. Leandro, além de ter sido
entrevistado por jornais e programas de
televisdo, como no caso do Jornal do
Almogo, de Santa Catarina®, gravou o
audio do comercial do Grande Prémio de

Formula 1 do Brasil’.
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E possivel questionar se a divulgagdo
do erro no resultado da pesquisa do Ipea
teria mesmo ocorrido caso a indignacdo
nas redes ndo atingisse a propor¢do que
atingiu. Da mesma forma, entende-se
que o fato de um menino descer uma
lomba de carrinho ndo constitui por si
uma pauta jornalistica, mas sim o didlogo
que se estabeleceu nas redes em torno
do fato. Dito isso, a configuracdo do
ciberacontecimento nesses casos nasce
da pluralidade de sentidos, a partir do
engajamento na campanha de repudio ao
senso comum que criminaliza a vitima, no
caso do resultado da pesquisa feita pelo
Ipea, ¢ da diversidade de apropriagdes
memeéticas do video feito por Marcos.

O conceito de ciberacontecimento ¢
atribuido a Henn (2013, 2014) e elaborado

* por meio de uma revisdo de teorias

sobre o acontecimento em si € sobre o
acontecimento jornalistico em particular.
As

singularidade, que produzem sentidos

no¢des de rompimento, ruptura,

diversos, embasam o entendimento
sobre acontecimento que o autor adota,
apoiando-se em autores como Foucault,
Morin e Queré. Quanto ao acontecimento
jornalistico, Henn (2013) recorre a Teoria
da Informacdo de Shannon e Weaver
(1948), que traz na compreensao sobre
informacdo o entendimento sistémico
de singularidade: “se a informagdo ¢ a
medida da incerteza e se quanto mais
surpreendente for uma situacdo, mais
informacdo ela porta, o acontecimento
seria o desencadeamento de algo possuidor
de alta taxa informacional”. Assim, Henn
(2013) entende que a percepgao do
acontecimento jornalistico reside na sua
poténcia desestabilizadora, “quanto mais
intensa melhor”.

Um resultado alarmante, ainda que

’Fonte: https://www.
youtube.com/watch?v=e-

eOwPEXFNRU Dados de
19 de fevereiro de 2015.

3Fonte: hitp://noticias.
uol.com.br/cotidiano/ulti-

mas-noticias/2014/03/30/
movimento-eunaomere-
coserestuprada-reper-
cute-internacionalmente.
htm Acesso: 15 de setem-
bro de 2015.

‘Fonte: http.//globotv.
globo.com/rbs-sc/jor-
nal-do-almoco-sc/v/
marco-veio-e-leandro-
de-taio-mostram-modo-
simples-de-brincar-e-viv-
er/3439524/ Acesso: 15
de setembro de 2015.

SFonte: hitp://gl.globo.
com/sc/santa-catarina/

noticia/2014/09/
narrador-do-bordao-
taca-le-pau-grava-
comercial-do-gp-do-

brasil-de-f1.html Acesso:
15 de setembro de 2015.




equivocado, ¢ por si s6 uma informacao

singular, e por isso foi divulgada

inicialmente na midia tradicional.

No entanto, também foi apropriada

nas redes por meio da hashtag

#EuNaoMerecoSerEstuprada, ganhando
aindamais atenc¢ao. Jaum menino descendo
uma rua num carrinho de madeira nada
tem de singular para constituir noticia.
A configuragdo noticiosa € posterior em
fungdo das apropriagdes, que no meio
digital foram feitas por atores diversos e
potencializadas por caracteristicas como
o espalhamento e a convergéncia. Nesse
cenario, o ciberacontecimento corresponde
ao acontecimento cuja processualidade ja
contém a textura das redes sociais digitais.

Oambientenoqual o ciberacontecimento
emerge ¢ permeado pela convergéncia
(JENKINS, 2008),

suportes e formatos diversos podem ser

quando midias,
apropriados com fins de espalhamento.
Jenkins, Ford e Green (2013) trabalham
o espalhamento como consequéncia da
transicdo de um modelo de comunicagao
baseado na distribuigdo para outro
baseado na circulagdo. A participacao em
processos de criacdo, compartilhamento
e remix também faz parte desse modelo
hibrido e emergente, que mistura forgas
de cima e de baixo. O boca a boca e o
compartilhamento sdao fundamentais desse
modelo, que ndo tem a tecnologia como
fator determinante, ainda que essencial.
As logicas sociais e as praticas culturais
sao consideradas pelos autores, assim
como devem ser quando se pensa a
convergéncia atrelada ao espalhamento.
Identificar e analisar o ciberacontecimento
requer a recorréncia ao que se entende
por espalhamento, ndo apenas em termos
técnicos, mas a partir de relagcdes sociais

que se estabelecem nas redes a partir

dos acontecimentos. Dessa forma, ¢
inevitavel que se chegue ao conceito
de convergéncia, ndo apenas técnica,
mas também social e cultural frente as
dinamicas empreendidas, como nos casos
da hashtag #EuNaoMerecoSerEstuprada e
dos memes do video de Marcos.

Essas consideragdes sobre produgdo
e circulacio de ciberacontecimentos

permitem uma aproximacao dessas
dindmicas sociais compraticasjornalisticas
que vém sendo empreendidas online com
base no envolvimento dos leitores como
peca fundamental de uma engrenagem que

busca atingir altos niveis de visibilidade.

Producido e circulacio no jornalismo
digital

Quando se fala em crise do jornalismo
¢ comum encontrar argumentos que
anunciem o fim do jornalismo em
fungdo da proliferacao de espagos como
blogs, plataformas colaborativas, redes
sociais, entre outros, através dos quais
qualquer pessoa pode publicar conteudo;
a derrocada do profissional de jornalismo
em funcdo dessa liberdade de emissao
adquirida nas redes; a desvalorizacao de
seu trabalho; ou o fracasso de iniciativas
comerciais que lutam para sobreviver sem
assinaturas ou publicidade. De fato, a crise
que o jornalismo enfrenta ndo ¢ unica, ¢
multipla. Nesse cendario critico ha, no
entanto, aspectos a serem considerados
como caminhos alternativos que levam
a novos rumos em termos de praticas

e rotinas de producao e circulagao de

contetdos.
Refletindo sobre a significagdo de
acontecimentos gerados no  ambito

dos movimentos em rede, Oliveira e
Henn (2014) abordam algumas tensdes

pelas quais passa o jornalismo como
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mediador do espaco publico diante de
cenarios diversos onde o acontecimento
¢ construido. Os autores entendem que o
jornalismo enfrenta uma crise sistémica,
instaurada a partir da atividade de novos
sujeitos que interferem narealidade a partir
das redes sociais. Essa interferéncia esta
diretamente relacionada com o fenomeno
da viralidade das informagdes na internet,
que tem impactado o jornalismo digital
a ponto de provocar uma reflexdo sobre
como fazer jornalismo em um contexto
onde a representatividade e a visibilidade
de um conteudo ndo mais dependem
unicamente da atividade de um veiculo ou
jornalista. E nesse ponto que o conceito
de ciberacontecimento serve como aporte
para pensar o jornalismo digital.

Tracando um caminho evolutivo do
jornalismo praticado através da internet,
Mielniczuk (2012) organiza as fases
desse tipo de jornalismo, enfatizando o
papel dos links na construc¢ao das noticias
e perpassando pela metamorfose dos
formatos  jornalisticos  empreendidos
na web. Palacios (2003), que iniciou
estudos sobre jornalismo digital ainda
em 1995, discute as caracteristicas da
internet enquanto suporte mediatico.
Com a evolucao das ferramentas ¢ das
possibilidades técnicas, Barbosa (2007)
retine uma série de autores para abordar
a terceira geracdo do jornalismo, onde
explora questdes sobre o formato da
noticia, linguagem e géneros, ferramentas
como blogs e praticas baseadas na
colaboracao e no uso de bases de dados
para a construc¢ao dos contetidos. Em 2006,
Rosental Calmon Alves, parafraseando
Gabriel Garcia Marquez, abria um de seus
textos qualificando-o como a crdnica de
um jornalismo anunciado. Lembrando o

quanto de transposi¢do de conteudo de
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um suporte a outro marcava as praticas da
primeira fase do jornalismo digital, Alves
(2006) avangava no tempo para mostrar a
importancia que a web adquiriu ao longo
dos anos, representando “uma mudanga
de paradigma comunicacional muito
mais ampla que a adi¢ao de um sentido”.
Alves alertava para a necessidade latente
da configuracio de um novo tipo de
jornalismo digital, frente a proliferacdo
de blogs e diferentes tipos de sites no
inicio dos anos 2000, que preservasse
elementos fundamentais do jornalismo
ao mesmo tempo em que desenvolvesse
novas linguagens, cddigos adequados as
possibilidades multimidia e oferecidas por
plataformas digitais que viessem, com o
tempo, a ser criadas.

A amplificacdo das redes sociais pela
mediacdo do computador ocorre através
de canais permanentes de circulacao
de informacdo (RECUERO E ZAGO,
2012), como os sites de redes sociais.
As dindmicas em torno dos contetidos
através desses sites, e também de outras
plataformas digitais, retratam praticas e
comportamentos que de alguma forma
podem impactar o jornalismo digital.
Quando

por exemplo, projetos de lei, questdes

determinados assuntos como,

ambientais e de direitos humanos geram
debate nas redes de modo a se espalhar por
sites de noticias, blogs e posteriormente em
veiculos da midia de massa, Recuero (2009)
considera que esse tipo de situagao “ilustra
o potencial de difusdo de informagdes
através da mobilizacao das redes sociais,
informagdes essas que ndo estavam no
mainstream jornalistico”. A autora discute o
papel das redes como filtros de informagao,
os elementos que determinam esse papel e
também como as redes sociais impactam

no jornalismo online, identificando que



Shttp://buzzfeed.com

ndo possuem ‘“uma voca¢do jornalistica
em esséncia, mas complementar a pratica
Zago (2010)

circulacdo jornalistica no Twitter a partir

jornalistica”. analisa a
do potencial que a rede possui nao s6 como
um espago de comentario sobre noticias que
circulam em jornais online, mas também
como filtro de noticias e acontecimentos
oriundos de outros espagos jornalisticos.
(2010)

potencializacdo da etapa de circulagao

Zago aponta uma “possivel
jornalistica a partir da possibilidade de os
interagentes se apropriarem do contetido
que circula nos jornais e, apds 0 consumo,
fazerem-no recircular através das redes
sociais na internet”.

Em ambas as argumentacdes, as autoras
reforcam o peso que as dindmicas nos
sites de redes sociais tém na (re)circulagao
de conteudos. Enquanto Recuero (2009)
aponta o caminho que faz um contetido
gerado nas redes até a publicagdo em
veiculos tradicionais, Zago (2010) indica
o caminho contrario. Uma pratica nao
anula a outra, ocorrem em paralelo na
verdade, e um ciberacontecimento pode
se configurar através de ambas, como se
entende por meio dos exemplos indicados
anteriormente. Nao € a toa, entdo, que os
veiculos de comunicagdo incorporam no
inicio e no fim de seus conteudos botdes de
compartilhamento. Jenkins, Ford e Green
(2013), ao trabalharem a ideia de midia de
espalhamento, mencionam essa busca pela
atenc¢ao através desse uso de ferramentas
que facilitem o compartilhamento. Mas
¢ importante considerar que nao se trata
apenas do incremento de possibilidades
técnicas a rotina didria de produgao. Outros
fatores determinam a iniciativa de curtir ou
compartilhar um contetido, de modo que o
jornalista precisa encarar as redes nao como

um espago onde proliferam concorrentes

através da publicagdo de contetidos em
seus perfis e paginas independentes,
mas como uma fonte de aprendizado e
conhecimento sobre o comportamento de
seus leitores e consumidores de conteudos.
Entender como e por que um contetdo ¢é
atrativo e acaba se espalhando torna-se
tarefa do jornalista que busca, além de
uma adaptacdo ao presente contexto de
colaboragdo e participagdo, inovar suas
praticas, utilizando diferentes suportes
e criando novos formatos adequados ao
ambiente digital. Esse entendimento requer
atencao constante ao que circula nas redes
e as caracteristicas do ciberacontecimento
sdo capazes de auxiliar o jornalista nessa
fungdo. Ha iniciativas que ja incorporam
algumas dessas caracteristicas,
provocando a reflexdo sobre uma nova

fase do jornalismo digital.

Visibilidade e viralidade pelo
compartilhamento
O  BuzzFeed®  despontou  pelo

impulso das dinamicas dos sites de
redes sociais. Funciona implementando
tentativas de incorporar a viralidade
pelo compartilhamento das publicagodes,
buscando maior visibilidade em meio
a grande quantidade de informagdes
online. No site, o BuzzFeed é descrito
como uma companhia de noticias sociais
e entretenimento. Em estudo sobre o site
como um novo formato de jornalismo,
Bullock (2014) destaca as técnicas de
storytelling do site e o define como
um agregador que combina humor,
entretenimento e noticias direcionadas
aos adultos. Bullock (2014) explica que,
diferente de veiculos que explicam uma
histéria para depois fazer piada sobre o
assunto, o BuzzFeed trabalha diretamente
com o humor, muito através de memes.
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Mecanismosmuitoproximossedesenrolam
em ciberacontecimentos, quando memes
baseados no humor impulsionam ainda
mais a formag¢do do fendmeno. O sucesso
de um meme, de acordo com Bullock
(2014),

capacidade de se espalhar rapidamente, e

depende largamente de sua
o compartilhamento nas redes ¢ a chave
do funcionamento do BuzzFeed. O site
(figura 3) foi criado em 2006, por Jonah
Peretti, ex-Huffington Post, como um
laboratorio viral que publicava noticias
em formato de listas, testes, GIFs e
memes. Cresceu abrangendo temas como
politica e negocios, entre outros como
comidas, animais, viagens, esportes,
celebridades etc. O que ¢ chamado de
editorias num jornal tradicional ¢ bastante
diversificado no BuzzFeed, que possui
secdes como LGBT e Gif Feed, ilustrando
a caracteristica do site de compartilhar
conteudos que atraem visibilidade nas
redes, ou seja, contetidos singulares que
carreguem poténcia  desestabilizadora

(HENN, 2013).

Figura 3 — Capa do site BuzzFeed

Fonte: http://buzzfeed.com Acesso: 3 de margo de

BuzzFeeD «-uaux Borsrd @

..........

i B S PR Ry L O

N Netanyahunion e

BuzzFeepnrws & Trending

Ouirzes  Vidoos Moo

2015.

Pode-se dizer que o BuzzFeed tem dois
elementos basicos de funcionamento: a
linguagem das redes e o papel do publico
na propagacdo dos conteudos. Sobre a
linguagem, esta ndo orienta seus processos

de producdo, circulagdo e consumo
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com base em preceitos jornalisticos
pautados por critérios de noticiabilidade
tradicionais. O conteudo do site segue
praticas que nasceram e evoluiram com o
desenvolvimento da internet como meio
de comunicacdo, capaz de provocar a
reflexdo sobre possiveis reconfiguragdes
do jornalismo digital. J4 o papel do
publico na propagacdo dos conteudos ¢
o que define o valor das publicagdes. Um
exemplo claro da juncao desses elementos
¢ a histdria sobre a cor de um vestido.
Uma imagem que vinha sendo
compartilhada no Tumblr sobre um vestido
que supostamente mudava de cor em
fungdo da luz dividiu opinides sobre um
vestido preto e azul ou um vestido branco
e dourado’. O BuzzFeed se apropriou
da

inicialmente no Twitter e depois no

publicacgao, compartilhando-a
Facebook. O resultado foi um trafego
alto de acessos no site do BuzzFeed,
oriundo desses compartilhamentos nos
sites de redes sociais. Sabendo que a
publicacao do conteudo nos sites de redes
sociais geraria os compartilhamentos, o
BuzzFeed se apropriou de um contetdo
que ja circulava na rede, redistribuiu em
seus canais de midias sociais obtendo os
acessos para o site’. Depois da explosao
de compartilhamentos dessa publicacao,
o site ainda colocou no ar varias outras
publicacdes em torno do debate sobre a
cor do vestido, fazendo o assunto render
um pouco mais de tempo. Este exemplo
mostra como o BuzzFeed funciona através
de técnicas empregadas para tornar o
conteudo atraente, estimular a viralidade
promovida pelos leitores, usuarios de redes
sociais, que através do compartilhamento
impulsionam a circulacdo, garantindo a
visibilidade do conteudo e dos sites. Os

jornalistas do BuzzFeed trabalham com

$Fonte: hitp://www.buzzfeed.
com/catesish/help-am-i-
going-insane-its-definitely-
blue#.kaagM5B0o9 Acesso:
11 de maio de 2015.

°670 mil pessoas acessaram
a historia simultaneamente,
500 mil dessas por dispo-
sitivos moveis. Mais de 28
milhées acessos foram regis-
trados no post (22 milhdes
80 por mobile), que rendeu
2,7 milhoes de votos com-
putados na enquete. Fonte:
https://www.youpix.com.br/
em-defesa-da-buzzfeediza%-
C3%A7%C3%A30-do-jor-
nalismo-4018caal2431




foco na dinamica das redes, muitas vezes
produzindo conteido especificamente
para ser compartilhado em sites de redes
sociais, o que permite inserir o BuzzFeed
dentro de umanova categoria de jornalismo
digital que provoca transformagdes no que
se vinha fazendo até entdo.

Enquanto que em um modelo baseado
na distribuicao unilateral de contetido
o veiculo € o responsavel por fazer o
conteudo chegar ao leitor — como no
caso dos meios de massa —, esse modelo
baseado na dindmica social das redes
transfere ao leitor, usuario de redes
sociais, os papéis de distribuigdo e
circulagdo. Twitter e Facebook sdo hoje
os dois sites que possuem desempenho
determinante na concretizagao
desse modelo, pois sdo, atualmente,
onde acontece a maior parte das
movimentagdes de contetidos originados
em outros espagos da rede. Isso ndo quer
dizer que o jornalismo digital como um
todo dependa, exclusivamente, desses
dois sites quando se fala em viralidade e
visibilidade de contetidos, mas ¢ inegavel
o peso de ambos nesse processo. Para
além dessa influéncia, outros critérios
devem ser considerados quando se
busca novos modelos. Um deles ¢ a
qualidade de contetido, um dos motivos
da atual crise do jornalismo. Na corrida
pelo maior namero de cliques, muitos
portais acabam produzindo noticias
em série, sem atentar para a relevancia
das informacdes e para a qualidade do
material publicado. Teoricamente, a
qualidade do conteudo deveria ser um
aspecto fundamental para impulsionar
os compartilhamentos — e em alguns
casos ¢, renovando a importancia do
papel do jornalista na produgdo dos

conteudos. Porém, sabe-se que muito do

que ¢ excessivamente compartilhado nas
redes nem sempre carrega importancia

e relevancia jornalisticas. Ainda

assim, compreender o que motiva o
compartilhamento pode ser um caminho
que aponte solugdes para a crise pela
qual passa o jornalismo em fung¢ao da
atividade de novos sujeitos a partir das
redes (OLIVEIRA E HENN, 2014), pois
forca a reflexao sobre a constituicao de
novas praticas e formatos jornalisticos

digitais.

Jornalismo digital e ciberacontecimento
Os exemplos de ciberacontecimentos
e o caso do BuzzFeed servem de base
para a aproximagdo a ser feita aqui
entre o conceito de ciberacontecimento
e praticas jornalisticas baseadas no
compartilhamento e no espalhamento
Nao foi

dissecar a estrutura de funcionamento do

dos conteudos. o objetivo
BuzzFeed, nem suas praticas e conteudos,
mas sim tomar suas dindmicas basicas
como fundamento para relacionar a
argumentacdo  exposta  inicialmente.
Como parte de uma pesquisa mais
abrangente sobre ciberacontecimento, a
metodologia aqui empregada combina o
levantamento tedrico com a observagao
de exemplos, buscando a construcao de
uma analise qualitativa sobre o estado do
campo, no sentido de provocar a discussao
sobre novas possibilidades jornalisticas
no meio digital. Essa discussdo se da
a partir da identificacdo de elementos
do

jornalisticas dos exemplos utilizados.

ciberacontecimento nas  praticas

a) Compartilhamento
O compartilhamento ¢ o ponto de
partida para o alcance da viralidade e da

visibilidade de um fato e ¢ fundamental para
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a constituicao do ciberacontecimento. O
comportamento humano nas redes em

J4

torno dos acontecimentos ¢ capaz de
ensinar ao jornalista como o leitor reage
aos fatos, e as experiéncias relatadas
mostram o quanto esse comportamento
impacta na maneira como o jornalismo
vem sendo reformulado através de
transformagdes em sua rotina que
incorporam o leitor como parte do
processo de circulacdo dos conteudos.
Identificar a constituicdo de memes, as
reacdes em torno de uma hashtag, as
apropriacdes e produgdes de sentido de
um acontecimento, toda essa observacao
sobre como se d4 o engajamento social
em torno de um fato — seja ele singular
ou ndo — pode fornecer ao jornalista
subsidios para criar novos formatos de
publicacdo e incentivar dinamicas em
torno dos conteudos do veiculo que
sejam capazes de alcar a visibilidade das
publicacdes.

O que ¢ intrinseco e espontdneo a
constituicdo do ciberacontecimento ¢
ferramenta de trabalho no jornalismo
digital. O jornalismo digital precisa
despertar o interesse dos leitores em
compartilhar os conteudos, e para isso
lanca mdo de técnicas que trabalham
texto, som e imagens com o objetivo de
melhorar a qualidade das publicagdes. Os
ciberacontecimentos sdo fendmenos que
emergem da atividade social em torno
dos fatos, de modo que servem como
fonte de aprendizado para o jornalismo
digital, em funcdo da espontaneidade
que permeia as dinamicas sociais que os
constituem. A presenga do BuzzFeed nos
sites de redes sociais € uma oportunidade
de mensuracao dessas dindmicas. Ainda
que a disponibilizacdo de botdes de
compartilhamento em sites de rede social

acompanhem todas as publicagcdes no

site, as atividades fora do espago original
das publicagdes o aproxima de seus
publicos, e permite a potencializacdo do
espalhamento de seus contetidos. Atuar
nos espacos nos quais querem estar,
Facebook e Twitter, por exemplo, é o
primeiro passo para entender o que leva
as pessoas a compartilharem.

A observagdo sobre o que motiva
o individuo a compartilhar um
acontecimento e sobre as formas pelas
conteudo

quais se apropria desse

utilizando diferentes funcionalidades
de diferentes ferramentas de publicagdo
(como os sites de redes sociais), permite
ao jornalista entender como reage
sua audiéncia. Em Spreadable Media
(JENKINS, FORD E GREEN, 2013),
os autores falam sobre segmentos da
industria da midia que buscam explorar
e alavancar audiéncias, sob uma visdo
mais ampla do ambiente em que estdo
inseridos. E o casodoBuzzFeed, quenessa
busca delega o trafego de seus contetdos
ao movimento gerado pela audiéncia
em outros espagos online. Recuperando
as argumentagdes de Recuero (2009) e
Zago (2010) sobre filtros de informacao,
circulagdo e recirculacdo de conteudos,
percebe-se que o ciberacontecimento
esta no centro dessas interseccoes. Ao
provocarem ciberacontecimentos, as
dindmicas de compartilhamento pautam
veiculos, de modo que o entendimento
sobre essas dindmicas ¢ capaz de acelerar
a compreensdo dos veiculos sobre um
novo contexto informacional em termos
sociais ¢ mercadologicos, contribuindo
assim para a evolugdo do campo do

jornalismo digital.

b) Particularidades do fato e geraciao
de assuntos
transforma

O fato que se em



Fonte: http://wwwl.
folha.uol.com.br/
ilustrada/2015/02/
158448 1-xuxa-deixa-
-a-globo-e-acerta-con-
trato-para-programa-
-na-rede-record.shtml
Acesso: 12 de maio de
2015.

ciberacontecimento tem suas
particularidades, e por elas ¢ que o
fendmeno acaba por se constituir. O
que motiva o compartilhamento e a
consequente viralidade e aumento da
visibilidade de algo é o contetido envolvido.
O que o acontecimento revela ¢ aquilo que
desperta o interesse, gerando naquele que
teve contato com o ocorrido a vontade de
que outras pessoas tomem conhecimento
do que se passou. A caracteristica que
impulsiona a circulagdo do acontecimento
¢ o que o diferencia de outros fatos que
passam despercebidos ou que sdo pouco
comentados. E com essa caracteristica
que sites como o BuzzFeed tém
trabalhado, visando o compartilhamento
de assuntos nem sempre dotados de
singularidade, mas que de alguma forma
despertam a vontade de compartilhar
de seus leitores. Poderia-se recuperar
aqui os critérios de noticiabilidade e
valor-noticia do jornalismo tradicional
(WOLF, 1995; TRAQUINA, 2003), numa
tentativa de aproximar o que define um
ciberacontecimento de uma noticia. Assim
como nem tudo ¢é noticiavel, nas redes
digitais nem tudo ¢ compartilhavel, ou
vale a pena ser compartilhado, e nesse
caso sdo pessoas que tomam essa decisdo,
e ndo unica e exclusivamente jornalistas.
A inten¢do do compartilhamento depende
da informagdo envolvida, que muitas
vezes rompe com a normalidade, mas por
outras vezes ndo passa de uma banalidade,
porém capaz de despertar uma rede de
compartilhamento que impulsiona a
visibilidade do ocorrido, transformando
o acontecido em pauta jornalistica.
Aqui, novamente a observacdo do
ciberacontecimento fornece recursos para

o jornalista entender suas audiéncias.

Exemplos como o caso da saida da
apresentadora Xuxa da Rede Globo e
sua entrada na Rede Record® ilustram
particularidades que ndo s6 definem a
constituicdo de um ciberacontecimento
como dao margem a producao de matérias
jornalisticas sobre o caso. Nao se trata
apenas de uma celebridade trocando de
emissora, mas de uma discussdo que
envolve os proprios veiculos falando
sobre si mesmos. A popularidade de
Xuxa interfere na repercussdo do assunto
de forma determinante, diferente de um
ator ou uma atriz de pouca expressao que
troca uma emissora por outra. Diferentes
elementos que compdem a trajetdria
profissional e a vida pessoal de Xuxa
interferem na maneira como a noticia de
sua troca de emissora ¢ percebida pelo
seu publico e pela midia. Essas diferentes
percepgoes geram uma diversidade de
sentidos, revelados através de memes e
comentarios em sites de redes sociais e
matérias jornalisticas.

Do menino que desceu a lomba de
carrinho ao percentual de pessoas que
acham que o estupro € culpa das vitimas, os
temas variam, levando a desdobramentos
que podem ou ndo contribuir para o
compartilhamento do ciberacontecimento.
O destaque aqui estd no acendimento da
discussdo em torno de temas polémicos.
Discussdes em torno do estupro, por
exemplo, geralmente levam as debates
sobre legalizacdo do aborto e feminismo.
Esse desencadeamento ilustra como as
conexdes estabelecidas pelas pessoas
através de memes, hashtags, imagens
ou videos, o que for, como forma de
apropriagdo do acontecimento e produgado
de sentido sobre o mesmo, ampliam

ainda mais uma rede de conteudos que se
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espalham através do compartilhamento.

Acapacidade que o ciberacontecimento
tem de gerar assuntos vem ndo s6 da
diversidade tematica que circula nas
redes, mas das diferentes visoes sobre o
ocorrido, que se manifestam em opinides
materializadas em memes, posts,
matérias, reportagens e comentarios. A
absorcdo dessas particularidades pelo
jornalista que cobre o fato ¢ fundamental
para que se pense nao apenas na
abordagem deste ou daquele angulo
de observacdo do acontecimento, mas
também da forma pela qual esse contetdo
deve ser trabalhado para que seja
espalhado. Entender as particularidades
do acontecimento interfere, dessa forma,

diretamente na qualidade do conteudo.

¢) Emocao

As  particularidades de um
acontecimento despertam  diferentes
emogdes. No exemplo da pesquisa
alarmante

do Ipea, o resultado

(posteriormente divulgado como
equivocado) mexeu com as mulheres,
principalmente, gerando um espanto
inicial com a informagdo, e que acabou
se transformando em indigna¢do. Essa
indignacdo pode ter se transformado em
uma série de outras emog¢des, como odio,
raiva, tristeza, desprezo. Essas diferentes
emogdes sdo capazes de produzir
sentidos diversos sobre o acontecimento,
e nas redes esses sentidos sdo expressos
a partir de diferentes manifestagdes.
No caso da pesquisa do Ipea, a hashtag
#EuNaoMerecoSerEstuprada  foi a
maneiramais apropriada, e compartilhada
nas redes, de lidar com o fato e repudiar o
resultado. Essa apropriagdo multiplicou
as matérias jornalisticas, que passaram

a abordar outros temas relacionados,
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como o machismo, crimes contra a
mulher, entre outros. Pode-se dizer que
nesse caso a indignacdo impulsionou a
constituicdio do ciberacontecimento'”,
que pautou jornalisticamente os veiculos
de comunicacao.

A qualidade do contetido faz parte
desse jogo com a emog¢do contido nas
publicagdes do BuzzFeed, por exemplo,
que possui timelines que listam as
matérias mais engracadas, mais fofas,
mais estapafurdias e sem parametros
com outro tipo de acontecimento. Os
botdes (figura 4) que indicam essas
publicagdes baseiam-se na linguagem
da rede, apelando diretamente para a

vertente humana que lida com a emocao.

Figura 4 — Botdes no site BuzzFeed
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Fonte: http://buzzfeed.com Acesso: 11 de
maio de 2015.

Esse tipo de pratica dota o contetido
de um potencial de engajamento ainda
maior, aumentando as chances de
compartilhamento da publicacdo. Além
de um texto que trabalhe o sentimento
envolvido, o jornalista precisa entender
o lado humano da historia e trabalhar
o conteudo de forma que a emocgdo
estimule o espalhamento do texto, do
video ou da foto. Nao significa, no
entanto, que a emogao envolvida esteja
sempre relacionada a alguma situagao
comovente; raiva, agressividade e medo
sdo outros exemplos de publicacdes que
estimulam o espalhamento do contetdo,
assim como o caso humor, quase sempre

associado com a proliferacdo de memes.

Em Redes de Indignagdo

e Esperanca, analisando
movimentos sociais em rede,
Castells (2012) aborda a
indignagdo como for¢a
propulsora de outras emogoes
que acabam empoderando as
pessoas a se organizarem e se
manifestarem por uma causa.



10 desafio do balde
consistia em derrubar
sobre si mesmo um balde de
gelo, fazer uma doagdo em
dinheiro para a pesquisa
sobre ELA — Esclerose
Lateral Amiotrdfica e
desafiar outros a fazerem

o mesmo. O objetivo era
chamar a atengdo para

a arrecadagdo de fundos
para institui¢oes de apoio a
portadores de ELA.

d) Propulsao de memes

A diversidade de memes ¢ resultado
da multiplicidade de sentidos produzidos
pelos individuos que entram em contato
com um acontecimento. Sao apropriagdes,
que conferem visibilidade ao fato e
sdo capazes de gerar novos dialogos e,
consequentemente, pautas jornalisticas,
sobre o tema envolvido. Podem ser
imagens, videos, emoticons, hashtags e até
frases. A circulagdo dessas apropriagdes
contribui para que o assunto que as gerou
se espalhe ainda mais e também ¢ capaz de
estimular a criagdo de novos memes, o que
vai depender da forca desse espalhamento
e da criatividade dos individuos inseridos

nessa circulagao.

Recuero (2011) destaca que ¢
importante  considerar que memes
diferentes  propagam-se de forma

diferente. Isso porque por oferecerem
modos de estudo sobre a propagacdo ¢ a
recombinagdo de ideias, as redes sociais
permitem perceber como partes de uma
informacdo sdo repassadas, recombinadas
e ressignificadas nesses ambientes. Ela
entende que para compreender como 0s
memes se propagam ¢ preciso entender
como as pessoas percebem as informagdes
que circulam nas redes, pois acredita que a
propagacado se da em funcao da percepcao
de valor das informagdes. A motiva¢ao em
compartilhar seria o que Recuero (2011)
chama de “percep¢do do ganho social”
que as pessoas possuem ao decidirem
replicar um contetdo. Um meme pode ser
repassado porque ¢ engragado, relevante
ou importante para a sociedade, por
exemplo, e quem o replica assim o faz
pensando em reputagdo, popularidade,
influéncia e visibilidade, explica Recuero
— ou seja, o entendimento sobre como

um meme ird se propagar estd calcado na

compreensdo sobre os valores que esse
meme inspira num grupo social.

Os memes sdo um dos principais
do

por

elementos da constituigao

ciberacontecimento,  justamente
estarem relacionados com a multiplicidade
de sentidos que um fato pode acarretar. Nao
sdo, no entanto, fundamentais para que se
identifique o fendmeno. Para o jornalismo
digital, sdo fontes de valor social, ou seja,
entender a propagacdo de um meme ajuda
o jornalista a entender as percepgdes de
valor envolvidas nos compartilhamentos.
Nao se cria um meme da mesma forma
que se produz uma matéria jornalistica.
O meme nasce das dindmicas sociais
que, dessa forma, devem fazer parte da
rotina jornalistica, ainda que sem qualquer
controle por parte dos produtores de
contetdos jornalisticos. Um veiculo que
tenta, num jogo de tentativa e erro, criar
um meme ou um contetido que se torne
viral estd desperdigando um tempo que
poderia ser investido na investigagdo das
audiéncias. A observacdo de casos que
geram diversos memes permite identificar
valores e motivagdes que levam os
individuos a compartilhar um conteudo.
Além disso, o entendimento de como um
ciberacontecimento ¢ capaz de desdobrar
uma série de memes revela também como
outros assuntos podem ser explorados a

partir de um determinado acontecimento.

e) Celebridades

Atuam como vetores de propagacao,
atores de impacto e também como objeto
das publicagdes, gerando visibilidade
ao ciberacontecimento. Um exemplo foi
quando, em 2014, vérias delas apareceram
ndo sO na internet, mas também na
televisdo, participando do que ficou

conhecido como o #desafiodobaldedegelo



ou #icebucketchallenge!' (AQUINO
BITTENCOURT et. al, 2014). Ao
analisarem o desafio do balde como
um ciberacontecimento, os autores o
entenderam como um acontecimento
jornalistico pelas caracteristicas
especificas que lhe conferiram sentido
de ruptura e descontinuidade, como o
envolvimento das celebridades expondo
suas imagens em uma cena atipica
(derrubando sobre si mesmas os baldes de
gelo), em prol fosse da arrecadacdes de
doagdes para a pesquisa sobre Esclerose
Lateral Amiotrofica (ELA), fosse para
o aumento de suas visibilidades nas
redes. E recorrendo ao conceito de
visibilidade que Recuero (2009) entende
as celebridades como conectores que,
nas redes sociais, conferem validade
a agdes com fins filantropicos ou
(2014)

menciona celebridades que emprestam

mercadologicos. Campanella
as reputacdes de seus perfis na rede para
darem visibilidade a diferentes causas de
cunho humanitério e ambiental.

A atuacdo de figuras publicas
nas redes sociais ¢ frequentemente
mencionada em sites como o BuzzFeed.
Suas agdes cotidianas, algumas bastante
absolutamente

singulares e outras

banais, sdo objeto de publicacdes
que geram um grande namero de
compartilhamentos. O BuzzFeed tem
uma secdo especialmente dedicada a
publicacdes sobre celebridades, onde os
nomes das mesmas aparecem como tags
que retinem todas as publicacdes sobre
aquela pessoa. Publicacdes envolvendo
nomes de figuras ptblicas atraem atencao
por si s0, de modo que independente
do grau de ruptura e singularidade, os

compartilhamentos sdo certos. Quanto
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mais visibilidade uma celebridade possui
maiores sdo as chances de haver um
grande nimero de compartilhamentos
de alguma publicacdo sobre ela. Ha,
no entanto, a geragdo de celebridades
instantaneas a partir do compartilhamento
de acontecimentos, como foi o caso do
menino Marcos.
Independente de as celebridades
atuarem como conectores através de sua
reputacdo — ampliando a visibilidade
de um acontecimento — ou atuarem
como o proprio assunto compartilhado,
sendo assim, em muitos casos, objeto
de um ciberacontecimento, o fato €
que sao capazes de potencializar o
compartilhamento de um contetdo.
Para o jornalismo digital, ambos os
tipos de atuagao das celebridades podem
contribuir para o espalhamento de
publicacdes. Ha quem utilize o termo
infoteinment, uma fusdo dos termos
information e entertainment, designando
uma ‘“hibridizacdo do que seria o ideal
moderno do jornalismo — informar os
cidaddos — com uma das principais
caracteristicas da cultura de massa —
a competéncia para entreter, distrair,
divertir” (NASCIMENTO, 2010, p. 18).
A produgdo de conteudo de sites como
o BuzzFeed muitas vezes recorre a esse
enquadramento e, como grande parte das
publicacdes sobre celebridades abordam
desde escandalos a trivialidades do
cotidiano, qualquer informagao interessa
aos fas e a qualquer pessoa que se
interesse por acompanhar a vida de
pessoas publicas. Logo, as celebridades
motivam desde a constituicdo de um
ciberacontecimento até o espalhamento
de um conteudo que pode vir a ser

jornalistico em func¢do das dinamicas



RECUERO, 2009

REDES SOCIAIS

JORNAIS

sociais de compartilhamento.

Consideracoes

Diante da proposta deste artigo de
discutir as relacdes entre o conceito de
ciberacontecimento e o jornalismo digital
para perceber como as dinamicas sociais
na rede em torno de um acontecimento
interferem  nas

praticas  jornalisticas

online, trabalhou-se alguns exemplos
de ciberacontecimentos € o0 esquema
de funcionamento do BuzzFeed, cuja
circulagdo dos contetidos ¢ baseada no
Este

aproximacdo foi guiado pela tentativa

compartilhamento. exercicio de
de entender como alguns elementos do
ciberacontecimento sdo trabalhados no
jornalismo digital e como as dindmicas
dos ciberacontecimentos podem contribuir
para o aperfeicoamento das praticas
jornalisticas no contexto digital. A figura 5
consiste numa representacao visual dessa

aproximacao:

Figura 5 — Esquema

Ciberacontecimento/Jornalismo Digital

CIBERACONTECIMENTO/JORNALISMO DIGITAL

JENKINS, FORD E GREEN, 2013

COMPARTILHAMENTO

ZAGO, 2010

JORNAIS

(RE)CIRCULAGAO

REDES SOCIAIS

HENN, 2013, 2014
PRODUCAO DE
SENTIDOS DIVERSOS

Das redes sociais para o0s jornais
(RECUERO, 2009) ou dos jornais para as
redes sociais (ZAGO, 2010), os conteudos

sao movimentados num espago de (re)
circulacao (JENKINS, FORD e GREEN,
2013). E a constituicdo desse espago que
propicia a producao de sentidos diversos,
pois se da a partir das apropriacdes feitas
por leitores de veiculos e usuarios de
redes sociais que além de repassarem
contribuindo

os conteudos com O

espalhamento, reconfiguram os fatos
a partir de memes, hashtags, imagens,
videos e textos que manifestam uma
multiplicidade de sentidos.

O ambiente digital e suas
possibilidades interacionais fazem com
que a crise que o jornalismo enfrenta,
apontada por Oliveira ¢ Henn (2014)
como motivada pela atividade de novos
sujeitos que interferem na realidade
a partir das redes sociais, possa ser
pensada a partir de um olhar atento para
o comportamento desses sujeitos. Sem
ignorar a necessidade de se discutir o teor
dos conteudos publicados por esses sites
que visam o compartilhamento de suas
publicacdes, este artigo trouxe como foco
de atencdo iniciativas como o BuzzFeed
e ciberacontecimentos que eclodem
diariamente nas redes como manifestacoes
capazes de fornecer aos profissionais do
jornalismo digital uma visdo mais aberta
em termos de processos de produgao,
circulag¢ao e consumo de contetidos. Trata-
se, nesse caso, nao de superar a crise,
mas de entendé-la como um momento de
transformagao pelo qual passa o jornalismo
em funcao da evolugao da internet como
meio e das oportunidades midiaticas que
vem gerando aos seus usuarios. O cuidado
com a qualidade do jornalismo praticado
em qualquer uma dessas experiéncias
¢ tdo importante quanto o formato ou o
suporte empregado e levanta o debate
sobre o valor da informag¢ao num contexto



onde o jornalismo muitas vezes € tratado
como mercadoria. Por isso, compreender
a passagem de um modelo de jornalismo
focado na distribui¢do unilateral para
um modelo fundamentado na produgao
em rede ¢ o primeiro passo para a
sobre

construcdo de conhecimento

o campo a partir da observacao de

diferentes atores, cuja atuagdo através
do compartilhamento ¢ capaz de definir
o real valor da informagdo que circula.
O ciberacontecimento €, nesse caso,
uma das manifestagcdes desses atores que
incorpora elementos basicos para refletir
sobre os novos rumos do jornalismo

digital.
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