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Resumo

Este artigo apresenta uma analise sobre o interesse dos internautas que acessam
portais informativos. Para tanto, utiliza-se de dados sobre as noticias mais buscadas
em cinco grandes sites brasileiros — UOL, Terra, G1, O Globo e Folha.com. A
coleta deste material ocorreu durante o periodo eleitoral de 2012 e foi replicada
no mesmo periodo de 2013, ano ndo eleitoral. Discute-se, comparativamente,

as alteragdes e manutengdes no que diz respeito aos temas e caracteristicas das
noticias que foram as mais lidas do dia nesses veiculos de comunicagao analisados
nos dois periodos. Considera-se importante identificar que tipo de informacgao
chama a aten¢do dos usudrios neste espaco, partindo do pressuposto de que as
noticias caracterizadas como soft news (entretenimento, celebridades e esportes)
pouco oferecem de substantivo para agregar ao debate, enquanto que as hard news
(saude, educacao, politica, violéncia, minorias, entre outros) ressaltam temas de
interesse publico. Ao todo foram 1.929 entradas em 2012 ¢ 1.806 em 2013.

Palavras-chave
Analise comparativa, Interesse do publico, Internet, Portais noticiosos.

Abstract

This paper presents an analysis of the interests of Internet users who access
information sites. For that, we use data on the most searched news in Brazilian’s five
major news sites — UOL, Terra, G1, O Globo and Folha.com. The collection of this
material occurred during the election period of 2012 and was replicated in the same
period of 2013, year no election. Is discussed, compared, changes and maintenance
with regard to the themes of the news and features that were the most read of the
day these media analyzed in both periods. It is considered important to identify what
kind of information draws attention of users in this space, under the assumption
that news characterized as soft news (entertainment, celebrity and sports) offer
little substantive to add to the debate, while hard news (health, education, politics,
violence, minorities etc) highlight issues of public interest. Altogether, there were
1,929 entries from 2012 and 1,806 of 2013.
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Comparative analysis, Public interest, Internet, News reporting portals.
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!Parte desta pesquisa foi
financiada pelo UOL Bolsa
Pesquisa em 2012 e fez
parte do projeto intitulado
“O que os usuarios

leem e repercutem nos
portais de noticias?
Andlise comparativa

entre o conteudo
produzido e acessado
pelos internautas”,
orientado pelo professor
Dr. Emerson Urizzi Cervi.
A pesquisa permanece

em desenvolvimento,

pois optou-se por dar
continuidade ao projeto,
integrando outros alunos e
estendendo os objetivos da
pesquisa.

’A diferenga quantitativa
no numero de entradas
dos dois anos é explicada
por dois motivos
principais. O primeiro
pelo fato de alguns links
estarem quebrados e ndo
permitirem a catalogagdo
dos dados. O segundo foi
a mudan¢a no numero de
entradas disponibilizadas
na segdo pelos proprios
portais. No entanto,
como as andalises levam
em conta o percentual e
ndo o numero absoluto

e as comparagoes Sdo
feitas por meio do teste
de residuo, isso ndo gera
problema ou viés nos
resultados apresentados.

34 pesquisa trabalha com
um livro de codificac¢do
para fazer a andlise das
noticias presentes na
secdo “mais lidas do dia”,
que apresenta diversas
variaveis, dentre elas
enquadramento, fontes,
numero de comentarios,
formato etc. Neste artigo
foram selecionadas apenas
trés delas para a andlise
comparativa em fungdo do
espago e dos objetivos.

ste artigo! propde uma

analise comparativa sobre

as noticias mais buscadas

pelos internautas em cinco

grandes portais brasileiros
- UOL, Terra, G1, O Globo e Folha.
com. O objetivo dessa sistematizacio
dos dados ¢ observar, comparativamente,
as alteracdes e manutengdes no que diz
respeito aos temas e caracteristicas das
noticias que foram as mais lidas nesses
veiculos de comunica¢do analisados nos
dois periodos. A analise permite responder
trés questdes principais: 1) como a
internet contribui com o debate publico
em periodos eleitorais e nao eleitorais?
2) quais sao as mudangas no interesse dos
leitores entre 2012 € 20137 3) qual o espago
ocupado pelo tema politico no interesse
dos leitores/usuarios, ja que em 2012 trata-
se de um periodo eleitoral no Brasil? Para
responder as questdes, utilizam-se dados
coletados durante o periodo eleitoral de
2012 e do mesmo periodo de 2013, nao
eleitoral. A pesquisa observou diariamente
as noticias que foram mais acessadas em
tais veiculos por meio da se¢ao “mais lidas
do dia”. Trata-se de uma hierarquizacao
apresentada pelos proprios portais € que
segue o numero de acesso de cada /ink. Ao
todo foram 1.929 entradas coletadas em
2012 e 1.806 em 20132 A analise utilizou

a metodologia quantitativa de analise de

conteudo’.

Considera-se importante identificar
que tipo de informagdo chama a
atencdo dos usudrios neste espago,

partindo do pressuposto de que as
noticias caracterizadas como soft news
(entretenimento, celebridades e esportes)
pouco oferecem de substantivo para
agregar o debate e para a formacdo da

opinido publica sobre temas relevantes

socialmente, enquanto que as hard news
(saude, educagdo, politica, violéncia,
minorias, entre outros) ressaltam temas
de interesse publico. Assim, dependendo
daquilo que ¢ mais acessado, pode-se dizer
que a internet colabora mais ou menos
com a qualidade do debate que ocorre
na sociedade. A pesquisa comparativa
entre os dois momentos também permite
observar se houve mudanca nos assuntos
que chamaram a aten¢ao dos usuarios —
lembrando que 2012 foi ano eleitoral e
discutia-se com maior frequéncia temas
como campanha eleitoral e politica na
sociedade. Essa observacdo permite
concluir se ha ou nao determinado padrao

pela busca de informacdes.

Entretenimento x interesse publico: as
noticias e o papel da internet no debate
publico
Com a internet houve aumento da
quantidade de informagdes disponivel
para o debate publico. Potencialmente
a rede difusao

permite rapida da

informacdo, atualizagdes continuas e
acesso de qualquer lugar para qualquer
site ou blog disponivel. Em fun¢do das
suas potencialidades, ela estd integrada
ao processo de debate e, com o aumento
do numero de pessoas conectadas, sua
importancia na sociedade passou a se
destacar, principalmente por poder
contribuir com as discussdes publicas
necessarias em regimes democraticos.
Alguns autores, como Blanco (2000),
destacam que os meios de comunicacao
— novos ou velhos — possuem o papel de
publicizar os temas que antes pertenciam
somente ao mundo privado, mas que eram
de interesse publico. Segundo ele, os
acontecimentos deixam de ser privados ou

de permanecer apenas na esfera politica



quando recebem visibilidade dos meios de
comunicacao. NasdiscussOes maisrecentes
sobre democracia, como as feitas por Dahl
(2009), Habermas (2003), Manin (1995) e
Miguel (2000), os meios de comunicagdo
ocupam um espago importante. Dahl,
junto com Habermas, ¢ um dos primeiros
autores a estudar a democracia incluindo
a presenga de fontes diversificadas de
informacdo como uma das condigdes/
exigéncias para o funcionamento desse
tipo de regime. O papel da midia, seja
da internet ou dos veiculos tradicionais,
dentro dessa discussdo sobre midia e
democracia, ¢ oferecer informagdes que
sejam relevantes para que os individuos
se mantenham informados sobre temas de
interesse publico.

E partindo dessa discussdo que se
ampliam as pesquisas sobre comunicagao
na internet em periodos eleitorais, pois
sabe-se que 0 novo meio de comunicagao
tem potencialidades para fazer parte
desse leque de veiculos responsaveis por
publicizar temas de interesse publico
que sdao importantes em momentos de
decisdo politica. Em func¢dao do impacto
que a producao jornalistica possui, faz-se
necessario, também, discutir as variaveis
que interferem no processo de producgao.
Sabe-se que ha diversos fatores que
influenciam o trabalho nas redagdes ¢
que ajudam a explicar — juntamente com
fatores externos e contextuais — o porqué
de as noticias possuirem determinadas
caracteristicas.

As noticias mais lidas — objeto de
analise deste estudo — exprimem os gostos
e temas mais procurados pelo publico
que acessa a internet ¢ também explicam
outras questoes, como a contribui¢do dos
grandes portais de noticia na qualidade

do debate gerado pela midia e o quanto a

internet teve um papel relevante na procura
por informacdes referentes a politica e as
elei¢des, principalmente em 2012. Ao
olhar para as noticias mais acessadas em
cada dia € possivel perceber o quanto os
sites tém contribuido para a divulgacao de
informacoes, ora de interesse publico, ora
mais proximas do entretenimento. Essa
se¢do serve como parametro daquilo que
¢ mais procurado e expressa, em partes,
0s gostos e interesses que o publico leitor
possui quando acessa a rede a procura de
determinado tipo de informagao.

Parte-se do pressuposto de que,
dependendo daquilo que ¢ mais acessado,
pode-se dizer que a internet colabora mais
ou menos com a qualidade do debate que
ocorre na sociedade. Isso ¢ importante,
principalmente quando se trata de periodo
eleitoral, pois se espera que o publico
tenha maior interesse por assuntos
relacionados a politica. Isso significa que
entre os dois periodos estudados — 2012 ¢
2013 — espera-se maior interesse por temas
ligados diretamente a politica no primeiro
ano, quando ocorreram as eleigoes
municipais no Brasil. Apesar de os portais
possuirem conteudos que abrangem tanto
temas de interesse publico quanto temas
de entretenimento, nem todos os assuntos
chamam a atencdo dos internautas e o
objetivo desta pesquisa € tentar entender
o que tende a ser mais procurado pelos
leitores.

E possivel pensar ainda que um dos
fatores que interferem na producao
jornalistica ¢ o interesse do publico.
Juntamente com os fatores internos a
redacdo, as noticias mais buscadas também
compreendem um fator de impacto e
podem modificar a rotina de produgao dos
veiculos, poistémrelagao com os interesses

mercadoldgicos que também fazem parte
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dos gates que interferem no processo
de producdo jornalistica. A partir do
momento em que as pessoas demonstram
que preferem ler noticias hard ou soft, a
midia vai, aos poucos, direcionando a
producao para aquilo que seu publico tem
interesse. Isso pode variar de portal para
portal e ndo ha dados nesta pesquisa que
comprovem tal afirma¢ao, mas parte-se da
Teoria do Gatekeeping (SHOEMAKER
e VOS, 2011), apropriando-a para o caso
estudado. Seguindo este raciocinio, esse
espago das noticias mais lidas do site ¢
usado também como forma de avaliar e
modificar a propria produgdo, no sentido
de direcionar os produtores para aquilo
que o publico estad acessando mais em
cada portal (SHOEMAKER et al, 2010).

Uma das questdes levantadas sobre o
debate da comunica¢ao produzida pela
internet € o carater de entretenimento que
foi modelando esse processo produtivo e,
embora tenha comeg¢ado com a televisao,
ganhou espago na rede. Apesar de nao
ser caracteristico de todos os veiculos,
as noticias caracterizadas por Tuchman
(1978) como soft news tendem a se destacar
na internet. E como coloca Esteves (2005)
sobre o surgimento de um novo género
chamado infomercial ou infotainment.
Ou seja, temas privados passam a tomar
0 espaco de temas de interesse publico.
Atualmente sdo frequentes noticias
sobre famosos, fofocas, programas de
entretenimento, esportes, entre outros
assuntos, ejahapesquisadores preocupados
em estudar o uso do entretenimento em
diversos meios de comunicacdo (PRIOR,
2010), principalmente na internet
(BERROCAL, CAMPOS-DOMINGUEZ
e GARCIA, 2012).

Segundo Prior (2010), noticias soft

seriam uma maneira de chamar a atengao

de pessoas que ndo se interessam
por noticias hard, como politica, por
exemplo, e leva-las a consumir esse tipo
de contetdo mais relevante por meio de
noticias de entretenimento. Pensando em
sites informativos, a pessoa que buscaria
informagdes sobre as novelas acabaria
entrando em contato com noticias sobre
politica e economia, por exemplo, e isso
contribuiria de alguma forma para que
ela fosse minimamente informada sobre
o que estd sendo discutido nessas areas.
O estudo de Prior (2010) sobre o caso
americano mostra ainda que a maior
parte do publico prefere hard news as soft
news. Por outro lado, observando o caso
brasileiro, Vidal (2009) constata que o
leitor dos portais Folha e O Globo busca
mais informag¢oes sobre fatos dramaticos,
curiosos ou que tenham a ver com pessoas
conhecidas. Assim, a autora conclui que
66% do contetido analisado dizem respeito
a noticias relacionadas ao interesse do
publico, e somente 34% sdo de interesse
publico. Esse resultado demonstra que,
nestes dois casos especificos, boa parte
do conteudo consumido ndo se refere a
matérias que oferecam informagdes que
sdo importantes para o debate, ou que
busquem promover direitos humanos e
cidadania (VIDAL, 2009). Para a autora,
uma das formas de chamar a atencao para
noticias de interesse publico ¢ oferecé-las
de maneira mais interessante para o leitor.

De acordo com Althus e Tewksbury
(2000), a internet ndo tem sido uma forte
concorrente dos jornais impressos como
se arriscava dizer na década de 1990.
Segundo os autores, isso ndo ocorre, pois 0
publico que acessa o jornal quer um tipo de
informacao que ele ndo procura na internet.
Quem acessa a rede pode ser, inclusive,

o mesmo publico que 1€ jornal. A grande



diferenca, na perspectiva dos autores, esta
no contetido acessado, pois a informacao
buscada pelo publico majoritariamente
jovem na rede ¢ de entretenimento e ndo
noticias propriamente ditas, as quais eles
leem nos jornais. Esse trabalho indica,
portanto, uma tendéncia da busca de
informagdes de entretenimento na rede,
0 que possivelmente tera impacto na
producao que vai se adaptar a esse publico.

Tendo como base esses trabalhos que ja
mencionam a presenga do entretenimento
no jornalismo, pretende-se, portanto,
identificar qual o interesse do usuario
brasileiro que acessa os grandes portais
informativos e assim discutir o quanto esse
espago de comunicagao ¢ utilizado para
complementar o debate publico a partir do
interesse das pessoas pelo que € produzido.
Ou seja, quanto mais as pessoas usam
esse espaco para informagao de interesse
publico, mais ele contribui com o debate.
Ao contrario, se esse espaco for usado
apenas para busca de entretenimento, os
sites pouco contribuem para o debate,
principalmente em periodos eleitorais em
que o publico poderia se utilizar desse
espago para se informar sobre politica
e temas correlatos. Ao comparar dois
periodos — 2012 e 2013 — e também cinco
portais brasileiros, ¢ possivel perceber
se ha um padrao entre eles ou variagdes
conforme o perfil do portal e arelagao deste
com seus internautas, o que pode mostrar
que nao € possivel falar em generalizacdes
quanto ao tipo de informacao fornecida na
rede.

Além disso, mesmo com o destaque
para noticias soft na internet, como a
literatura tem chamado a aten¢do, um
dos periodos de analise ¢ o0 momento de
campanha eleitoral, quando a variavel

informacao politica tem importancia

no debate publico. Do mesmo modo, ha
maior produgdo por parte dos meios de
comunicagdo e, possivelmente, maior
interesse do publico pelo assunto. Em
fungdo do periodo analisado, o tema
politico ganha destaque na andlise, pois
se procura identificar o lugar do tema
politica entre os assuntos mais buscados
nos grandes portais, comparando entre
eles e também entre os dois periodos.
No tdpico seguinte apresenta-se a analise
comparativa entre 2012 e 2013 e discutem-
se as trés questdes apontadas no inicio do

artigo.

Metodologia de pesquisa: as noticias
mais lidas e a definicao das variaveis

Esta pesquisa analisa as noticias mais
acessadas nos portais informativos
brasileiros como ponto de partida para
discutir o interesse dos internautas/
usuarios, relacionando essa discussdo
com a importancia das noticias para o
debate publico em periodo eleitoral.
Para tanto, propde-se fazer uma analise
comparativa utilizando dados coletados
durante o periodo eleitoral de 2012 e do
mesmo periodo de 2013, ano nao eleitoral.
Esse método permite ressaltar diferencas
e similaridades entre os contextos (GIL,
1999), o que configura o principal objetivo
deste trabalho. Os dados que dao base a
este estudo referem-se aos trés meses —
de julho a outubro — considerados pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) como
periodo eleitoral. Para replicagdo da
pesquisa em 2013, a coleta foi realizada
entre os mesmos dias.

A coleta foi feita diariamente a partir
das noticias que foram mais acessadas em
tais veiculos e publicadas na se¢do “mais
lidas do dia”, presente nos cinco portais

escolhidos para analise: Folha, O Globo,
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‘0 teste de Qui-
Square serve para
testar a relagdo

entre duas variaveis

categoricas. Os

residuos padronizados

complementam o

resultado do teste, pois
indicam, ainda, entre

364

quais categorias de
ambas as variaveis
estdo as relacoes
mais fortes, seja

de aproximag¢do ou
distanciamento.

UOL, GI. Ressalta-se que as

noticias “mais lidas do dia” representam

Terra,

uma hierarquizagdo feita pelos proprios
portais, seguindo o nimero de acessos de
cada link, e que os pesquisadores usavam
esse ranking na extragdo dos dados a serem
analisados posteriormente. A secao “mais
lidas™ ¢ atualizada ao longo do dia e esta
disponivel na parte lateral dos portais. A
coleta dos dados foi feita na faixa entre 22h
€ meia-noite, para que pudesse abranger a
maior parte das publicagdes daquele dia
e que houvesse tempo para acesso dos
internautas. Ao todo, foram 1.929 entradas
coletadas em 2012, durante os trés meses
mencionados, ¢ 1.806 no mesmo periodo
de 2013.

Os dados resultantes da coleta diaria
sdo analisados a partir da metodologia
quantitativa de analise de conteudo
pelos pesquisadores. Para o processo
de categorizagdo das noticias coletadas
utiliza-se livrto de

previamente um

codificacdo, o qual apresenta diversas

variaveis  pré-definidas com  suas
respectivas  categorias. Neste artigo
trabalha-se com trés variaveis: temas,

valores-noticia e abrangéncia. Os temas
sdo pré-definidos tendo como ponto de
partida uma selecdo j& utilizada pelo
Grupo de Pesquisa em Comunicacao
Politica e Opinido Publica (CPOP), da
Universidade Federal do Parana, para
analise da cobertura eleitoral impressa.
Sdo apresentados desde temas como
eleicoes, saude, educacdo, violéncia
até assuntos enquadrados como ético-
moral, celebridades e entretenimento.
Posteriormente, os temas sdo subdivididos
entre hard news e soft news, a partir da
categorizacdo de Tuchman (1978).

Além da observacdo da tematica,

também sdo analisados os valores-noticias

contidos no conteido mais acessado.
O ponto de partida de tal categorizacao
metodoldgica sdo as defini¢des feitas por
Galtung e Ruge (1965) e, posteriormente,
reorganizados por Harcup e O”Neill
(2001), tal como relevancia, poder de elite,
celebridade, fator positivo, fator negativo,
entre outros. Ressalta-se que as noticias
podem possuir mais de um valor-noticia,
0 que pode variar segundo a tematica ou
a abordagem. Neste artigo também se faz
a analise da abrangéncia das noticias mais
lidas, em que estas sao subdivididas em
local, regional, nacional ou internacional,
conforme o nivel de impacto e relevancia.
A apresentagao dos dados ¢ feita por meio
de tabelas de frequéncia, cruzamento de
variaveis e graficos. Além da andlise da
distribuicdo dos percentuais, apresenta-
se o teste de Qui-Square, usado para
relacionar duas variaveis categoricas, €
também os residuos padronizados, que
indicam a forga entre as categorias das

variaveis®.

Menos entretenimento e mais interesse
publico: mudancas no interesse dos
leitores?

Primeiramente, ao observar a tabela
que segue abaixo, nota-se que os portais
se dividem de acordo com os temas mais
procurados em cada um deles. Aqui
sdao apresentados os dados referentes ao
percentual que cada tema recebeu no
total de “noticias mais lidas analisadas”
nos dois periodos agregados, assim como
os residuos padronizados que permitem
comparar o quanto determinados temas
se aproximam ou se distanciam de cada
portal, tomando como base para relagdes
fortes os valores que ultrapassam +- 1,9.
Observando tanto o percentual quanto os

residuos, nota-se que politica aparece mais



no O Globo e Folha, entretenimento no
Terra e UOL, ¢ noticias sobre acidentes,

violéncia e outros assuntos no G/.

TABELA 1 — Presenca de temas
nas noticias mais acessadas com dados
agregados (2012-2013)°

analise com os dados comparativos.
Apesar dessas consideragdes iniciais
que ja foram feitas, observou-se, por meio
da pesquisa comparativa, mudancas entre
os anos 2012 e 2013, mesmo havendo
essas diferenciacdes que precisavam ser

feitas quanto ao perfil de cada um dos

Folha G1 Globo Terra uoL

% Rp. % |Rp| % | Rp % Rp. % Rp. | % Total
Campanha 610%| 62| 090%| -33| 500%| 33| o080%| -31| 110%| 29| 270%
Politico Inst. 13,90%| 29| 220%| 78] 4350%| 232 140%| 71| 29| 72| 1070%
Economia 1060%| 8] 230% -33] 260%| -23] 190%| 33| 470%| 01] 480%
Satde 470%| 12| 7.00%| 48| 350%| -04| 080%| 41| 230%| -23| 3.90%
Educagio 100%| 12| 080%| 04| 110%| 12| 000%| -21| 040%| -0.8| 0.70%
Minorias 130%| 13| 150%| 1.7, 070% -04| 030%| -15| 040%| -1,5| 0,90%
Infraestrutura 190%| 27| 040% -16| 170%| 16| 020%| -21| 080%| -06| 1,00%
Meio Ambiente 070% | 12| 170%| 17| o000%| 24| 240w 31| o070%| -1.2] 110%
Violgncia 12,00% | -07| 2080%| 13| s80%| 5| 580%| 54| 890%| -39[ 1370%
Etico-moral 530%| 23| 250% -2.1| B40%| 54| 1.40%| -31| 270%| -18| 3.80%
Acidente 240%| 23| 880%| 7.3| 070%| -38| 350%| 06| 290%| -16| 4.00%
Internacional 370%| 12| 600%| 21| 520%| 08| 530%| 09| 290%| 23| 450%
Variedades 20,90% | -35 2080%| -36| 1,30% -11,5| 47,10%| 97| 4080%| 7.9| 27.00%
Esporte 9,00%| 36| 150%| 97| 1690%| 23| 2040%| 48| 2250%| 7.5| 1340%
Outro 560%| 24| 1370%| 63| 350%| -36| 890%| 1| 600%| -2| 7.80%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Chi-Sguare: 1928,383 sig.; 0,000

Fonte: AUTORES (2014)

A primeira informacao obtida a partir
desses dados ¢ que temos perfis de
usudrios diferentes para cada portal ou
tipos de portais. Ha leitores que buscam
por informagdes de temas publicos em
determinados portais, assim como outros
que se centram em noticias mais voltadas
ao esporte e ao entretenimento. Da mesma
forma, ha portais que contribuem mais
com a propagacao de informagdes hard,
assim como ha outros com um papel
menos central do debate por serem mais
procurados por leitores que buscam apenas
entretenimento, como os dados acima
ressaltaram. Portanto, ndo se pode fazer
generalizacdes quanto ao papel da rede
e o perfil dos leitores, pois ha distingdes
entre eles pelo menos no que diz respeito

ao contetido acessado. Mas seguimos a

portais de modo geral. De acordo com
os dados comparativos dos percentuais
apresentados abaixo, dentre os textos mais
acessados pelos internautas no portal d’O
Globo em 2012, 41,7% diziam respeito a
noticias com o tema politico institucional,
enquanto que a tematica mais procurada
pelos leitores da Folha foi variedades
(24%). Contudo, a Folha

apresenta textos sobre o tema politico

também

institucional entre as mais lidas, s6 que
em menor intensidade (14%), ocupando o
segundo lugar de temas mais procurados.
Destacam-se entre os assuntos do periodo
o envolvimento de Demostenes Torres
com o bicheiro Carlinhos Cachoeira e
0 seu processo no Senado; o julgamento
do mensaldo; e a greve dos servidores. Ja

sobre a campanha eleitoral, do nimero

A andlise que serd
apresentada a partir de
agora parte de dados
coletados em dois
momentos distintos,
mas tendo como base

o mesmo livro de
codigos que elencava
uma série de variaveis
que permitiam, de
alguma maneira,

tentar desvendar os
temas mais lidos pelos
internautas e comparar,
em ambos os periodos,
esse comportamento.



total de mais lidas no primeiro ano de
coleta (439), 11% das postagens eram
referentes a esse tema, enquanto que n’O
Globo o percentual ficou em 8,3%.

Em 2013 ocorrem algumas variagdes
no que diz respeito as noticias mais lidas e
ao contetido fornecido pelos dois portais.
Como previsto, campanha eleitoral fica
praticamente de lado em ambos os portais,
onde a maior procura ¢ verificada n’O
Globo, em 1,8%.

Entretanto, no mesmo site mantém-
se os temas relacionados a politica
institucional (44,9%) se comparado com
2012. Destaca-se que nessa categoria
ndo ha textos sobre campanha, apenas
sobre decisOes relacionadas ao Executivo,
Legislativo e Judicidrio, conforme
exemplifica a noticia “Rejeitada PEC
que proibia senador de escolher parente
como suplente” (10/07/2013), e “Barbosa
enxerga erro em multa aplicada a Marcos
Valério” (22/08/2013).

Na Folha, o interesse por noticias
referentes ao governo e a economia
permaneceu praticamente o mesmo (14%
e 11%). Interessante destacar que nesse
portal a porcentagem referente as noticias
de variedades sofreu leve queda, passando
de 24% para 19%, assim como esportes,
que caiu 7,8 pontos percentuais em relacao
ao ano anterior.

Enquanto isso, o tema violéncia ficou
mais evidente, figurando como a segunda
tematica mais procurada pelos leitores do
portal em 2013, com um aumento de dez
pontos percentuais. N’ O Globo as matérias
sobre esporte permanecem entre a segunda
tematica mais procurada, embora também
em menor intensidade (11,6% em 2013 e
22,3% em 2012).

Enquanto no primeiro ano esses portais
— Folha e O Globo — se destacam pelo
interesse em elei¢des, isso desaparece
em 2013.

No entanto, o interesse por politica
permanece n’O Globo, o que indica que
pelo menos neste portal hé interesse pelo
tema, o que vai ao encontro da discussao
inicial proposta, embora seja necessario
destacar que apenas Folha ¢ O Globo
podem ser enquadrados como portais
que contribuem com as discussdes
sobre politica. E no que diz respeito ao
tema eleigdes, mesmo se tratando de
um periodo eleitoral, foi insignificante
em relacdo a busca por noticias de
entretenimento, por exemplo.

Destaca-se, ainda, um crescimento
do interesse por violéncia e saude em
2013 no caso da Folha, principalmente.
Em contraposi¢do, cai o interesse por
noticias sobre esportes em ambos o0s
portais, o que tende a ser um dos achados
desta pesquisa comparativa.

Encaminhando a analise para os casos
dos portais Terra e UOL, verificam-se
dados bastante diferentes que marcam
o perfil dos dois portais e também
diferencas significativas entre os dois
periodos, como pode se ver com as
diferengas percentuais apresentadas na

tabela a seguir.



TABELA 2 — Percentual dos temas distribuidos em 2012 e 2013 nos portais

2012 2013
Folha | G1 Globo | Terra | UOL | Folha | G1 Globo | Terra | UOL
% % % % % % % % % %

Campanha 11,4 1.6 8.3 1,1 23 1.1 2 18

Palitico Inst. 14,1 3.8 a7 R 2.3 13,7 1.1 44,9 2.2 35
Economia 10,3 3.0 2.3 1.1 39 10.9 1.7 29 29 54
Saude 34 9.2 15] o] 2.7 5.9 50 5.4 4 20
Educacio 1,4 5 4 T T 1.1 1.8 2
Minorias 2 2 A 24 286 1.1 T 9
Infraestrutura 11 T R:] 3 26 2 2.5 1.5
Meio Ambiente 2 1.1 33 5.4 1.3
Vigléncia [N 25,8 5.3 4,3 7.3 17.8 336 6.2 7.6 105
Etico-moral 46| 30 68| 23] 25 61, 20 9.8 4 28
Acidente 25 7.8 8 2,6 23 24 ag i 47 3b6
Internacional 25 39 6,1 34 23 4.8 8.0 43 7.6 35
Variedades 235 258 1.1 56,0 47,0 18,5| 18,3 1.4 354 349
Esporte 13,0 2,1 22,3 20,7| 239 52 8 11,6 1991 211
Qutro 4.1 13.1 2.3 6,0 3.0 7.0 14,3 4.7 12,6 8.8
Total 100,0( 1000 100,0] 100,0| 100,0( 100,0] 100,0 1000 100,0( 1000

Fonle: AUTORES (2014)

Olhando para os dados verifica-se
que os internautas que acessaram O
Terra e UOL em 2012 ndo procuraram
por temas relacionados a campanha
nesses espacos, o que indica que ndo ha
predisposicao dos leitores em buscar por
informacdo politica nesses veiculos. Os
sites do Terra e UOL caracterizam-se
por uma cobertura em que variedades,
ou seja, noticias sobre famosos, novelas
e programas televisivos predominam.
Nos dois casos, o percentual sobre
noticias relacionadas a variedades ¢
elevado. Esporte, segundo tema de
maior acesso em ambos 0s portais no
primeiro ano estudado, tem participacao
consideravel se compararmos com saude
e violéncia, variaveis com a terceira
maior visibilidade nos portais 7Zerra
e UOL, mas com percentuais que nao
ultrapassam os 10%.

O perfil desses dois sites nos dois anos

se mantém; no entanto, notam-se

algumas alteragdes. Esporte e variedades
continuaram sendo os mais visitados em
2013, e com percentuais elevados: em
ambos, a soma das varidveis ultrapassa
55% do total. No entanto, vale ressaltar que
diminuiu a procura por variedades. Ha que
se destacar, por exemplo, o crescimento
de matérias sobre meio ambiente e
internacional no portal Zerra. Enquanto
o primeiro tema sequer havia aparecido
em 2012, surge como o sexto mais lido do
site, e as noticias de carater internacional
tiveram um aumento, saltando de 3,4%
para 7,6%. Ja nas matérias mais acessadas
do UOL, além de variedades e esportes,
destacam-se o aumento de procura por
noticias que envolvem violéncia e também
um pequeno aumento em outros temas. Ou
seja, diminui o interesse por variedades
e segmenta-se mais a procura por outros
assuntos.

Como se pode verificar na tabela, no

G1 o perfil das noticias mais lidas muda
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um pouco em relacdo aos demais portais.
O foco passa a girar sobre matérias
envolvendo violéncia e saude, sendo,
na maioria das vezes, fatos negativos —
mortes, assaltos, roubos, acidentes. Neste
portal, em 2012, 25,8% das noticias mais
lidas do dia eram referentes a violéncia
¢ 9,2% a saude; contudo, o conteudo de
entretenimento também ocupa bastante
espaco, visto que 25,6% das noticias mais
lidas do periodo tinham essa tematica
como predominante. Exemplos de noticias
com o tema violéncia podem ser vistos na
matéria “Acidente com 6nibus no Parana
deixa dez mortos e mais de 40 feridos”
(16/07/2012) e “Corpos de mulher e
filho mortos a facadas sdao sepultados no
RS” (28/07/2012). Além disso, também
envolvem fatos inusitados e incomuns
que chamam a atencdo do leitor como
“Tiroteio em exibicdo de ‘Batman’ em
cinema dos EUA matou 12” (20/07/2012)
¢ “Adolescente tem filho sadio apds ser
agredida aos nove meses de gravidez”
(20/07/2012). Destaca-se que esportes
aparece muito pouco no G1 (2,1%), talvez
pelo fato de haver um
site proprio — Globo

Esporte — para noticias

um aumento de 2,4 pontos percentuais,
€ suas apari¢des eram irrisorias no
ano anterior. Observou-se que em
contraposi¢ao a isso caiu o interesse por
entretenimento, mais especificamente
sobre variedades, o que segue os achados
dos portais anteriores. Para ficar mais
clara a diferenca existente entre os dois
anos, optou-se por apresentar também
os residuos padronizados que permitem
comparar 2012 e 2013, apesar da
diferenca no nimero de entradas, tanto
entre os portais quanto nos dois momentos
analisados. Aqui € possivel perceber o que
muda entre um ano e outro, sendo que os
valores positivos indicam tendéncia para
a maior presenca deste tema no ano e os
niimeros negativos a menor presenga.
Mesmo considerando apenas os valores
acima de 1,9, tanto positivo quanto
negativo, nota-se uma série de alteracdes
consideraveis estatisticamente, como a
queda na presenca de esporte e variedades
em 2013 em relacdo a 2012, assim como
a maior presen¢a de temas em 2013 em

relacdo a 2012, como meio ambiente,

TABELA 3 - Distribuicio dos residuos padronizados
comparando 2012 e 2013

que s¢€ referem ao tema. 2012 2013
Portal Portal
Em 20 1 3 s Y percentual Folha G1 | Globo | Terra | UOL | Folha G1 Globo | Terra uoL
b\ Campanha 4,5 1.6 24 1.2 2,3 -4.4 -1.5 -2.4 -1,3 -23
referente a cobertura Politico Inst. 0,1 1.7 05| -09| -08 oL I 0.4 1 0.7
de assuntos Vlolentos Economia -0.2 0.9 0,3 -1 -0,8 0,2 -0.9 0,3 1.2 0.8
Salde -1.2 1.7 -1.7 0.5 05 1.2 -1.7 17 -0,6 -0.5
chegou a 33,6% nesse | Educagdo 08| -08| 1.1 07| 07 07 11 07
Minorias -2 2.1 -0,7 -1.1 -14 2 2 07 1,2 14
portal —um aumento em | infraestrutura a1 og| 11| os] -8 11| o7 11 07 18
~ . Meio Ambiente -11 2,7 -2.9 1,7 1.1 2,6 3,3 1.7
I‘ela(}ao a0 ano anterlor' Violéncia =3 -1.5 -0,3 -1.1 -11 29 1.5 0,3 1.3 1.1
Etico-moral -0.7 0.7 -0.9 1.3 -0,2 0.7 -0.7 0.9 -1.5 0.2
DO mesmo mOdO’ Acidente 01 -0.7 0 -0.9 -0,8 -0,1 0.7 0 1.1 07
meio ambiente com Internacional -13 -1.8 06| -15 -0.8 1.2 1.7 -0,6 1.7 0.7
’ Variedades 12 22 0,2 25 2 -1.1 =21 0,2 -2.8 -2
3’3%’ despontou entre Esporte 28 1.1 21 0,2 0.6 2,7 -1 =21 -0,2 0,6
Outro -1.3 0,3 -1.1 -1.8 -2,6 1,3_ 0.3 11 21 26

as matérias mais lidas | g, Chi-Square: 98,91 sig.: 0,000
G1: Chi-Square: 67,25 sig.: 0,000
0 Globo: Chi-Square: 37,86 sig.: 0,000

inexistente em 2012. | Terra: Chi-Square: 66,39 sig.: 0,000
UOL: Chi-Square: 57,95 sig.: (0,000

em 2013, sendo quase

Minorias também tém

Fonte: AUTORES (2014)




violéncia e minorias. Da mesma forma,
nota-se a diminui¢ao de campanha eleitoral
em 2013, mas nenhuma alteragcdo no tema
politico institucional, mantendo o mesmo
padrao em ambos os periodos, embora os
sinais indiquem as tendéncias, mesmo que
elas ndo sejam significativas. Os valores
que ficam abaixo de +- 1,9 indicam que nao
houve grande alteragdo se confrontados
ambos os periodos. Comparando cada tema
com relacao aos demais, o maior residuo ¢
de 4,5 para a presenga de Campanha em
2012 na Folha e -4,4 para 2013, ja que
houve grande variacdo da presenga deste
tema, pela auséncia do fendomeno eleigdes.
Comparando os valores do Qui-Square
entre os cinco portais — quanto maior o
valor, maior foram as alteragdes entre um
periodo e outro —, as grandes diferencas
estiveram na Folha, justamente pela queda
do tema relacionado as eleigdes, seguida
pelo Terra e GI, com nuimero muito
semelhantes, o que ¢ explicado pela maior
presenca de meio ambiente ¢ diminuigao
da procura por variedades. Portanto,
conclui-se que hé diferengas significativas
entre os dois anos no que se refere a
busca por informagdes nos portais de
informacao, principalmente movidas pelo
interesse por temas alternativos que nao
apareceram em 2012 entre as mais lidas
e pela menor procura pelo que chamamos
aqui de soft news. O que se esperava era
que em 2012, por ser periodo eleitoral,
temas de interesse publico fossem os mais
procurados de maneira geral. No entanto,
1sso ocorreu de forma contraria, inclusive
notando-se diminui¢do da procura por
esportes em portais notadamente voltados
para a informagao politica, como Folha e
O Globo.

Para melhor visualizagdo, abaixo

se encontra o grafico que mostra as

diferencas do interesse do publico em
cada portal analisado, nos dois anos de
pesquisa. Nele ¢ possivel verificar de
quais temas os portais mais se aproximam,
tendo como base as noticias mais lidas do
dia.

GRAFICO 1 - Distin¢iio no interesse
do publico em cada portal analisado em
2012 e 2013

Fonte: AUTORES (2014)
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O gréfico acima indica quio préximo
estdo os temas dos portais, ou seja, onde
esses temas tendem a aparecer mais. Eles
também ajudam a visualizar as diferencas
entre 0s cinco portais e as alteragdes
observadas na transi¢ao dos dois periodos.
Observamos primeiramente que, seguindo
a analise apresentada acima, o 7erra e o
UOL se aproximam dos temas variedades
e esportes. J& os outros portais estdo
mais afastados desses assuntos. Tanto
em 2012 quanto em 2013 visualiza-se
o mesmo padrdo geral. J4 O GI, que se
encontra no quadrante direito superior, se
afasta dos demais sites e estd proximo de
saude, violéncia e acidentes em 2012. No
entanto, em 2013 se afasta um pouco de
saude e estd mais perto de internacionais
¢ minorias, assim como meio ambiente. O
Globo esta mais proximo de campanha e
de politico institucional em 2012, sendo
que em 2013 campanha fica mais afastada.
A Folha, que em 2012 estava proxima do
perfil do O Globo, fica um pouco mais
distante em 2013.

Até aqui foi possivel conhecer quais os
temas mais procurados pelos leitores dos
cinco portais de noticias analisados nesta
pesquisa, além de verificar que houve uma

mudanga na busca por informagdes de um

para outro, mostrando que o interesse do
leitor € variavel de portal para portal e de
ano para ano. Os resultados indicam que
os temas referentes a politica ganharam
maior destaque e visibilidade nos portais
da Folha e O Globo, tanto em 2012 quanto
em 2013, o que indica que eles tendem a
colaborar mais para o debate publico sobre
politica e também sobre periodo eleitoral —
que, apesar dos percentuais pequenos, sao
os mais elevados entre os cinco analisados.
Mesmo com a queda do tema campanha —
por ndo ser ano eleitoral —, politica continua
ganhando destaque nesses dois veiculos.
Também se deve notar — especialmente
- a queda pelas noticias de variedades e
esportes — soft news — em todos os portais.
Mesmo no Terra e UOL, que continuam
com esse perfil de noticias entre as mais
lidas, houve queda significativa no
acesso dos usuarios. Em substituicao a
diminui¢do de entretenimento, observou-
se ainda o aumento do interesse por temas
de interesse publico — hard news —, como
violéncia, minorias € meio ambiente, por
exemplo. Ressalta-se que, apesar desses
temas aparecerem pouco em relacdo
aos demais, comparando um ano com
outro, o percentual, mesmo que continue

baixo, praticamente dobrou ou triplicou.

TABELA 4 — Valores-noticia presentes nas noticias mais lidas do dia em 2012

Folha Gl Globo Terra UOL
Y k) %o %o Y
2012 N Casos N Y Casos N %  Casos N %  Casos N Y Casos
El poder 135 153 314 26 37 6,1 156 26,0 59.5 4 1.7 2,6 27 3.3 6,2
E2 celeb 114 129 265 67 9.5 15.8 16 2.7 6.1 101 193 294 198 241 454
E3 entret 112 12,7 26,0 74 10,5 174 60 100 229 230 439 67,0 250 304 573
E4surp 77 87 179 174 246 409 31 52 118 56 107 163 79 946 18,1
ES fatn 9% 010 228 218 308 51,3 49 §2 187 33 10,1 155 74 90 17,0
Ed fat p 3l 3,5 7.2 24 34 5.6 19 32 7.3 9 1.7 2,6 16 1.9 37
ET mag f 10,9 22,3 33 4.7 7.8 116 193 443 13 2,5 3.8 22 2.7 5,0
E8 relev 181 20.5 42,1 B9 12,6 209 152 253 58,0 22 4.2 6.4 59 7.2 13.5
ElDagen 40 4.5 9.3 3 4 N 2 3 B 31 59 9.0 a8 1,9 225
Total BE6 1000 20,0 TOE 1000 1666 601 1000 2204 524 1000 1528 H®23 100 188.8

Fonte: AUTORES (2014)




Notam-se ai as primeiras diferencas no
comportamento dos leitores entre 2012 e
2013.

Além de ha
também os dados referentes aos critérios
de

noticias mais lidas a partir da defini¢ao de

verificar tematicas,

noticiabilidade identificados nas
Galtung e Ruge (1965) e, posteriormente,
reorganizados por Harcupe O’Neill (2001).
Quando se analisa os valores-noticias dos
conteudos coletados, identifica-se que ha
compatibilidade com as tematicas mais
aparentes, no ano de 2012, de acordo com
a tabela 4.

Dentre as noticias mais lidas dos
portais, destacam-se os valores-noticias
poder e relevancia, n’O Globo e Folha; e
entretenimento, no Terra e UOL. Quase
60% das matérias mais lidas d’O Globo
continham o valor-noticia poder (59,5%),
seguido de relevancia (58%) e magnitude
(58%), o que condiz com as principais
tematicas identificadas nesse ano no
portal — politico institucional e campanha
eleitoral. Ou seja, as noticias chamam a
atenc¢do — do jornalista e depois do leitor
— por serem assuntos de interesse publico,
e também, por fazerem referéncia a lideres
politicos. Pouco menos da metade do total
de noticias da Folha agregava o valor
relevancia (42,1%), seguido de poder
de elite (31,4%). Importante destacar
que pouco mais de 52% das noticias
possuiam critérios relacionados a soft
news — 26,5% para celebridades e 26%
para entretenimento, o que corresponde na
maioria das vezes as noticias de esporte e
celebridade.

J& Terra e UOL tiveram suas noticias
baseadas majoritariamente em valores
Do

total, 67,1% do conteido continha o

referentes a noticias soft news.

valor de entretenimento,
celebridade (29,4%) no Terra; e 57,3% de

entretenimento e 45,4% de celebridades no

seguido de

UOL. No caso do G, os critérios que mais
pesam na produgao em 2012 sdo os fatos
negativos (51,3%) e surpresa (40,9%),
que vao ao encontro das tematicas mais
identificadas — violéncia e variedades.
Mas, sera que em 2013 os resultados
apontam para a mesma dire¢do, ou
também seguiram a logica das tematicas,
que teve uma mudanga aparente? A tabela
5 apresenta os dados que levam a essa

resposta.

TABELA 5 — Valores-noticia presentes nas noticias mais lidas

do dia em 2013

Folha Gl Globao Terra oL
% "‘/’o ) “‘."o ) Y _ ) . % . %
2013 N Casos N Yo Casos N Y Casos N Ya Casos N % Casos
El poder 147 1% 337 41 57 92 194 348  TL1 10 2,6 3.7 49 6,3 10,8
E2 celeb 51 6.3 1.3 57 7.5 12.8 9 1.6 33 98 257 364 157 203 34.6
Elentret 94 11,5 208 74 9.7 166 33 59 12,1 119 31,2 442 203 26,2 4.7
E4 surp 77 9.4 170 149 196 334 16 29 59 59 155 219 7o 9.8 16,7
LS fatn 138 169 30,5 222 292 498 o4 11,5 234 5] 13.4 190 102 132 22,5
Eb fat p 23 2.8 5.1 27 3.6 6,1 11 2,0 4.0 5 1,3 1.9 18 23 4.0
E7 mag 94 11,5 208 53 7.0 11,9 ®R 158 322 15 3.9 56 44 5,7 9.7
Efrelev 178 218 394 124 163 278 143 256 524 22 5.8 8,2 84 109 18,5
El0agen 13 1.6 29 12 1.6 27 2 ] 7 41 53 9.0
Total 880 1000 1947 852 1000 191, 604 1000 221,2 388 1000 1442 825 1000 1817

Fonte: AUTORES (2014)

Os resultados apresentados na tabela nos
mostram que os valores-noticias mudaram
de um ano para outro. Em alguns portais
mais que em outros, mas houve algumas
mudangas. No segundo ano de pesquisa,
o valor noticia mais identificado entre o
contetido da Folha também foi relevincia
(39,4%), mas os demais mudaram. O
segundo mais presente foi poder (33,7%)
e fatos negativos (30,5%) — esse ultimo
tendo aumento de praticamente oito pontos
percentuais em relacdo ao ano anterior.
Verifica-se que valores referentes as soft
news — como 0s presentes em noticias
de entretenimento — cairam: celebridade
apareceu em apenas 11,3% dos textos

(o que representa 15,5% a menos) e

n
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entretenimento em 20,8% dos casos, 5,2%
a menos que em 2012.

O G1,0Globo, Terrae UOL mantiveram
0s mesmos critérios na maior parte de
suas matérias, mas percebeu-se uma leve
alteragdo também. Nota-se que diminuiu a
presenca de celebridades e entretenimento
e aumentou, por exemplo, relevancia e
magnitude, o que demonstra novamente
uma tendéncia de mudanca entre 2012
e 2013, seguindo os achados anteriores.
No G1 tivemos novamente mais matérias
que continham fatos negativos (49,8%),
seguido de noticias que apresentavam
algum fator surpresa (33,4%). Aumentou
um pouco a presenca de relevancia
e magnitude, mas os percentuais se
mantiveram baixos porque muitas vezes as
noticias sobre acidentes, por exemplo, sdo
meramente factuais e ganham audiéncia
pela quantidade de mortos ou por algo
inédito que aconteceu, mas nada que seja
de interesse publico generalizado. N’O
Globo — que ¢ o portal mais procurado dos
leitores para buscar informagdo politica,
de acordo com os dados desta pesquisa —,
as matérias apresentam majoritariamente
relacdes de poder (71,1%) novamente em
2013, mais da metade sdo consideradas
relevantes socialmente (52,4%) e 32,2%
possuem magnitude, ou seja, temas que
interessem aos leitores da area de circulagao
do conteudo — neste caso, assuntos que
afetam diretamente todos os brasileiros,
ndo apenas de determinadas regides.

Como verificado no primeiro ano
da pesquisa, os valores-noticias mais
presentes nos contetidos do Terra e UOL
foram referentes ao entretenimento
e celebridades. Esse resultado vai ao
encontro das tematicas mais identificadas
no periodo analisado nesses dois portais.

Porém, algo mudou: o percentual de

noticias de entretenimento cai de 67,1%
em 2012 para 44,2% em 2013. Essa ¢ uma
diferenca significativa, principalmente
porque se verifica uma maior aproximacgao
de noticias com tematicas de interesse
publico em detrimento daquelas que nada
oferecem de substantivo para o debate.
Isso também pode ser observado quando se
comparam os valores-noticias referentes a
poder, magnitude e relevancia. Se em 2012
noticias relacionadas ao valor-noticia poder
representaram 2,6% dos casos, em 2013
esse indice subiu 1,1 pontos percentuais,
passando a 3,7%. Apesar de ser uma
diferenga baixa, ja indica uma mudanca
de caracteristicas do contetido. O mesmo
acontece em magnitude e relevancia. No
primeiro ano, 2,8% e 6,4% dos textos
apresentaram magnitude e relevancia,
nesta ordem. Ja em 2013, ambos estiveram
mais presentes: magnitude foi identificada
em 5,6% do material coletado e relevancia
em 8,2%.

No UOL também se verificam menores
percentuaisparanoticiascomcaracteristicas
de celebridade e entretenimento, seguindo
a tendéncia do Terra. Noticias que diziam
respeito a celebridades totalizaram 34,6%,
e aquelas que possuiam algum elemento de
entretenimento somaram 44,7% do total.
Em contrapartida, valores como poder e
relevancia estiveram mais presentes entre
as mais lidas. Se em 2012 foi identificado o
elemento poder em 6,2%, no ano seguinte o
percentual subiu para 10,8%. Um aumento
significativo ¢ verificado também no valor-
noticia relevancia, que subiu cinco pontos
percentuais — passando de 13,5% para
18,5%.

Com os resultados das tabelas 4 e 5
foi possivel constatar que os valores-
noticias presentes nas matérias nos dois

anos estudados vdo ao encontro dos temas



mais presentes entre as matérias mais
lidas do dia. Mudam os valores-noticias
presentes nos textos mais buscados do
dia pelos leitores dos portais. Isso indica
e reafirma a mudanca que ja vinha sendo
constatada. Outro ponto a ser verificado ¢
se houve mudangas na abrangéncia desses
conteudos, ou seja, se em ambos 0s anos a
maior parte das noticias dizia respeito ao
mesmo ambito ou se isso variou conforme
o tempo. No primeiro ano de pesquisa,
Folha, O Globo ¢ UOL tém, em sua

maioria, noticias de abrangéncia nacional

entre as mais lidas, com percentuais acima
dos 60% em alguns portais, seguidos de
noticias com carater internacional, com
excecdo d’O Globo. De modo geral,
isso nao se altera de um ano para outro.
O interesse dos leitores, como se pode
perceber na tabela 6, esta centrado em fatos
nacionais e, na sequéncia, por noticias de
abrangéncia internacional, com exce¢ao
d’O Globo. O que a tabela apresenta de
interessante ¢ a mudanca entre local e
regional nos dois periodos.

Sabe-se entdo que em todos os portais

TABELA 6 — Abrangéncia das noticias mais lidas em 2012 e 2013

Partal
Folha Gl Globo Terra 0L
Ano N kL E N %o R N %o E N ke E N kL E
2012 (Local 61 | 142 |07 | 9B | 22,8 |23 | 3B | 146 | 2.5 B 23 - | 28 5 -
0.3 0.3
Fagional 24 3.5 - 26 6.0 - 13 50 - 4 1,1 ] % | 10 23 -
3.0 5.6 2.0 2.0
Macional 187 | 610 B (1539 | 37,0 (1.2 (177 | 67.8 - (184 | 46,9 - (300 | &8,2 | 0.2
0,5 0,2
Internacional | B85 | 194 10147 | a42 (12| 33 ) 126 (05 (174 | 407 (04 [104 | 236 | 05
Total 438 | 1000 430 1000 261 | 1000 130 | 100.0 440 11000
2013 (Local 33 12,0 - 83 | 137 - 14 5.1 - B 29 (04 | 30 6.6 | 0.3
0.6 2.2 0,2
Fegional 66 | 143 |29 |12B | 278 |54 | 33| 120 |19 7 26 |10 | 2B 6.1 | 2.0
Macional 135 | 854 - | 141 | 30,6 - (199 | 72,4 |04 |133 | 48,5 (0.2 |301 | 66,0 -
0.8 1,1 0.3
Internacional | B4 | 183 - |125 | 2E.0 - 29| 103 - (126 | 46,0 - 97 213 -
1,3 1,2 0,5 0,5 0,5
Total 460 |1100,0 461 (1000 273 | 1000 274 | 1000 456 | 100,0
Folha: Chi-Square: 19,773 z1g.: 0,000
G1: Chi-Square: 76,435 s1g.: 0,000
O Globo: Chi-Square: 20,967 =12 0,000
Terra: Chi-Square: 2,515 s1g.: 0,473
UOL: Chi-Square: 8,773 s12.: 0,032

Fonte: AUTORES (2014)
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o interesse dos leitores recai nas noticias
de abrangéncia nacional. Mas € possivel
notar que em alguns os leitores também se
interessam por noticias locais e regionais.
No GI as noticias de abrangéncia local
totalizaram 22,8% da procura no portal
em 2012. Somando esse resultado com
as noticias de interesse regional (6%),
obtém-se quase 30% de noticias voltadas
a localidades especificas, embora o portal
seja considerado nacional. Uma possivel
explicacdo sdo os sites regionais que o
G1 mantém em cada cidade que possui
redes de televisdo filiadas a Globo. Dentre
0s cinco portais nacionais, este ¢ o unico
que oferece paginas exclusivas de cidades/
regides, o que pode levar ao aumento dessa
procura por parte dos internautas.

Além do mais, consegue-se perceber
que textos de cardter regional transitaram
pouco entre as mais lidas em 2012 de
maneira geral, ndo ultrapassando a casa
dos 6% em nenhum dos portais analisados.
Uma possivel explicagdo para essa
constatagao € o fato de que, no momento do
estudo, ocorriam as disputas por eleigoes
municipais, ou seja, os assuntos de maior
interesse giravam nas cidades com um
potencial de consumo maior, o que pode
explicar, em parte, a procura por noticias
locais no site d’O Globo, por exemplo,
onde o segundo tipo de abrangéncia mais
identificada entre os textos mais lidos do
portal no periodo foram as locais. Contudo,
ainda fica abaixo do percentual da Folha e
G1, com 14,2% e 22,8%, respectivamente.
O G1 foi o portal que mais apresentou
noticias locais entre as lidas do dia em
2012.

Em 2013, a situagdo se altera no que diz
respeito a abrangéncia dos contetidos e a
maneira como variam em relacdo ao ano

anterior, mas isso fica focado na inversao

entre locais e regionais. Pouco ou nada se
altera nos percentuais de interesse pelas
noticias de abrangéncia nacional. Elas
continuam em primeiro lugar na procura
dos leitores.

Comparando 2012 e 2013, o resultado
do teste Qui-square € significativo para
todos os portais, com exce¢do do Terra,
onde ficou acima de 0,05. Isso porque as
diferencas estdo na inversdao entre local
e regional. Os residuos padronizados
indicam que o destaque da mudanga
estd no aumento das noticias de carater
regional nos portais Folha, GI1, O Globo
e UOL e diminui¢do da abrangéncia local.
Nesses quatro casos, o contetido principal
manteve-se comonacional, mas, de maneira
geral, o percentual de procura por essas
noticias diminuiu em trés dos cinco portais
estudados. Em contrapartida, noticias
regionais ganharam maior destaque. Isso
pode ser verificado por meio dos residuos
padronizados que indicam a proximidade
ou distanciamento entre as abrangéncias e
os dois anos analisados.

Dessa maneira, quando se olha para
os resultados da Folha, por exemplo,
identifica-se que o veiculo esteve mais
distante de matérias regionais em 2012 (-3),
enquanto que em 2013 o quadro mudou
positivamente (2,9). O G1 foi o portal que
menos apresentou textos de carater regional
em 2012 (-5,6), ao passo que noticias
locais estiveram mais presentes (2,3).
Comparando-se com 2013 verifica-se uma
inversdo: o portal apresenta forte ligacao
com matérias regionais (5,4) ao mesmo
tempo em que enfraquece as noticias locais
(-2,2). Seguindo a mesma tendéncia, s6 que
com indices diferentes, O Globo apresenta
também maior proximidade com noticias
locais no primeiro ano da pesquisa (2,5) e

menor grau de proximidade com noticias



regionais (-2). O UOL também apresenta
resultado significativo para o crescimento
da procura por noticias regionais em
2013. Portanto, nota-se que a procura se
da por noticias de abrangéncia nacional
majoritariamente, mas hd mudangas
significativas porque enquanto em 2012 ha
uma tendéncia por noticias locais, mesmo
que em menor quantidade, isso ndo ocorre
em 2012, o que ¢ substituido pelo interesse

em noticias regionais.

Consideracoes finais

A primeira conclusdo deste trabalho
mostra que os perfis dos leitores sao
diferentes: na Folha, O Globo ¢ GI a
busca € por noticias de interesse publico,
enquanto no UOL e Terra o foco dos
leitores estd no entretenimento. Isso
marca a primeira diferenca entre os
portais, algo que permanece nos dois
periodos, mas com algumas mudangas
significativas que foram analisadas
neste artigo. Isso indica que ndo se pode
fazer generalizacdo a respeito do tipo
de informacdo buscada na rede pelos
internautas, ja que ¢ preciso salientar as
diferencas entre os portais.

A segunda conclusdo fornecida
pelos dados analisados diz respeito
as diferengas entre os dois periodos.
Em 2012, em todos os portais — com
excecdo d’O Globo —, a procura por
textos referentes a campanha eleitoral
ou sobre politica institucional foi muito
baixa se comparado com outros temas.
Apesar da esperada presenca de temas
politicos, assinalando o papel da internet
¢ sua contribui¢do com o debate, isso
apareceu em apenas dois portais. A
Folha foi o portal mais procurado para
se informar sobre campanha -eleitoral

entre os casos estudados, enquanto

que O Globo apresentou concentracao
de procura em textos com a tematica
politico institucional. O Terra foi o portal
que menos abordou temas de interesse
publico, junto com o UOL, sendo marcado
majoritariamente pelo entretenimento,
que a literatura indica que tem ganhado
destaque tanto na televisdo quanto na
internet. Isso significa que estes portais
caminham para aquilo que outros estudos
j& mostraram sobre o entretenimento
nas noticias (GONZALO, GARCIA e
CAMPOS, 2012; HOLTZ-BACHA e
NORRIS, 2001).

Jaem 2013, houve aumento na procura
por textos que tratavam de noticias de
interesse publico — hard news —, em
detrimento de temas de entretenimento —
soft news. Apesar dos percentuais baixos,
comparativamente, houve significativo
aumento de um ano para outro no
interesse dos leitores. Isso indica que
a internet tem uma parte de contetdo
destinada ao entretenimento e que segue
as mudangas ja consideradas por outros
estudos citados, mas a0 mesmo tempo
mantém portais com conteudo tradicional
mais denso. Com estas duas primeiras
constatagoes ¢ possivel retomar a
questdo do papel da internet como fonte
de informacdo politica e considerar
que apesar dos portais marcados pelo
entretenimento, dois deles tiveram buscas
consideraveis por temas politicos. No
entanto, esperava-se uma presenca mais
efetiva do tema campanha, o que nao
ocorreu em comparagdo a outros temas
que se destacaram. Ou seja, campanha
nao ¢ central na busca de informag¢ao na
rede.

Com os temas categorizados pode-se
contrastd-los com os valores-noticias

1dentificados nas matérias coletadas nos
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dois periodos. Verifica-se que, com a
mudanca do interesse tematico, mudou-
se também o percentual dos tipos de
valores-noticias, diminuindo o percentual
referente a celebridades e entretenimento,
e aumentando o numero de noticias
mais lidas que agregam disputas pelo
poder, magnitude e relevancia. Isso,
junto com as tematicas, mostra um
indicio de mudan¢a no interesse do
leitor. Sobre a abrangéncia, mais uma
vez foram identificadas mudancas
significativas. H4 um padrao na procura
de noticias nacionais, mas aumentou a
procura por informacdes regionalizadas
em detrimento de textos locais que
apareceram em 2012. Essa constatagdo
leva a crer que hd uma aproximagao
entre 0 aumento de interesse por temas
publicos e regionais, outra questdao
importante nos achados advindos da

pesquisa comparativa.

As conclusdes apontadas aqui levam a
crer que em 2013 os portais contribuiram
mais para o debate publico ao serem
mais procurados pelos leitores para se
informarem sobre temas de interesse
publico. Apesar do baixo interesse
por politica em 2012, ha mudancas
significativas que indicam a maior
procura por temas de interesse publico
(mesmo que nao seja sobre eleigodes)
e isso ja permite dizer que a internet
potencialmente pode fortalecer o debate
publico, embora ainda ndo seja o foco da
busca por informagoes politicas. Os dados
comparativos mostram uma tendéncia de
mudanca em 2013 que pode ser estudada
de forma comparativa ao longo dos
anos para acompanhar a evolucao da
internet enquanto ferramenta de busca de
informacao e sua relagdo com a politica e

o debate publico que se da na sociedade.
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