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do jornalismo a partir
da autorreferencialidade
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Resumo

Neste trabalho, busca-se refletir sobre processos de legitimacéao institucional do
jornalismo no ambito da produgdo noticiosa hipermidia, a partir da analise de
estratégias de autorreferencialidade verificadas no discurso e na configuragao de
uma grande reportagem multimidia (GRM) do webjornal The Guardian. Tem-se
como cenario os processos de midiatizacao da sociedade e das praticas sociais,
contexto no qual as organizagdes jornalisticas, enquanto representantes de uma
instituicao, trabalham constantemente pela conquista e/ou reforgo de sua legiti-
midade, por meio de praticas comunicacionais que buscam explicar e justificar
sua existéncia e seus modos de fazer.
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Abstract

This paper presents a discussion of the institutional legitimacy processes from
the practices of news organizations in the hypermedia production context. Re-
flection is made from the analysis of self-referential strategies in a The Guardian
multimedia narrative. It takes place in the society mediatization context, in whi-
ch the news organizations, as representatives of the journalism institution, often
work for legitimacy conquest and maintenance through communicational prac-
tices that seek to explain and justify its existence and its ways of doing.
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ste artigo tem como objeti-
vo refletir sobre os processos
de legitimacdo institucional
do jornalismo no ambito da
produgdo noticiosa hipermi-
diatica, a partir da analise de estratégias
de autorreferencialidade. Tem-se como
cendrio os processos de midiatiza¢do da
sociedade e das praticas sociais, contex-
to no qual as organizagdes jornalisticas,
enquanto representantes de uma insti-
tuicdo, trabalham constantemente pela
conquista e/ou refor¢o de sua legitimi-
dade, por meio de praticas comunicacio-
nais que buscam explicar e justificar sua
existéncia e seus modos de fazer.

O trabalho se organiza em quatro
segdes. A metodologia consiste, em um
primeiro momento, na revisao da literatu-
ra. Iniciamos com a perspectiva da midia-
tizagao da sociedade, entendendo-a como
matriz conceitual para o estudo do digital
enquanto tecnologia e cultura que caracte-
riza a contemporaneidade, conforme pro-
posta de Barichello, Carvalho e Rublescki
(2013). Logo apos, relacionamos as ques-
toes da autorreferencialidade e da legitima-
¢ao institucional no ambito do jornalismo.
Com base nas observagoes de Fausto Neto
(2008a; 2008b; 2015), entendem-se as mo-
dificagdes nos processos produtivos como
decorrentes da midiatizacao.

A seguir, contextualiza-se brevemen-
te a producao jornalistica hipermidia, con-
ceituando a grande reportagem multimi-
dia (GRM) para, em seguida, realizar uma
aproxima¢do empirica com a andlise de
fragmentos de um exemplo do webjornal
The Guardian, por meio de duas categorias
de estratégias de legitimagao.

Este trabalho é parte de uma pes-
quisa de maior folego, em nivel de dou-
torado, que objetiva contribuir para a in-
vestigacao dos processos de legitimagao
institucional no jornalismo em narrati-
vas emergentes das ambiéncias digitais.

Midiatiza¢iao da sociedade como
contexto

No final do século XX, Eliseo
Verén (1997), a partir do entendimen-
to dos meios de comunicagdo por uma
abordagem socioldgica, definiu comu-

nica¢do midiatica como “[...] essa confi-
guracao de meios de comunicagao resul-
tantes da articulacdo entre dispositivos
tecnoldgicos e condigdes especificas de
produgdo e de recepgao, configuracao
que estrutura o mercado discursivo das
sociedades industriais” (1997, p. 13). Na
mesma pesquisa, o autor observa um
contexto de mudancgas aceleradas, im-
pulsionadas pela evolugdo das tecnolo-
gias e pelo crescimento da demanda por
informacdo. E sob tais condi¢des especi-
ficas — sociedades altamente industria-
lizadas, globalizagdo, evolu¢ao dos dis-
positivos tecnolégicos e dos processos
midiaticos — que identifica-se o inicio do
processo de midiatizagdo da sociedade e
de suas praticas.

Para Veron (1997), o conceito de
midiatizagdo permite pensar, de forma
integrada, multiplos aspectos das trans-
formagoes sociais das sociedades indus-
triais que até entdo eram discutidos de
forma dispersa. Processos de comunica-
¢d0 ndo sao mais analisados como line-
ares entre causa e efeito, mas como um
emaranhado de circuitos de feedback en-
tre institui¢des, meios e atores individu-
ais (individuos membros de uma socie-
dade, inseridos em complexas relagdes
sociais) que o autor apresenta em um
esquema que se tornou 0 marco concei-
tual da reflexdo sob essa perspectiva. Em
resumo, os estudos da midiatizagdo tém
interesse nos modos de estruturacdo e
funcionamento dos meios nos contextos
de suas dinamicas sociais e simbolicas.

Fausto Neto (2008b) explica que o
conceito de midiatizagdo se estruturou
paralelamente ao desenvolvimento das
tecnologias e suas consequentes trans-
formagdes sociais oriundas das novas
formas de interagdo. Um dos aspectos
centrais para se compreender esse pro-
cesso é a nogao de protagonismo das mi-
dias, entendidas na contemporaneidade
nao mais como aparatos tecnoldgicos,
mas como meios operando, no dmbito
das praticas sociais, conforme dindmi-
cas de operagoes de sentido no ambito
das praticas sociais (FAUSTO NETO,
2008b). Como assinalado por Sodré
(2013), no contexto da midiatizagdo as
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midias ndo sdo meros dispositivos técni-
cos, nem “canais” ou “veiculos’, mas ca-
nalizagoes, fluxos comunicacionais cuja
légica de funcionamento pode tornar-se
uma ambiéncia. Por exemplo, um web-
jornal, que envolve contetdo, linguagens
e modos de fazer especificos, inseridos
em um complexo sistema de relagdes de
uma organiza¢do e de uma institui¢ao
social, é a midia, enquanto o computa-
dor, tablet ou smartphone sao apenas as
formas pelas quais ele é acessado.

Tal mudanga de perspectiva marca
a transicao da sociedade dos meios para
a sociedade da midiatizagdo (FAUSTO
NETO, 2008b). Na sociedade dos meios,
cendrio predominante nos estudos da
comunicac¢do até a década de 90, a mi-
dia ¢é analisada como detentora de certa
centralidade, mas enquanto articuladora
entre os campos sociais, dividindo com
estes a tarefa da producéo de inteligibili-
dades. Ja na sociedade midiatizada, verifi-
ca-se um novo papel da midia como “[...]
referéncia engendradora no modo de ser
da prépria sociedade, e nos processos e
interagdo entre as institui¢oes e os atores
sociais” (FAUSTO NETO, 2008b, p. 93),
independente das dinamicas e praticas
sociais de outros campos. Trata-se de
outra era, organizada sob a consciéncia
de uma sociedade e cultura estruturadas
pela comunicagao midiatica.

Destaca-se, ainda, a nocao da mi-
diatizagdo como um ambiente no qual
produtores e consumidores fazem parte
de uma mesma realidade de fluxos, que
permite conhecimento e reconhecimen-
to simultaneos, formado por estratégias e
modos de interagdo proporcionados pe-
las tecnologias (FAUSTO NETO, 2008b).
Sodré (2013) identifica essa interacdo
como “tecnointera¢ao’, caracterizada por
meios que constituem novas tecnologias
com dimensdo societal - cujas logicas
podem se transformar em ambiéncias.

Para este ultimo, a midiatizagao,
enquanto “uma ordem de mediagdes so-
cialmente realizadas” (SODRE, 2013, p.
22), ndo abrange a totalidade dos campos
sociais, mas ocorre na “articulagdo hibri-
dizante” das institui¢des com as organi-
zagdes de midia. A midiatizagdo também
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implicaria uma qualificagdo particular
da vida, um quarto bios ou 4mbito onde
se desenrola a existéncia humana segun-
do a classificagdo aristotélica das formas
de vida. Esse novo bios tem a tecnocul-
tura, cultura da simulagdo ou do fluxo,
como qualifica¢do cultural.

No contexto da tecnocultura, a
propria natureza do espago publico é
modificada ao se ver tomada por formas
de representagdo do real que interagem e
expandem a dimensao na qual se movi-
mentam os sujeitos sociais. Ao provocar
novas formas de perceber e pensar a rea-
lidade, impulsionadas pelo acesso simul-
taneo e global a informagéo e ao acesso
a ambientes artificiais e interativos, a mi-
diatizacdo torna “compossiveis” outros
mundos, outros regimes de visibilidade
publica (SODRE, 2013). Essa nova reali-
dade impacta nos processos de legitima-
¢do das instituigdes e organizagdes.

Autorreferencialidade e legitimacao
institucional do jornalismo

Fausto Neto (2015) chama a aten-
¢do, ainda, para transformacoes especifi-
cas no discurso jornalistico provocadas
pela midiatiza¢ao. Orientado pela obje-
tividade e neutralidade, no contexto da
sociedade dos meios o jornalismo per-
seguia um ideal de apagar suas marcas,
ou, a0 menos, manté-las opacas no seu
modo de dizer. Em termos gerais, “[...]
esconda-se. Nao deixe as suas marcas in-
tervirem no seu texto. O texto tem que
estar guardado num formato que evite
essa irrup¢ao do eu” (FAUSTO NETO,
2015, p. 183).

No entanto, na sociedade midia-
tizada, esse cendrio se altera. Os pro-
cessos mididticos tém sua importancia
ampliada por meio de uma diversidade
de plataformas de produgéo e circula¢io
de mensagens, nas quais as relagdes entre
produtores e receptores se diao de forma
assimétrica. O jornalismo vé seus fun-
damentos, saber e praticas serem apro-
priados por outros atores e instituigdes
sociais. Assim, se depara com um para-
doxo: ao mesmo tempo em que oferece
elementos para uma nova organiza¢ao
da cultura e da sociedade, perde o status



de lugar exclusivo para a representacao
do real (FAUSTO NETO, 2008a). Afinal,
se todos podem ser produtores, para que
serve o jornalismo?

Diante da necessidade de tornar
explicita a singularidade de sua pro-
dugao para demarcar seu papel na so-
ciedade, ocorre no jornalismo o que o
autor nomeia “transformacdo nas narra-
tividades”. Os esforcos de alcancar uma
opacidade enunciativa dao lugar a uma
postura autorreferencial. O jornalista
mostra seu rosto, voz, opinido. Ele existe,
formula, pergunta e estd inserido em or-
ganizagdes de midia cujo funcionamen-
to passa a ser exposto, também. Ja nao
basta dizer que faz, mas como e por que
faz. Ao contrario do que configurava a
sociedade dos meios, na sociedade mi-
diatizada predominam as tentativas do
jornalismo de explicitar o seu préprio
lugar, chamando a atengao para o que diz
(FAUSTO NETO, 2008a; 2015).

Ainda de acordo com Fausto Neto
(2008a), essa realidade autorreferencial
pode ser verificada ndo apenas nas ope-
ragdes discursivas, mas também na pro-
pria natureza dos suportes que efetivam
os discursos do campo. Como exemplo,
temos os produtos mididticos que nas-
cem para por em pratica uma espécie de
meta-discurso, como a revista Imprensa,
analisada por ele, ou programas como
Profissao Reporter, da Globo, cujo for-
mato é pensado para celebrar as especifi-
cidades do jornalismo e suas praticas ao
anunciar sua existéncia, dar visibilidade
aos seus atores e expressar-se segundo
regras especiais de enunciacao (FAUS-
TO NETO, 2008a). Nesse contexto, a au-
torreferencialidade vai ser a base para os
processos de legitimagao do jornalismo,
operados por meio das iniciativas das or-
ganizagdes que o representam.

Antes de prosseguir nossa discus-
sdo acerca da relacdo entre a autorrefe-
rencialidade e a legitimac¢ao, é impor-
tante diferenciarmos os conceitos de
“institui¢do” e “organizagao” jornalisti-
ca, conceitos frequentemente utilizados
como sindnimos, mas que niao podem
ser confundidos. Em termos gerais, a
instituicdo esta acima da organizagdo,

sendo esta ultima a manifestagao empiri-
ca da primeira. Especificamente no 4m-
bito jornalistico, conforme proposta de
Guerra (2005), entende-se por institui-
¢d0 o conceito, os principios e a func¢do
da atividade jornalistica que, a partir da
defini¢ao de caracteristicas universaliza-
veis, delimita o que pode ser entendido
e/ou identificado como jornalismo. Por
sua vez, as organizagdes, por meio de re-
cursos de infraestrutura, tecnoldgicos e
humanos, sdo as responsaveis por mate-
rializar tal conceito, principios e fungio,
assumindo particularidades que nao sdao
universalizaveis, por estarem ligadas a
um modo proprio de producio.

O processo de institucionalizagao
do jornalismo comec¢a no século XIX,
quando o jornalismo torna-se a “profis-
sao daqueles que nos contam o que ocor-
re no mundo” (ALSINA, 2009, p. 231),
a partir da defini¢do de fungdes social-
mente reconhecidas e compartilhadas
e o surgimento de escolas de formacéo.
Alsina (2009) destaca que, a partir da
perspectiva da construgdo social da rea-
lidade, de Berger e Luckmann (2014), o
reconhecimento da noticia tem tanta ou
mais importincia que a sua produgdo.
Tal ponto de vista salienta, entre outros
aspectos, que a tipificacdo de fun¢des na
realidade objetivada torna-se legitima-
da no momento em que é naturalizada
pelos atores sociais. No jornalismo, isso
pode ser percebido no reconhecimento
historicamente consolidado da relevan-
cia e confiabilidade das noticias como
algo inerente. Igualmente, isso ocor-
re com relagdo ao papel do jornalista
como representante da sociedade em
contextos determinados (BERGER; LU-
CKMANN, 2014). Assim, como afirma
Alsina (2009), nao s6 o jornalismo, mas
também o papel do jornalista é institu-
cionalizado.

Logo, temos como principio que
a comunicagdo ¢ atividade socialmen-
te legitimada para fornecer construgdes
da realidade relevantes e aceitaveis pelo
publico, e os jornalistas, por sua vez, sdo
aqueles que possuem um papel social-
mente legitimado para fazé-lo. A busca
pela legitimidade, ligada ao processo de
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institucionalizagdo, é o processo de ex-
plicagdo e justificagdo e implica, sempre,
(re)conhecimento do que ¢é estabelecido
como real pela sociedade, através da ar-
ticulagdo de estratégias organizacionais
e valores simbdlicos. A legitimagao tem
como principal instrumento a lingua-
gem; portanto, a tendéncia é que esta
seja resultado de praticas discursivas das
organizagdes e da interacao destas com
os publicos (BARICHELLO, 2004; BER-
GER; LUCKMANN, 2014).

Assim, para fins desta pesquisa,
identificamos como estratégias de legiti-
magao institucional as praticas comuni-
cacionais que buscam explicar e justificar
a existéncia da institui¢do jornalistica, a
fim de legitima-la e promover sua acei-
tacdo perante a sociedade, por meio de
acoes e discursos que exaltam sua existén-
cia e a de seus atores, seus modos de ser
e fazer. Interessa-nos aqui as estratégias
realizadas pelas proprias organizagoes,
agindo em nome da institui¢ao, operadas
por meio da autorreferencialidade.

Produgao jornalistica hipermidia: a
grande reportagem multimidia

Antes de partir para a nossa apro-
ximag¢do empirica, contextualizamos
brevemente a produgdo jornalistica hi-
permidia, lugar de nosso interesse para
verificar possibilidades estratégicas da
organizagdo com vistas a legitimacao
institucional.

Consideramos que os formatos
noticiosos hipermidiaticos, ao agregar
diversas caracteristicas do meio digital,
como a hipermultimedialidade, a con-
textualizagdo e, em alguns casos, a inte-
ratividade, renovam o que o jornalismo
faz desde sempre: contar historias. Defi-
nidos como produtos informativos “que
contém caracteristicas de multimidiali-
dade, interatividade, conexdo e conver-
géncia de linguagens proprias da lingua-
gem hipermidia e do ambiente digital e
online de informac¢ao” (LONGHI, 2014),
sdo apontados como as formas mais ino-
vadoras de expressao jornalistica na in-
ternet. Tais praticas vém se desenvolven-
do desde o inicio do século XXI.

Conforme proposta de Longhi
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(2014), em um espago de tempo de quase
20 anos, ¢ possivel observar pelo menos
quatro fases (de zero a trés) na evoluc¢io
dos formatos noticiosos hipermidiati-
cos. Essa evolugdo diz respeito tanto as
caracteristicas de linguagem quanto de
tecnologias disponiveis em cada época.
Hoje estariamos na Fase Trés, que com-
preende a consolidagdo da grande repor-
tagem multimidia (GRM), caracterizada
por elementos de design e navegagao
que permitem narrativas imersivas. Para
a autora, a GRM, enquanto género dis-
cursivo do jornalismo, define o amadu-
recimento das formas criativas de contar
historias na web, explorando ao maximo
as possibilidades hipermidiaticas. Ela
acrescenta ainda que a producao de tais
formatos caracteriza um modo de fazer
que tem se refor¢ado no jornalismo para
web, especialmente, em jornais de refe-
réncia como o The New York Times, Cla-
rin, The Washington Post, The Guardian,
Folha de S. Paulo e Zero Hora, entre ou-
tros que contam com investimentos em
recursos e formacao de profissionais.

Sem mencionar a GRM, mas tra-
tando da reportagem hipermidia, Cana-
vilhas e Bacin (2015) destacam as poten-
cialidades dessa forma narrativa para a
contextualizacao das histdrias, especial-
mente pela possibilidade de imersdao do
leitor, desde que nao haja sobreposi¢ao
de informagdes. Ou seja, cada elemento
constituinte da narrativa deve oferecer
diferentes dados, a0 mesmo tempo em
que integra-se aos demais. Tal entendi-
mento vai ao encontro do que aponta
Salaverria (2014) quanto a composi¢do
eficaz de mensagens multimidia: trata-
se de coordenar linguagens ou forma-
tos comunicativos que tradicionalmente
eram manipulados separadamente. Esse
cuidado para que cada parte do produ-
to jornalistico hipermididtico contribua
para a compreensdo de um aspecto de
um acontecimento ¢ observado na re-
portagem que analisamos neste artigo
para pensar as possibilidades de legiti-
magdo do jornalismo.

A reportagem que analisamos aqui
pode ser incluida no formato GRM, pois
caracteriza-se pelo texto longo, tendéncia



desde 2012, quanto a programagio por
meio da mais recente versio da HTML, a
HTMLS5, passa a predominar na criagao
de conteudos (LONGHI, 2014). Em vez
de muitos cliques e mudangas de pagina,
como em formatos das fases anteriores,
a leitura é verticalizada; ao manipular a
barra de rolagem, o leitor tem acesso a fo-
tos, videos, quiz e demais elementos que
compdem a narrativa. Também verifica-
se outra caracteristica apontada por Lon-
ghi (2014) como tendéncia em GRMs:
o chamado parallax scrolling, técnica de
programagao que permite a leitura em
camadas, proporcionando um efeito de
terceira dimensdo.

Estratégias de autorreferencialidade
na GRM para a legitimagao
institucional

Nas primeiras partes deste traba-
lho, tratamos de delinear alguns pres-
supostos: a relevancia da midiatizagao
como perspectiva para pensar 0s pro-
cessos comunicacionais na contem-

Figura 1: Grande poraneidade; os efeitos desta primeira
reportagem multimidia  no discurso jornalistico, que se ancora
The dark side of na autorreferencialidade para eviden-

Guardian comments ciar sua propria existéncia e seus mo-

The web we want

The dark side of
Guardian comments

As part of aseries on the rising global phenomenon of online harassment, the
Guardian commissioned research into the 70m comments left on its site since
2006 and discovered that of the 10 most abused writers eight are women, and the
two men are black. Hear from three of those writers, explore the data and help us
host better conversations online

by Becky Gardiner, Mahana Mansfield, Ian Anderson, Josh Holder, Daan Louter
and Monica Ulmanu
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omments allow readers to respond to an article instantly, asking
questions, pointing out errors, giving new leads. At their best,
comment threads are thoughtful, enlightening, funny: online

communities where readers interact with journalists and others in
ways that enrich the Guardian’s journalism.

But at their worst, they are something else entirely.
Fonte: webjornal The Guardian
(http://www.theguardian.com)

dos de fazer; os processos de legitimagao
da instituicdo acontecem por meio das
acdes das organizagoes; e, por fim, os
formatos noticiosos hipermidia, narra-
tivas emergentes da sociedade midiati-
zada, como possibilidades para a reno-
vac¢do das formas de contar histdrias no
jornalismo.

Nesta se¢do, nossa proposta é
apontar possiveis estratégias de legitima-
¢do institucional operadas pela organi-
zagdo jornalistica por meio de discursos
autorreferenciais em uma narrativa hi-
permidia. Para tal, essa etapa empirica
teve os seguintes passos: (1) busca explo-
ratdria de caso para analise, (2) selecdo
de fragmentos, (3) categorizagao e anali-
se, 0s quais descreveremos a seguir.

No primeiro passo, por meio da
busca exploratéria em jornais de refe-
réncia citados por Longhi (2014) como
destaques nesse tipo de produgao, sele-
cionamos para este trabalho uma grande
reportagem multimidia (GRM) do web-
jornal britanico The Guardian, publicada
em abril de 2016: The dark side of Guar-
dian comments.

A reportagem faz parte de uma
série, The web we want, sobre formas
de assédio online em varios contextos.
No caso especifico da reportagem estu-
dada, no contexto da prépria organiza-
¢do. Conforme explicitado no texto de
apresentacao da reportagem, a narrativa
apresenta os resultados de uma pesqui-
sa na qual foram analisados 1,2 milhoes
de comentarios, feitos por leitores entre
1999 e 2016, bloqueados por possuirem
conteido considerado abusivo pelos
moderadores do webjornal. Com essa te-
matica, a GRM foi produzida por meio
da integragdo dos seguintes elementos:
texto; graficos construidos em camadas
(parallax scrolling); depoimentos em vi-
deo e dudio de trés jornalistas do The
Guardian; quiz; referéncias a paginas
complementares; e um formuldrio para a
participagdo do leitor.

No segundo passo, a partir da ob-
servacao das praticas autorreferenciais
explicitadas no discurso jornalistico e na
propria configuragdo da narrativa jorna-
listica hipermidia, foram selecionados os
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fragmentos para analise. Uma vez que
Fausto Neto (2008a) destaca que a autor-
referéncia ndo se da apenas nos discur-
sos propriamente ditos, mas também por
meio dos suportes que os tornam possi-
veis, selecionamos trechos de texto da re-
portagem para a lista a seguir; contudo,
na analise trazemos outros elementos da
GRM que podem ser enquadrados como
estratégicos com vistas a legitimacao.

Lista de fragmentos de texto selecionados
para analise

(1) “Como parte de uma série sobre
o crescente fendmeno global de
assédio online, o The Guardian
encomendou uma pesquisa em 70
milhdes de comentarios feitos no
seu site desde 2006 [...]".

(2) “Ouga depoimentos de trés desses
escritores, explore o contetido e
nos ajude a acolher melhores dia-
logos online”.

(3) “Imagine ir para o trabalho todo
dia andando em meio a um corre-
dor de 100 pessoas dizendo: ‘vocé é
burra, ‘vocé é terrivel, ‘vocé é pés-
sima, ‘eu nao posso acreditar que
vocé é paga para isso. E um jeito
terrivel de trabalhar” [depoimento
da jornalista Jessica Valenti]

(4) “O The Guardian nio é o unico
webjornal a ter comentdrios [...]
Em todos os sites de noticias onde
comentdrios aparecem, coisas ini-
magindveis de serem ditas face a
face sdo ditas para jornalistas e ou-
tros leitores com frequéncia’”.

(5) “Como as organizagdes digitais
de noticias respondem a isso? Al-
gumas dizem que é simples —‘Nao
leia os comentarios, ou, melhor
ainda, os desativem por completo.
E muitas fizeram exatamente isso
[...] No The Guardian, sentimos
que estava em tempo de examinar
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o problema em vez de afasta-lo”.
(6) “1.4 milhoes de comentarios (2%
u
do total) foram bloqueados por
moderadores do The Guardian por
que violaram os padrdes de comu-
nidade (community standards) do
The Guardian”.

(7) “O The Guardian ja tomou a de-
cisdo de diminuir os espagos aber-
tos para comentarios, em histdrias
relacionadas a alguns assuntos es-
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pecificos, como migra¢ido e raga.
Isso permite que os moderadores
fiquem mais atentos a conversas
mais suscetiveis a atrair abuso”.

(8) “As vezes as decisdes de modera-
¢do [dos comentarios] sdo faceis,
outras vezes pode ser dificil saber
onde tragar a linha. Todas sdo ba-
seadas nas normas [community
standards] do The Guardian, nao
em gostos e opgdes pessoais dos
moderadores”.

(9) “O The Guardian esta comprome-
tido a corrigir esse problema. Essa
pesquisa é parte disso: uma tenta-
tiva de se abrir e compartilhar pu-
blicamente o que foi descoberto”

(10) “Nos esperamos pesquisar mais
[...], descobrir nio somente as cau-
sas de as conversas online darem
errado, mas também o que as or-
ganizagoes de midia podem fazer
para ajudar a construir conversas
melhores e mais inclusivas”.

(11) “Saiba mais sobre nossa meto-
dologia e comente sobre a propria
pesquisa aqui [link para formula-
rio em pagina externa]”.

(12) “Contudo, ao contrario de mui-
tos sites de noticias, o The Guar-
dian nao tem planos de desabilitar
os comentarios completamente.
Em sua maioria, os leitores enri-
quecem o jornalismo”

(13) “Queremos ouvir dos leitores:
quando se trata de proporcionar
um espago onde todos se sintam
capazes de participar, o que o The
Guardian esta fazendo certo, e o
que pode ser melhorado?”.

(14) “Que comentario vocé bloquea-
ria? Brinque de moderador e par-
ticipe de nosso quiz para ver como
suas decisdes se comparam as dos
moderadores do Guardian”.

Fonte: The Guardian (http://www.theguardian.
com). Elaboragdo das autoras. Tradugdo do
original.

Por fim, para o terceiro passo de
analise, os fragmentos selecionados da
GRM foram divididos em duas catego-
rias de estratégias de legitimac¢ao insti-
tucional, nos quais a organizagao jorna-
listica da explicagdes e justificagdes por
meio da (a) exaltagdo da existéncia da
organizagdo e de seus profissionais; e (b)



exposi¢do dos modos de fazer/procedi-
mentos especificos. Os trechos de texto
foram referenciados numericamente.
Eventuais elementos que nao estio na
lista foram adicionados na descri¢do de
cada categoria.

(a) Exaltagao da existéncia da
organizagao e de seus profissionais

Nesta categoria, foram verificadas
estratégias de refor¢o da existéncia da
organizagdo e de seus atores, inseridos
em um contexto mididtico. A comegar
pelo titulo - “O lado escuro dos comen-
tarios do The Guardian” - e do texto de
apresentacao da GRM (1). Encaixam-se
aqui os depoimentos dos trés jornalistas
que sdo personagens da reportagem (2),
transformados em pauta ao relatarem
problemas no contexto organizacional
(3), ocorridos enquanto desempenha-
vam fungoes tipicas da profissdo. Tam-
bém sdo enquadrados discursos de re-
forco das caracteristicas da organizagao
e da diferencia¢do desta em rela¢do a ou-
tras organizagdes (4 e 5).

Dentre os elementos relaciona-
dos a configuracao da GRM, além dos
trechos de texto, destacamos a assina-
tura dos produtores da reportagem no
topo da pagina, logo abaixo do titulo.
Ao descer a barra de rolagem da GRM,
podemos visualizar os depoimentos dos
jornalistas em videos curtos e trechos de
fala em destaque, com fundo em cor di-
ferente e em fonte maior do que o resto
do texto. Além da imagem dos jornalis-
tas, os depoimentos sdo assinados com
nome e fun¢ao no The Guardian.

Outra estratégia ¢ o destaque dado
para a visibilidade que a organizagao
tem, por meio de um contador de com-
partilhamentos e de comentérios (cerca
de 40 mil por dia), maneira de enfatizar
o numero de pessoas que consideram
tanto a organiza¢do como o conteido
relevante e legitimo e, portanto, merece-
dores de atengdo por meio do comparti-
lhamento e do debate.

(b) Exposi¢ao dos modos de fazer/
procedimentos especificos
Nesta categoria, enquadram-se as

explicagoes e justificativas dadas pela
organizagdo acerca de seus procedimen-
tos, assim como as reflexdes sobre o seu
fazer. Como ja mencionado, a autorrefe-
rencialidade nao ¢é verificada apenas nas
construcdes discursivas propriamente
ditas, mas também nos suportes dessas
construgdes. Por isso, iniciamos apon-
tando como estratégia primeira nesta
categoria a produgdo da grande reporta-
gem multimidia (GRM), que refor¢a um
fazer especifico do jornalismo que o di-
ferencia dos fazeres de outros produtores
de contetido ndo pertencentes a organi-
zagdes midiaticas.

Sobre explicagdo e justificagdo dos
modos de fazer, argumentos acerca da
politica de moderacao de comentarios
do The Guardian permeiam todo o tex-
to da reportagem e podem ser verifica-
dos em fragmentos selecionados (6, 7,
8). Também explicita-se a intencdo de
explicar os objetivos (9, 10) da pesqui-
sa que originou a GRM, assim como a
metodologia (11). O detalhamento desta
ultima estd em uma pagina do webjornal
externa a GRM cujo link ¢ destacado trés
vezes ao longo do texto.

Ainda sobre a questdao dos comen-
tarios, a organizagdo demonstra a preo-
cupagdo de mostrar-se contraria a quais-
quer possibilidades de fechar-se para os
comentarios dos leitores. Para marcar
essa posicao, ressalta as possiveis con-
tribuigdes dos leitores para o jornalismo
(11) e também o faz por meio de com-
paragdes a outras organizagdes (12). Por
fim, destaca-se o convite aos leitores para
darem sugestdes sobre as se¢des de co-
mentdrios (13) e a busca por uma iden-
tificagdo com estes por meio de um quiz
(14), que também atua como refor¢o dos
posicionamentos anteriores, apresentan-
do exemplos praticos relacionados a mo-
deragdo de comentarios.

Considerag¢des pontuais

Entende-se que a legitimacao re-
sulta, em grande medida, das praticas
de linguagem. E a partir da observacdo
dos discursos da organizagao jornalistica
e da interacdo com a sociedade a que se
dirige que torna-se possivel verificar as
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estratégias operadas com o objetivo de
explicar e justificar a existéncia da insti-
tuicao de que faz parte.

No contexto atual, a fim de definir
seu papel, identidade e status na socieda-
de midiatizada, o jornalismo de referén-
cia opera conforme légicas especificas de
legitimacdo, nas quais a autorreferencia-
lidade é caracteristica central. Nao mais
restrito aos espagos de opinido editorial,
o falar de si, dos modos de fazer perpas-
sa todos os espagos de praticas e discur-
sos jornalisticos e encontra nos suportes
digitais - ambiéncias configuradas por
novos fluxos de relagdes entre organi-
zagdes e publicos - espago privilegiado
para analise, uma vez que as estratégias
comunicacionais nesses ambientes sdo
caracterizadas pela constante busca por
vinculos. Em um cenario em que outras
esferas apropriam-se dos saberes de apu-
ragao e narragao do jornalismo, reforcar
o conhecimento especializado do campo
torna-se primordial.

A partir dos pressupostos delinea-
dos nas primeiras partes deste artigo, as-
sinalamos a importancia de investigar a
legitimacdo a partir das possiveis recon-
figuragdes das narrativas jornalisticas
em ambiéncias digitais e de suas possi-
bilidades sociotécnicas. Buscamos uma
atualizagao do estudo de tensionamentos
ja classicos no estudo das organizagdes e
institui¢oes midiaticas, que é o caso dos
processos de institucionalizagao e legiti-
magdo, a0 mesmo tempo em que preten-
demos avancar no entendimento acerca
das novas midias, narrativas e interacdes
com os publicos, com foco nas transfor-
magdes do jornalismo proporcionadas
pela midiatizagdo da sociedade e das
praticas sociais.

Assim, nesta pesquisa, além da
andlise dos fragmentos de texto, bus-
cou-se refletir como a prépria configu-
ragdo da grande reportagem multimidia
(GRM), enquanto narrativa hipermidia,
tipica do contexto de midiatiza¢ao, pode
servir estrategicamente a legitimagao, ao
acrescentar elementos que reforcam a
exaltacdo da existéncia e dos modos de
fazer da organizagao mididtica. Eis algu-
mas conclusdes momentaneas.
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Primeiro, a configuragao da GRM
e escolha por essa forma narrativa ja
pode ser considerada uma estratégia de
legitima¢do do modo de fazer jornalisti-
co, explicitando a atividade jornalistica,
especifica, ao langar mao de elementos
variados para a contextualizacdo da te-
matica (demonstrando um saber espe-
cializado). Ao mesmo tempo, a GRM
configura-se como estratégia de dife-
renciacdo da concorréncia e de iniciati-
vas amadoras, como forma de reforgar o
poder da organizagao em termos comer-
ciais e editoriais (justificando sua exis-
téncia).

Outro fator é que, por se tratar
de uma produgdo mais demorada, com
conteudos menos pereciveis, que impli-
ca investimentos em recursos humanos,
tempo e apropriagao das tecnologias dis-
poniveis, a GRM representa mais possi-
bilidades para a articulagdo estratégica
- em outras palavras, para o discurso au-
torreferente de revelar os bastidores, de
expor os modos de fazer e procedimen-
tos especificos da organizagao.

Nossa proposta, para fins de andli-
se, separou as estratégias em (1) aquelas
que exaltam a existéncia de uma organi-
zagdo jornalistica e dos profissionais que
a formam; e (2) aquelas que expdem os
modos de fazer/procedimentos especifi-
cos da organizagao. Para a leitura destas,
tomamos como base que as estratégias de
legitimagdo das organizagdes jornalisti-
cas acabam por legitimar, em ultima ins-
tancia, a instituicao. Contudo, um ques-
tionamento surge desta aproximagdo
inicial: seria possivel acrescentar mais
um nivel nesta analise, identificando es-
tratégias de legitimacgao organizacional e
estratégias de legitimagao institucional?

Uma vez que as organizagdes de
midia caracterizam-se por imprimir um
modo préprio as caracteristicas univer-
salizaveis do jornalismo, as estratégias
de obtengao ou refor¢o da legitimidade
organizacional sio marcadas pelo dis-
curso autorreferencial de exaltacdo das
peculiaridades da organizagdo jornalis-
tica, as que nao sdo universalizaveis, ou
seja, acerca de um modo préprio de ope-
ragdo e de rotinas produtivas especificas.



Enquadram-se nesta categoria a¢des que
explicitem as formas de a organizagao
assimilar as diretrizes institucionais, por
meio de seus atributos (corpo técnico,
infraestrutura, questdes morais e éticas,
etc). No caso analisado, temos como
exemplo os fragmentos em que o The
Guardian explica como foi realizada a
pesquisa, explica e justifica suas decisoes
a respeito dos comentarios dos leitores,
expoe seus profissionais enquanto perso-
nagens da reportagem.

Por outro lado, estratégias que
buscam legitimar a institui¢do sdo loca-
lizadas no discurso autorreferencial de
exaltagdo dos atributos institucionais,
de suas caracteristicas universalizaveis,
que remete aos parametros de como
deve ser a atividade. Enquadram-se ai as
explicagdes e justificativas sobre o fazer
noticioso, relacionadas a forma de pro-
dugdo adequada, coerente, contextuali-
zada, responsavel e fiel aos principios do
jornalismo. Por exemplo, quando o The
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Guardian ressalta que comentarios “en-
riquecem o jornalismo” - ou seja, hoje
em dia espera-se que o jornalismo seja
aberto a participacdo e a colaboragio, e a
organizag¢do nao pode ficar alheia as ten-
déncias - e quando se posiciona enquan-
to empresa séria e comprometida com
um problema social (assédio online).

Tanto na analise realizada no ar-
tigo, como nos indicativos sobre uma
possivel divisdo entre legitimagdo orga-
nizacional e institucional, nossa hipote-
se é de que as fronteiras nio sdo claras.
Deixamos esse desafio para os proximos
passos da investigacao em curso.

Por fim, reforcamos que a finalida-
de de analisar as praticas das organiza-
¢Oes jornalisticas é entender as possiveis
alteragdes de algo que estd além delas - a
instituicdo jornalistica. Estabelecer tal
perspectiva da maior relevincia ao estu-
do, pois as observagdes e questionamen-
tos ndo se esgotam a observagdo do caso
empirico.
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