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Resumo

A emergéncia de novas ferramentas na rede e as praticas de internautas que colo-
cam em xeque a legitimidade do jornalista como unico emissor das “noticias que
interessam” instauram uma séria crise no modelo da Industria Cultural. Se por
um lado as novas tecnologias ajudam a difundir visadas minoritarias, por outro o
controle online limita a circulagdo e evidencia o quanto elementos nao humanos,
em principio externos ao jornalismo, concorrem para determinar a produgao/
circulagdo da noticia. Portanto, a inten¢do deste artigo ¢, a partir de certos epi-
sodios das Jornadas de Junho de 2013, ensaiar algumas consideragdes sobre os
deslocamentos no jornalismo contemporaneo - atentando também para as con-
digdes de possibilidade da agéncia dos ndo-humanos e os efeitos que tal agéncia
acarreta na constru¢ao da credibilidade jornalistica. Se a crise da modernidade
mostra que as verdades sao multiplas, a cibercultura aponta para as condi¢oes de
possibilidade que as tornam potentes.
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Abstract

The emergency of new tools on the web and the practices of internet users ques-
tions the legitimacy of the journalist as the only issuing of “interesting news”,
putting a serious crisis in the Cultural Industry model. In one hand technology
helps to diffuse minorities, on the other hand the online control limits the circu-
lation and evidences how much non - human elements firstly out of journalism,
competing to determine the news production/ circulation. So, the intention of
this article is, from certain episodes of Jornadas de Junho de 2013, taking some
considerations about changes in the contemporaneous journalism - also paying
attention to the possibility conditions of non-human agency and the effects that
such agency brings in the constructions of journalistic credibility. If the modern
days crisis shows truths are multiple, ciberculture points to possibility conditions
that make them stronger.

Keywords:
Jouralism, cyberculture, credibility, technological devices.

DOIL: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2016v13n2p45 45



endmenos contemporaneos

vém deslocando os modos

de fazer jornalismo. Um dos

efeitos da cibercultura, por

exemplo, foi problematizar a
relagdo do jornalismo com o seu publico
(influéncia sobre pautas e fontes) e com
os usos das ferramentas digitais (cons-
trucao e circulagao do conteudo). Assim,
a composicao entre elementos humanos
e ndo-humanos faz parte da luta pela
credibilidade jornalistica.

Este artigo procura discutir a
agéncia dos ndo humanos e seus efeitos
sobre o jornalismo, prioritariamente.
Para delinear o pano de fundo da conver-
sa, penso também ser adequado apontar
alguns atravessamentos que compde o
horizonte de nossa atualidade e que, de
uma forma ou de outra, impulsionam
os deslocamentos da credibilidade dos
discursos publicos. Assim, ao lado das
tecnologias, areas como a politica, o tra-
balho, a cultura e a academia tanto parti-
cipam quanto sofrem transformagoes.

No caso especifico da area aca-
démica do jornalismo, alinho-me aos
ensinamentos de Deuze e Witschge
(2015) quando criticam a “representagdo
consensual do jornalismo”. Para além do
conceito/objeto ordenado/delimitado e
tradicionalmente proposto, o jornalismo
¢ um trabalho de fronteiras. Os auto-
res atentam para seu carater negociavel,
continuamente redesenhado e flexivel -
e mutavel historicamente. Tal afirmagao
destaca a variedade de praticas que co-
tidianamente fazem o jornalismo existir,
seja ou ndo em uma grande redagdo. E
isso porque também o sujeito jornalista
sofre os deslocamentos da atualidade.
Contudo, compreender esse conjunto é
uma tarefa ardua e sempre incompleta.

O presente trabalho é uma ten-
tativa de contribuir com tal discussao e
usa como exemplo alguns episddios das
Jornadas de Junho de 2013. H4 momen-
tos de resisténcia que parecem sacudir
o mundo e nos obrigam a pensar para
além do pensado. Exigem que escutemos
com mais aten¢do. H4 momentos em que
a vida se torna pura poténcia e a realida-
de, puro devir. As Jornadas de Junho ar-
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refeceram, mas a poeira que levantaram
— por mais efémera que tenha sido - al-
terou de vez a forma como entendemos
a politica, o jornalismo e o lugar de fala
que rotineiramente reservamos a nos
mesmos. E, entre os varios atores de um
acontecimento que causou sucessivos
vazamentos na opinido publica, estdo
os artefatos digitais. Tentar entender a
agéncia de tais elementos na composicao
da credibilidade jornalistica é a proposta
dessa escrita.

Jornalismo e efeitos de verdade na era
digital

A instituicao jornalistica conquis-
tou legitimidade para relatar os aconte-
cimentos do mundo. Por outro lado, a
credibilidade de seu discurso coloca em
operacao efeitos de verdade que indicam
uma hierarquia de importancia entre as
noticias e que sugerem de qual perspec-
tiva cada acontecimento deve ser anali-
sado. O género jornalistico, assim, con-
tribui para a produgao de consensos que
valoram nossos comportamentos como
certos ou errados, normais ou anormais,
legitimos ou clandestinos. Contudo, de-
ve-se ter em mente que a recep¢io da
informacao nao ¢é passiva: assim como o
jornalista, o leitor também tem sua per-
cepcdo atravessada pela propria subjeti-
vidade.

A ideia de que o jornalismo re-
porta a realidade com objetividade esta
profundamente arraigada, nao sé no pu-
blico, mas principalmente nos proprios
jornalistas. Alsina (2009) explica que a
credibilidade do discurso jornalistico
depende do efeito de verossimilhanca.
Porém nao se tratam de mentiras, pois o
jornalista esta condicionado a interpre-
tacdo baseada na sua vivéncia pessoal e
profissional. Por outro lado, o autor des-
taca que todo leitor pode recusar a va-
loragao contida no discurso que recebe:

Os jornais fazem interpretagdes
da realidade. Quanto mais eles se
ajustam a interpretagdo da realida-
de que o leitor faria se estivesse no
lugar do jornalista, mais o jornalis-
ta vai acreditar que se trata de uma



! Biopoder é um termo
cunhado por Foucault (2008)
que conceitua o poder que

se inscreve na propria vida.
Hardt e Negri (2005) usam
o termo para articuld-lo ao
conceito de império; este
designa a atual transferéncia
de soberania dos Estados
nacionais para um tipo de
governanga mundial. Essa
governanga articula outras
formas de governo com o
objetivo de apropriar-se da
produgdo biopolitica da po-
pulagdo. E este poder — que
investe a propria vida - que
é chamado de Biopoder.

% Segundo Hardt e Negri
(2005), o império carac-
teriza um poder que ndo
reconhece fronteiras e que
deve ser compreendido como
“uma ordem que suspende a
historia” (p. 14). Seu poder
atravessa todos os regis-

tros sociais, e sua meta é
governar ‘a vida social como
um todo, e assim o império
se apresenta como forma
paradigmadtica de biopoder”
(p. 15).

descri¢ao objetiva. Mas, quando
ainda nesses casos, o leitor estiver
ciente de que esta diante de uma
construcdo da realidade social
tera sido entdo gerada a mudanga
de mentalidade. O leitor critico é
quem sabe por que os meios de
comunicagdo afirmam o que afir-
mam e compreende, também, que
essas afirmagdes ndo sdo verdades
absolutas (ALSINA, 2009, p. 294).

O formato digital alterou drastica-
mente a maneira de consumir produtos
culturais. Mais do que isso: a populariza-
¢do da internet e das redes P2P trouxe-
ram em seu esteio uma crise de suportes
sem precedentes (DE MARCHI, 2005).
A liberagao do polo emissor, antes sea-
ra quase exclusiva dos mass media, in-
centiva a troca e a colaboragdo entre os
internautas (LEMOS, 2007). Assim, a
produgédo de contetdo alternativo e uma
nova forma de distribui¢ao das noticias
deslocam a legitimidade do discurso jor-
nalistico.

E importante, contudo, perceber
a capacidade de flexibilizacdo do capi-
talismo de fluxos. Nesse sentido, Primo
(2013) ensina: “Ao mesmo tempo que as
midias digitais contribuem para a inter-
vengao politica e para movimentos de
resisténcia, o grande capital também se
reinventa” (p. 20). Todavia, para além da
competéncia do biopoder' em converter
o dissenso online em proveito proprio, o
autor alerta que o diferencial deste tem-
po esta no que hoje atravessa tanto o ca-
pitalismo de fluxos quanto a resisténcia a
ele: o protagonismo do conhecimento e
da colaboragao.

O social é tecido em meio a ques-
toes complexas e controversas que re-
unem varios atores — e quanto mais
polémica ¢ a controvérsia, mais atores
e objetos sdo chamados para a disputa
(LATOUR, 2012). E mesmo dentro de
um Unico grupo a negocia¢do é um tra-
balho arduo e constante.

As Jornadas de Junho colocaram
em evidéncia a crise de credibilidade
que atravessa a midia hegemoénica. A
resisténcia biopolitica (HARDT; NE-

GRI, 2005) ocupou a rua e a internet,
causando um curto-circuito em palavras
de ordem caras a midia de massa, como
“vandalismo” e “ordem publica” Mas
para além de exaltar a indisciplina ou
legitimar o “protesto pacifico’, é necessa-
rio compreender as dinamicas de traba-
lho que determinam em grande parte a
construcdo de cada narrativa.

Ao eleger suas fontes, ao autorizar
quem fala, o jornalismo também de-
marca quem sao os que nao podem fa-
lar. Essa escolha é inerente ao exercicio
da profissio - e o jornalista ainda pre-
cisa lidar com as limitagdes do processo
de produgao/circula¢ao da noticia. Por
outro lado, a absor¢ao da sociedade ci-
vil pelo Estado, que abre espago para as
resisténcias articuladas - é o paradoxo
da “maxima pluralidade e incontornavel
singulariza¢ao” (HARDT; NEGRI, 2005,
p. 44). Foucault (2001) alerta que as re-
sisténcias sdo o outro termo das relagdes
de poder, seu interlocutor irredutivel,
e que sdo distribuidas irregularmente.
Esses movimentos produzem clivagens
que implodem as unidades e tracam nos
individuos regides irredutiveis. E nesse
sentido que Hardt e Negri (2005) indi-
cam a multidao como capaz de construir
um contra-império dentro do proprio
terreno imperial. Até porque, de cer-
ta forma, o nascimento do império® foi
uma exigéncia da multiddo: suas revoltas
do tempo disciplinar indicavam o desejo
de internacionaliza¢ao e de globalizagdo,
contrapondo-se as delimitagdes nacio-
nais, coloniais ou imperiais. E claro que
o império constroi relagdes de poder
muitas vezes mais cruéis do que aquelas
peculiares as sociedades disciplinares.
Mesmo assim, as caracteristicas do im-
pério nos permitem abandonar as velhas
estruturas do poder moderno e deixam
entrever um importante potencial de
transformacao. Isso porque a globaliza-
¢do é um regime que produz identidade
e diferenga - e é esta ultima que viabiliza
o poder da multidao global.

A multiddo composta de subjeti-
vidades globalizadas esta em perpétuo
movimento e cada um dos eventos que
protagoniza forga reconfiguragdes no sis-
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tema. A sequéncia dos eventos ¢ impre-
visivel e incontroldvel. As lutas biopoli-
ticas indicam, assim, o desenvolvimento
dos projetos constituintes da multidao e
sua forga criadora.

Opondo-se ao conceito de multi-
ddo estd o conceito de povo (HARDT;
NEGRI, 2005). Nele, existe a ideia de
homogeneidade interna e de identida-
de, apontando para uma vontade unica
e uma determinada maneira de agir. Por
seu turno, a multidao - irredutivelmente
heterogénea - protagoniza vdrias von-
tades e agdes geralmente contrapostas
aquelas imputadas ao povo. Qualquer
Estado-nac¢ao precisa fazer da multidao
um povo porque € necessario impor a
ordem, e esta presume a unidade de fins.
Contudo, o principal apoio do comando
imperial ndo sdo as modalidades disci-
plinares do Estado moderno: o contro-
le é biopolitico. A multiddo precisa ser
governada e efetivamente o ¢ através das
tecnologias proprias da governamenta-
lidade’. Essas tecnologias sdo ferramen-
tas que visam ndo destruir a poténcia da
multiddo, mas controla-la.

Tendo em vista a emergéncia de
uma multidao conectada, a construgio
de espagos de luta comuns e a mobili-
zagdo civil apontam para outro enten-
dimento de democracia. Como ensinam
Hardt e Negri (2005), a opinido publica
alardeada pela méquina imperial-midi-
atica, longe de ser um espago de repre-
sentacdo democratica, é um campo de
conflito: as diferencas de expressdo da
multidao demonstram a impossibilidade
de uma versdo global do politicamente
correto.

E importante atentar para o fato de
que mobilizagdes como as Jornadas de
Junho seriam outra coisa se as novas tec-
nologias ndo existissem. Os nao-huma-
nos sdo parte fundamental das conexoes
que delineiam a formac¢io daquilo que
entendemos como social. A busca des-
sas associacOes irredutivelmente hibri-
das e distribuidas alcan¢am elementos
heterogéneos que, por si s6, ndo podem
ser definidos como “sociais”. Isso porque
o social ¢, justamente, o que emerge na
espessura das relagdes travadas entre os
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diferentes elementos, humanos ou nao
(LATOUR, 2012). Assim, mapear tais
conexdes, compreender suas dinamicas
e estratégias, analisar os modos como os
atores aliciam e sdo aliciados no arduo
processo de produzir o social é parte
fundamental de uma pesquisa que busca
compreender o que ai esta.

Tanto a emergéncia de novas fer-
ramentas na rede - que facilitam e es-
timulam a produgao e a circulagao de
informacdes — quanto as praticas de
internautas que colocam em xeque a
legitimidade do jornalista como unico
emissor legitimo das “noticias que in-
teressam” instauram uma séria crise no
modelo da Industria Cultural. Massiva
e fechada, a cultura pré-internet viabi-
lizava a prerrogativa do jornalista como
unica figura capaz de produzir e divulgar
os discursos do mundo sobre o mundo.
A internet revolucionou as praticas de
produgio e circulagdo e hoje diariamen-
te emergem na rede novas formas de co-
municagdo interativa, irreverentes, aber-
tas e descentradas.

Blogs, fotologs, redes sociais e ou-
tras plataformas colaborativas subver-
tem a ldgica tradicional: a produgao de
conteudo online, incontrolavelmente,
escapa aos ditames da Industria Cultu-
ral. Um elemento inerente a esse quadro
é o proprio conceito de trabalho, que foi
alterado pelas novas tecnologias e pelo
uso cada vez mais intenso do trabalho
imaterial. Os atuais processos produti-
vos reclamam a a¢ao politica, no sentido
de que o trabalhador precisa lidar com o
imprevisto e langar mao de performan-
ces comunicativas. Mas o processo pro-
dutivo pds-fordista “parodiando a autor-
realizacdo, na realidade marca o ponto
maximo de submissao” (VIRNO, 2008,
p. 124), porque a exigéncia do virtuosis-
mo na produgdo faz com que caracteris-
ticas proprias da agdo politica passem a
ser pré-requisito — o Intelecto ¢é, agora, a
principal for¢a produtiva. Nesse sentido,
Bentes (2011) expde a irredutivel ligacao
entre a necessidade do diploma para o
exercicio do jornalismo e a submissao a
légica patronal:

3 Foucault (2007) ensina
que para além de um
Estado soberano, hoje a
populagio é gerenciada
por uma técnica de gover-
no que alimenta seu saber
por meio da economia
politica e do controle a
distancia. Técnicas de se-
guranga garantem a liber-
dade da populag¢io em um
cendrio onde a figura do
Estado ndo é a protago-
nista. Assim, o fenémeno
da governamentalizagdo
do Estado é fundamental
na contemporaneidade,
tornando supérfluas as
teorias que veem o Estado
como principal posi¢io

a ser ocupada ou como o
inimigo a ser extinto. Sdo
as tdticas da governamen-
talidade que determinam
0 que é de responsabilida-
de do Estado; sdo elas que
definem o que é publico

e o que é privado - o
Estado, para além de uma
abstragdo mistificada,
deve ser entendido por
meio dessas tecnologias de
seguranga e controle.



[...] as universidades ndo preci-
sam (ou niao deveriam) formar
“pedes” diplomados, mas jovens
capazes de exercer sua autonomia,
liberdade e singularidade, dentro
e fora das corporagbes, ndo pro-
fissionais “para o mercado’, mas
capazes de “criar” novos mercados
e ocupagoes, jornalismo publico,
pos-corporagdes, midiarte, jovens
que inventam ferramentas, prati-
cas e mercados pds midias massi-
vas. (BENTES, 2011, p. 72, grifos
da autora).

Accardo (2000) explica ser com-
preensivel que muitos observadores da
midia imaginem que os jornalistas tra-
balham em prol das empresas que os
empregam e dos acionistas ligados a elas,
condicionando o publico de acordo com
o maior ou menor ganho de tais empre-
sarios. Mas é importante destacar que
disso nao se deduz um suposto “mau-
caratismo” do profissional. Por uma sé-
rie de fatores, os proprios jornalistas sao
condicionados. Mas para que tal logica
funcione, é imprescindivel que as pesso-
as acreditem no que estdo fazendo. Es-
ses profissionais trabalham com boa-fé e
zelo, mas evidenciam sua adesdo ao sis-
tema ao defenderem a face humana do
capitalismo chamando-a simplesmente
de “modernidade”. Assim, a identidade
jornalistica que busca a “verdade” dos
“fatos” faz parte do jogo que condiciona
a formacao e a escolha dos profissionais
da industria de produgao de conteudo.

Agéncia dos nao-humanos na (des)
construcao da credibilidade

O jornalismo ¢é cartesiano e estd
em crise: assim, a reavaliacdo de concei-
tos como “objetividade” e “verdade” é ta-
refa urgente e irreversivel (Christofoletti,
2008). E cada vez mais dificil manter a
artificial separagdo entre Ciéncia e So-
ciedade, porque nosso mundo é cons-
truido na espessura mesma da relagao
que necessariamente é travada entre os
dois polos. Na esteira de Latour (1994),
¢ preciso deixar claro que nao se nega a
materialidade das coisas, bem pelo con-

trario. Os nao-humanos interagem co-
nosco, e é pelos hibridos que este mundo
¢ engendrado. Nesse sentido, uma das
grandes transformagdes por que passa o
jornalismo é no uso das novas tecnolo-
gias na producdo da noticia (PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011): cada vez mais a bus-
ca em bancos de dados e o imediatismo
guiado pela necessidade da convergéncia
suplantam o tempo que antes era dedi-
cado ao cultivo de fontes e a verificagdo
dos fatos, por exemplo. Também a porta-
bilidade e a ubiquidade de conexdo sao
elementos cruciais para a emergéncia
do jornalismo como hoje o conhecemos
(SILVA, 2011).

As redes sociais for¢aram a trans-
formacao da abordagem inicial feita pela
midia de massa sobre as Jornadas de Ju-
nho. De acordo com Malini e Antoun
(2013), enquanto a midia de massa esta
embasada na légica do “todo mundo
esta falando nisso’, e caracteriza o con-
ceito de Guerra da Informagéo, a logica
dos perfis estd baseada na premissa “meu
amigo recomendou’, e demarca a Guerra
em Rede. Tanto a primeira légica quan-
to a segunda lancam mao de taticas de
monitoramento e de lacos afetivos para
funcionar. Elas disputam a legitimidade
para assumir o lugar de fala da narrativa
publica.

Exemplos de recursos de redes so-
ciais como meios de produ¢ao/apropria-
¢do de narrativas sao os eventos no Face-
book e as hashtags no Twitter (MALINI,
2013, online). No caso do Facebook, os
usudrios ddo forca a muitas manifesta-
¢oes de rua confirmando presenca, mes-
mo que nao possam estar la fisicamente:

A dinamica do Facebook ilustra
curiosamente a articulagdo rua
e rede. Ha aqueles que estdo pre-
sentes na primeira; ha aqueles que
estdo na segunda. Os primeiros
enunciam; os segundos anunciam.
Os primeiros, de dentro da mobi-
lizagao, relatam. Os segundos, de
dentro da rede, espalham e como-
vem (MALINI, 2013, online).

Participando do evento na plata-
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forma, os internautas tém a possibilida-
de de fazer circular conteido multimidia
e construir narrativas comuns a partir de
diferentes elementos. A interface facili-
ta a circulagdo das narrativas através de
recursos como “curtir’, “seguir’, “comen-
tar” e “compartilhar”

No Twitter, a multidao que tomou
conta das ruas durante as Jornadas de
Junho se fez presente em uma varieda-
de de hashtags - #vemprarua, #tarifaze-
ro, #passelivre etc. Malini explica que as
imagens aéreas produzidas pela grande
midia ficaram nas maos dos internautas
que estavam em casa. Recebendo relatos
dos que foram para a rua e se aproprian-
do do conteudo veiculado na midia tra-
dicional, os chamados “ativistas de sofa”
impulsionaram a circulagio de novos
olhares e de outras formas de contar os
acontecimentos.

Destaca-se a grande circulagao de
determinados tweets alcangada por per-
fis sem grande popularidade, mas que
conseguiram falar de uma perspectiva
partilhada por muitos. Além disso, Ma-
lini (2013, online) frisa que a poténcia de
tais afirmagdes nao foi revertida em um
aumento dos seguidores ou de populari-
dade para esses perfis. No mesmo senti-
do, também ¢ preciso distinguir a atua-
¢do do problogger e do “blogueiro de rua”
(MALINI; ANTOUN, 2013). O primeiro
acompanha os assuntos mais populares
para capitalizar conexdes; o segundo -
figura emergente da cibercultura - usa
0 streaming para transmitir ao vivo, e no
meio dos acontecimentos, para amigos e
parceiros. Produzindo contetido ao mes-
mo tempo em que participa da a¢do, o
“blogueiro de rua” ocupa a rede social
e faz dela, antes de qualquer coisa, uma
midia de vazamento.

Nesse tempo de crise do jornalis-
mo cartesiano, foi emblematica a cena
protagonizada pelo apresentador Date-
na, no dia 13 de junho de 2013, no pro-
grama Brasil Urgente — e relatada por
Viana (2013). Imagens da quarta mobili-
zagao pelo passe livre em Sao Paulo eram
transmitidas, acompanhadas da fala do
apresentador que repudiava o movimen-
to. Como de costume, Datena lancou a
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enquete do programa — naquele dia, fo-
cada na marcha na cidade de Sao Paulo:
“Vocé é a favor desse tipo de protesto?”.
Os nimeros ndo confirmaram a expec-
tativa da producdo e o apresentador pro-
curou uma razdo que explicasse o que
havia saido errado: “Sera que nés formu-
lamos mal a pergunta? “Vocé é a favor de
protesto com baderna? Eu acho que essa
seria a pergunta. [...] Faca a pergunta do
jeito que eu pedi, por favor [...] por que ai
fica claro, que sendo o cara nao entende”.
Analisando a anedota, Viana explica:

O erro, para Datena, ndo estava na
pesquisa, mas em sua deturpagao,
gerada pelas proprias imagens que
entdo eram transmitidas ao seu
lado [..]. Os manifestantes ain-
da ndo haviam chegado a rua da
Consolagdo, onde uma tropa es-
petacular os aguardava para, como
nos atos anteriores, demonstrar, ao
vivo, de que matéria é feito nosso
estado de direito. O equivoco nao
estava ld nem ca: os telespectado-
res sabiam muito bem do que se
tratava; e a pesquisa nao mentira
ao diferenciar as “manifestacoes
pacificas” dessa que entdo estava
sendo transmitida. O erro estava
nas ruas. (VIANA, 2013, pp. 54-
55).

Sim, o “erro” estava nas ruas. E
mais do que isso: também circulava am-
plamente nas redes sociais, fazendo com
que a TV fosse “ocupada pela segunda
tela, a internet” (MALINI, 2013, online).

Pasquinelli (2012) ensina que o
avanco da sociedade de controle deleu-
ziana* abriu espago para uma forma de
controle biopolitico. Essa forma seria o
que vivenciamos hoje: a sociedade de
metadado’. Ele usa a Mdquina de Turing
“como o modelo empirico mais geral e
mais @ mao para descrever as entranhas
dos assim chamados trabalho imaterial e
capitalismo cognitivo” (p. 17). Apoiado
nas ideias de Simondon, ele explica que
a maquina é um relé, ou seja, tem um
ponto para a entrada de energia e outro
para a entrada da informacao. Através

* Deleuze (1992). A intensi-
ficagdo do poder disciplinar
e a democratizagdo dos
mecanismos de comando
caracterizam a Sociedade de
Controle. A diferenga desta
para a Sociedade Discipli-
nar é o alcance do controle:
agora, ele estende-se para
fora das instituicdes sociais,
funcionando por modula-
¢do. O homem confinado,
marca do poder disciplinar,
da lugar ao homem endi-
vidado, personagem-chave
na sociedade de controle. A
assinatura e o niimero de
matricula ddo lugar a cifra/
senha, ou seja, a linguagem
numeérica do controle é
feita de cifras que marcam
0 acesso a informagdo, ou

a negagao a esse acesso.

Por isso a informadtica e os
computadores protagonizam
o modo de funcionamento
dessa nova organizagdo: é
assim que a ameaga passiva
é a interferéncia, e a ativa é
a pirataria ou a proliferagdo
de virus.

* “Informagdo sobre informa-
¢do” (PASQUINELLI, 2012,

p. 20).



¢ Idem, ibidem, p. 7.

7 Para além da apuragdo,
produgdo, circulagdo e con-
sumo, Zago (2013) indica a

recirculagdo como uma quin-
ta etapa no processo jorna-
listico. Assim, a recirculagdo
acontece quando as noticias
sdo filtradas e comentadas
pelos interagentes em espagos
publicos mediados - no caso,
o Twitter.

de um artigo de Alquati, contemporaneo
de Simondon, Pasquinelli liga o conceito
de méquina cibernética ao de informa-
¢do valorizante: esta é transformada, ao
entrar na maquina, em conhecimen-
to maquinico. E assim que, ao passar o
conhecimento dos operarios para a lin-
guagem cibernética (bits), a informagao
¢ investida de valor. Pasquinelli explica
que Alquati ecoa o pensamento marxista
ao conceituar a maquina como uma for-
ma de acumular mais-valia e ao enten-
der o saber vivo que a alimenta como um
campo de resisténcia a ela. Nesse sentido,
o general intellect representa a poténcia
de um saber que extrapola qualquer ob-
jetivagao:

O intelecto geral [general intellect]
se apresenta ndo sé ‘cristalizado’
na maquina, mas difuso atraves-
sado em toda a ‘fabrica social’ da
metrdpole. Entdo, logicamente, se
o conhecimento industrial dese-
nhara e operara maquinas, tam-
bém o conhecimento coletivo fora
da fabrica tem de ser magquinico.
Aqui ¢ preciso atentar cuidadosa-
mente para as manifestagdes do in-
telecto geral [general intellect] que
atravessa toda a metrdépole, para
tentar entender onde o encontra-
mos ‘morto ou ‘vivo, ja ‘fixado’
ou potencialmente autdbnomo. Por
exemplo, em que medida hoje o
tdo celebrado Software Livre e a
chamada cultura livre sao campli-
ces das novas formas de acumula-
¢do do capitalismo digital? (PAS-
QUINELLI 2012, p. 13, grifos do
autor).

Convertendo o significado em
a¢ao, o codigo e os programas de softwa-
re podem ser entendidos como protago-
nistas de acumula¢do da mais-valia so-
bre o conhecimento geral. Nesse sentido,
ao medir a producdo das relagdes sociais,
o metadado mede o valor dessas rela-
¢oes transformando-as em mercadoria
(mais-valia de rede). Em seguida, essas
informagdes sdo usadas para alimentar
a inteligéncia da mdquina, cristalizando

o conhecimento do comum previamente
mapeado (mais-valia de codigo). Final-
mente, emerge a nova forma de controle
biopolitico: a vigilancia. Ela serve como
instrumento de prevenc¢ao e controle que
langa mao de dados ativamente produzi-
dos pelos usudrios, constituindo assim a
chamada “sociedade do metadado”.

Como nao ha poder sem resistén-
cia, cabe ressaltar que existem modos
diferentes de fazer falar os rastros digi-
tais (BRUNO, 2012). Ao invés de com-
preendé-los como evidéncia a servico da
vigilancia, a Teoria Ator-Rede aborda-os
como “inscri¢des de acdes” na compo-
sicao de coletivos®. Aqui, interessa “se-
guir os atores”: por um lado, mapeando
a formacdo de padrdes de ordenamento;
por outro, cartografando as condigoes de
emergéncia dos limites impostos pelas
forcas da resisténcia a esse mesmo orde-
namento.

Law (1992) diz que, na maior par-
te do tempo, lidamos com as coisas sem
perceber que sao compostas em redes.
Isso acontece quando a rede age como
um bloco tnico - ou, na linguagem de
Latour (2000), como uma caixa-preta —
e assim desaparece. Em seu lugar, surge
uma ag¢do ou um autor. Esse efeito de
estabilidade da rede, ou pontualizacido
(LAW, 1992), é mais comum em redes
nas quais o efeito de seu ordenamento
alcanga ampla performatividade. Dito
de outro modo, a pontualizagdo é mais
frequente em redes que determinam ro-
tinas.

Na constru¢ao das noticias, o jor-
nalismo hegemonico internalizou pra-
ticas possibilitadas pelas novas tecnolo-
gias. Um dos efeitos dessa internalizagdo
foi jogar os artefatos tecnoldgicos na
invisibilidade, silenciando sobre o pa-
pel decisivo dos ndo-humanos - tanto
na construgdo (uso de buscadores como
o Google para escolha de fontes, por
exemplo) quanto na recirculagdao’ da no-
ticia (ZAGO, 2013).

Credibilidade e suas condi¢des de
possibilidade na cibercultura

Quanto aos indices de credibilida-
de da imprensa, a Pesquisa Brasileira de
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Midia de 2015 aponta que 58% dos en-
trevistados confiam muito ou sempre no
meio jornal e 40% dizem confiar pouco
ou nunca. Além disso, também destaca
que 50% dos leitores ndo fazem mais ne-
nhuma outra atividade enquanto o con-
somem. Por outro lado, sdo 21% os en-
trevistados que leem jornal pelo menos
uma vez por semana.

Se a Pesquisa Brasileira de Midia
aponta a desconfianga sobre as infor-
magdes veiculadas nas redes digitais, a
pesquisa da CNT divulgada em julho
de 2015 abordou a confianga das pesso-
as nas institui¢des. O estudo revela que
13,2% das pessoas acreditam na impren-
sa — mas que quase o dobro nunca confia
no que ¢ dito pelos jornais (21,2%).

Somos 90 milhdes de brasileiros
usando as redes sociais. A conexao cons-
tante com perfis atuantes politicamente
coloca em evidéncia a agéncia de grupos
como o Midia Ninja® e altera o panorama
da midia no pais: “E a realidade de mui-
tos jovens que pegam o telefone celular
e fazem videos streaming para a internet
dos acontecimentos de rua. [...)] ha vi-
deos com 70 mil pessoas assistindo em
tempo real” (MALINTI, 2013a, online).

De acordo com pesquisas desen-
volvidas pelo Laboratério de estudos
sobre Internet e Cibercultura (Labic) na
Universidade Federal do Espirito Santo
- grupo que Malini ajuda a coordenar -
existe forte articulagdo entre a politica, o
Twitter e a rua. A emogao gerada na rua
¢ transmitida pela rede social e desenca-
deia um processo de comogao publica ao
vivo que toma amplitude em fun¢do do
compartilhamento afetivo. Isso motiva a
presenga na rua ou o apoio a ela. Com
mais gente atuando na rua e na rede,
mais conteudo é gerado e/ou compar-
tilhado, compondo um ciclo emocional
que renova a politica.

Da Guerra em Rede, emergem trés
camadas estratégicas de disputa (MALI-
NI; ANTOUN, 2013): a primeira cama-
da ¢ a da luta pelas narrativas; a segunda
gira em torno do controle sobre as plata-
formas tecnologicas; e a terceira demarca
a batalha pela normatizagdo da internet e
das praticas online.
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Se por um lado “o jornalismo pare-
ce nao ter reelaborado o seu papel neste
cendrio de permanente troca de infor-
magdes e de conexdes ubiquas” (MIEL-
NICZUK, 2013, p. 122), por outro, cer-
tas polémicas também demarcam uma
grande controvérsia. E o caso daquelas
que giram em torno da supressio de
posts protagonizadas por censores do Fa-
cebook. E também o caso da que discute
aregulamentacdo da internet e dos direi-
tos autorais — aqui, dependendo de como
essa caixa-preta for fechada, seus efeitos
podem ter um profundo impacto tanto
na reestruturacdo do jornalismo como
na liberdade das trocas que hoje prolife-
ram na rede.

O conhecimento, cada vez mais,
assume um lugar privilegiado na geracao
do valor - o poder de inovagao e de sig-
nifica¢do inerente ao trabalho imaterial
faz com que ele dite o valor gerado pelo
trabalho material. Sua dimenséao biopoli-
tica é o alvo da nova explora¢ao, porque
¢ justamente ela a responsavel pela gera-
¢do de valor (HARDT; NEGRI, 2005).
Por um lado, a mobilidade e a flexibilida-
de cada vez mais exigidas nas relagdes de
trabalho evidenciam a acumulagéo para-
sitaria do capital, que se alimenta do co-
mum constituido nas redes de saberes e
afetos da populagéo. Por outro lado, essa
mesma versatilidade abre espaco para
que, a partir da autovaloriza¢ao do tra-
balhador, a imensa poténcia produtiva
originada na cooperagdo social viabilize
uma nova forma de democracia.

O virtual é entendido como os po-
deres que a multiddo tem para agir - e
a passagem do virtual para o real ¢ feita
pelo trabalho ativo, que cria a possibili-
dade. Imbuido que é pelo conhecimen-
to, afeto, ciéncia e linguagem, o trabalho
protagoniza o poder de agir do intelecto
geral. Se os poderes do trabalho criam
sem cessar novas construgdes comuns,
por outro lado o que é comum se torna
singularizado. E por isso que essas acdes
comuns configuram um poder consti-
tuinte. Ja a eficacia do governo imperial
ndo ¢ constituinte: é reguladora.

O trabalho colaborativo nas redes
traz consigo a poténcia de virar o jogo e

8 Sigla para Narrativas In-
dependentes, Jornalismo e
Agdo, grupo ancorado pelo
Circuito Fora do Eixo.



subverter a logica da economia de mer-
cado atual. Essas redes de troca exigem,
cada vez mais, liberdade e gratuidade -
elementos que se mostram como condi-
¢do basica para a expansao e inovagdo,
para além do capital. Para levar avante
o processo de acumulagdo, é necessario
privatizar o comum construido a par-
tir de um regime de dadiva. Uma das
muitas contradi¢coes dessa logica é que
a manuten¢do da qualidade do traba-
lho colaborativo exige uma mudanga no
conceito de cidadania. A produtividade,
a remuneracgao e a protecao desse tipo de
trabalho estdo diretamente implicadas
com os direitos concedidos a sociedade
civil (COCCO, 2012). Ao direito que visa
a protecdo da acumulagdo parasitaria, é
preciso contrapor um direito do comum.

A velha midia e as novas possibili-
dades de emissao convivem neste tempo
que desloca velhos valores e produz ou-
tras formas de vida, para além do projeto
moderno de identidade e imobilidade.
Sao muitas as informagdes que possibi-
litam outras visadas de mundo, alterna-
tivas aquelas difundidas pelos veiculos
e empresas da Industria Cultural. O jor-
nalismo, cada vez mais, também ¢é cons-
truido pelas midias alternativas e outras
formas inovadoras de produgéo e circu-
lagdo de conteudo.
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